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论交往资质理论视域下
高校辅导员的语言行为能力

江晓艳，梅运彬

（武汉理工大学 马克思主义学院，湖北 武汉 430070）

摘 要：语言交往资质主要表现为主体的语言行为能力，是要通过语言交流实现主体间的精神交

往、价值引领。语言是辅导员开展思想政治教育工作的主要媒介之一，辅导员的语言行为能
力主要体现在辅导员对语言内容的把握、表达方法的运用以及交流情境的选项三个方面，
它要求辅导员要有丰富的科学文化知识储备、精湛的语言艺术、海纳百川的胸怀、反思能力
和教育关系管理能力。高校辅导员要从提升自身文化素质、实现语言素材的具体化、不断增
强语言沟通艺术以及利用语言媒介构建良好教育关系等四个方面着手提升语言行为能力。
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交往资质是哈贝马斯交往行为理论中的一个重

要概念， 指的是行为主体在交往行为过程中的一种

素质或者能力， 在交往过程中不仅仅需要交往的能

力， 而且要通过自己的表述让对方明白或者接受一

种观点、意向，哈贝马斯“通过‘交往性资质’这个术

语所理解的， 正是以相互理解为指向的言说者把完

美构成的语句运用于现实之中”[1]。 “哈贝马斯在批判

乔姆斯基的语言资质理论与日常语言哲学牛津学派

的奥斯丁、 塞尔的言语行为理论的基础上发展出了

以交往资质为内核的话语理论。 哈贝马斯认为话语

交往的目的是为了导向理解与认同， 最后形成共

识。 ”[2]“在哈贝马斯看来，交往理性赋予每个个体以

交往能力。 而个体的交往能力是个体在使用语言过

程中实现出来的。 ”[3]语言是交往实践的中介，观念必

须以语言的方式实现主体间的思想交流， 因此语言

行为能力实际上是主体在交往过程中以言行事能力

的体现， 也就是主体之间通过运用语言建立良好的

交往环境，致力于实现主体间的内心共鸣，让听者产

生认同感。

辅导员是高等学校开展思想政治工作的骨干力

量， 是连接学校和学生的桥梁，“是大学生日常思想

政治教育和管理工作的组织者、实施者和指导者。辅

导员应当努力成为大学生的人生导师和健康成长的

知心朋友”。 [4]每个大学生，在其成长过程中都会遇到

来自学业、 就业、 价值观以及爱情等方面的诸多困

惑，伴随着社会多元化程度的逐步加深，围绕在大学

生身上的这种困惑也在逐渐加重， 而作为大学生知

心朋友和人生导师的辅导员则在一定程度上承载着

大学生对于未来的美好向往。 高校辅导员工作是辅

导员主导、大学生参与的思想政治教育互动，实质上
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是以辅导员为主导的以语言交流为基础的精神交

往， 使学生逐步在思想认识上与辅导员指引的方向

趋同，从而实现对大学生的价值引领。 “思想政治教

育互动关系是在满足人精神需求和实现人的社会化

的交往活动中形成的精神交往关系， 精神交往反映

了思想政治教育互动关系的本质”。 [5]在辅导员开展

思想政治教育的教育过程中， 教育语言承载着教育

内容，传递着教育情感，渗透着社会主流价值观念，

是提升思想政治教育效果的强有力的催化剂。因此，

辅导员的语言行为能力尤其重要， 是辅导员开展思

想政治工作强有力的武器。

一、语言：辅导员开展思想政治工作的重要媒介

作为一种文化现象， 语言是人们在社会生活中

交流思想、表达情感、传递信息的重要交际工具。 德

国文化哲学创始人卡西尔曾经指出，“在这个人类世

界中，语言的能力占据了中心的地位。 因此，要理解

宇宙的“意义”，我们就必须理解言语的意义”[6]。辅导

员的角色定位决定了高校辅导员工作不是一项简单

地工作，而是培养人、教育人的伟大工程，这就对高

校辅导员的综合素质提出了更高的要求。 高校开展

思想政治工作需要借助一定的媒介，例如课堂教学、

社会实践等等，但从根本上说，不管采用何种教育媒

介，作为沟通人与世界的“中介”的语言是不可或缺、

无法替代的，是表达教育内容的重要载体，要“通过

语言去打动学生理智和心灵”，实现与学生的精神交

往和对学生的价值引领。 [7]辅导员的语言行为能力主

要体现在以下几个方面：

（一）语言内容的把握

语言是沟通人与世界的“中介”，世界虽然在人

的意识之外，但世界却在人的语言之中，人能够用语

言来表述世界。 辅导员开展思想政治工作的语言内

容体现着辅导员对高校思想政治教育方向的把握，

是辅导员综合素质的集中体现。 当代大学生正处于

人生成长的关键时期，正走向成熟但又未完全成熟，

具有很强的可塑性。 习近平总书记在全国高校思想

政治工作会议上指出，“我国高等教育肩负着培养德

智体美全面发展的社会主义事业建设者和接班人的

重大任务，必须坚持正确政治方向”，[8]高等学校是我

国开展思想政治工作的主阵地， 辅导员作为高等学

校开展思想政治工作的骨干力量， 其语言内容要符

合中国实际，体现社会主义的办学方向，反映社会主

义主流意识形态，同时，还要符合现阶段大学生的成

长规律、思想特点和发展需求。

（二）表达方法的运用

辅导员面对的教育对象是特点鲜明的个体，有

的个性张扬，有的沉默少言，不同的特点使得他们在

与辅导员交往时会表现出不同的情感态度。 作为学

生管理者，辅导员要了解每个学生的思想动态，为在

思想上、生活中遇到困惑的学生答疑解惑，这就要求

辅导员在与学生沟通时要运用恰当的语言表达方式

去触动学生的内心情感， 使学生产生心灵的碰撞和

共振，这巨大的“情感波”才会去撞开学生心灵的藩

篱。一些高校的部分辅导员与学生的年龄差距不大，

他们对工作充满激情，生活上充满活力，更容易与学

生们打成一片。 但也由于一部分辅导员刚从事思想

政治工作不久，在经验上还存在不足，这时，使用恰

当的语言表达技巧则能够在一定程度上弥补经验的

不足。比如在与后进生沟通的过程中，如果直接使用

批评的话语进行教育，势必会引起学生的抵触，甚至

会起到相反的效果。但是，辅导员如果选择恰当的交

流方法，由表及里、由外及内，用语言把握教育的程

度，则能够拉近师生间的距离，让学生认可并接受老

师的教育。

（三）交流情境的营造

思想政治教育情境对于思想政治教育实践的开

展具有重要作用， 能够深刻地影响教育对象对于教

育活动的接受程度。语言是人们交流思想、沟通感情

的中介，富有情感的语言能够营造舒适的教育情境，

推动教育活动的深入，提升教育活动的有效性。传统

的思想政治教育工作是师生面对面的通过对话开

展，但随着信息网络技术的发展，特别是网络媒介的

出现，思想政治工作突破了时空的界限，思想政治教

育“线上”工作模式越来越引起思想政治教育工作者

的重视。但不管是面对面的线下交流，还是线上线下

相结合的新的教育模式， 思想政治工作总是在一定

的情境、氛围中开展。 在思想政治教育工作中，辅导

员针对不同特征、不同问题的学生，综合运用不同的

教育模式，创设不同的语言交流情境，能够有助于教

育对象产生浓烈的情感体验和认同倾向， 有效的对

学生进行答疑解惑和价值引导。

二、高校思想政治工作对辅导员语言行为能力
的具体要求

习近平总书记在全国高校思想政治工作会议上

指出，“思想政治工作从根本上说是做人的工作，必

须围绕学生、关照学生、服务学生”[8]。 当代大学生是

祖国和民族的未来， 肩负着实现中华民族伟大复兴

的历史重任， 他们的发展程度是未来中国综合国力

的重要体现。提升思想政治教育有效性，增强辅导员

工作的针对性和时效性， 对辅导员的语言交往资质

提出以下具体要求。

（一）丰富的科学文化知识储备

文化是人类的遗传方式， 而人的语言又受到文

化的影响。辅导员是人类灵魂的工程师，承担着神圣

使命，传道者自己首先要明道、信道，才能更好地教

育学生。 辅导员的教育背景不一定要与现阶段工作

岗位的专业背景相同，但是要解决学生的实际问题，
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辅导员就要从总体上掌握学生所学专业对人才培养

的具体要求。 所以辅导员要根据不同专业的学科特

点，掌握相关学科的基本知识，以及国家发展战略对

专业的要求。其次，大学生思想政治教育的目的是要

“不断提高学生思想水平、政治觉悟、道德品质、文化

素养，让学生成为德才兼备、全面发展的人才”[8]，所

以辅导员必须努力学习马克思主义的基本理论，学

习党的基本理论、路线、方针、政策，加强理想信念、

价值观与社会主义核心价值观， 以及中华民族优秀

传统文化、 革命文化以及社会主义先进文化等的学

习。 这些内容既是坚持社会主义办学方向要求的体

现，也符合当代大学生的成长规律，能够满足学生的

思想特点和发展需求。

（二）精湛的语言艺术

精湛的语言艺术能够有助于让学生直接明了的

理解辅导员的言语内容和意图， 包含着多层次的要

求。 首先是清晰的口语表达。 哈贝马斯认为，要具备

交往资质，首先要充分发挥自己的表达能力，把自己

想要表达的意向充分表达出来， 让听者明白言说者

的意向。对于高校辅导员来说，口语表达能力是一项

最基本的素质要求，在开展思想政治教育工作时，要

求使用普通话，尽量使用陈述性的语言表达观点。陈

述性的语言能够将辅导员想要表达的意图、观点、情

感迅速准确的表达出来， 学生也能够快速准确的抓

住主要内容。 其次，要具备一定的语言表达技巧。 恰

当的语言表达技巧的使用是教育活动的催化剂，比

如对于性格内向、不擅交流的学生来说，饱含深情的

语言可以建立温馨的语言交流环境， 拉近师生间的

距离，打开学生心灵的藩篱，有助于走进学生内心，

有利于提升学生对辅导员工作的认同。

（三）海纳百川的胸怀

语言是情感的外部表达， 体现着一个人对他人

的情感态度。 思想政治教育的对象是存在于生活世

界的、有意识的、有感情的并且特点鲜明的社会人，

这就要求辅导员要从内心深处关爱学生， 热爱这份

神圣的事业。只有对学生、对岗位真心实意的付出感

情、付出爱心，才能在工作中对学生保持海纳百川的

胸怀。 对于高校辅导员而言， 要平等的看待每个学

生，尊重每个学生的差异和个性，对每个学生都付之

以同样的情感。当代大学生的人生阅历有限，看待某

些问题时浅显化、表面化，甚至会有错误的见解，辅

导员在面对这类学生时要尊重他们， 善于发现他们

身上的闪光点， 理解他们现阶段的价值判断和行为

选择，并用正确的方法加以引导改善。

（四）总结反思能力

辅导员的总结反思能力主要是指在教育过程中

通过学生的情感态度表现反思当前的教育手段以及

教育言语是否有利于教育活动的持续深入， 以及教

育活动结束后思考自身在这一过程中的实际表现。

总结反思能力要求辅导员将自身融入教育氛围之

中，实现对教育对象以及对自身的理解。辅导员在开

展思想政治工作时， 要时刻关注学生情感态度的变

化， 这种变化生动的反应了教育对象对于教育活动

的心理态度， 能够折射出教育者的话语在教育对象

心中所产生的影响。 只有通过不断地总结反思才不

会固执己见， 并且可以检验师生沟通过程中语言的

使用效果，适时地调整语言表达方式，从而提升思想

政治工作的针对性。

（五）教育关系管理能力

辅导员的教育关系管理能力主要体现在辅导员

在教育过程中把教育对象置于何种位置， 这种位置

会深刻影响教育对象在教育活动中的表现， 影响教

育者和教育对象之间教育关系的建立。而在其中，辅

导员开展工作时的语言对于教育关系的建立具有重

要作用。 在传统的教育观念中， 教育者称为教育主

体，教育对象称为教育客体，教育者有绝对的权威，

这种情况下的教育关系，教育者占据主导地位，教育

活动正是在教育者主导下开展的， 这种教育关系中

教育者的语言可能缺乏亲和力和感染力， 而没有亲

和力的语言会扩大双方的距离， 教育对象就会形成

一种“你主我客”的观念，其主动性被忽视和削弱，没

有以积极的态度参与其中，教育效果大打折扣。正如

前文所言， 语言是沟通人与世界的中介，“观念必须

以语言的方式实现主体间的思想交流”[9]。 良好的教

育关系是一种“主体际”关系，教育者和教育对象都

是主体，在教育实践过程中相互影响、相互作用。 哈

贝马斯交往行为理论中的“主体间性”规定了主体间

在语言和行为上的平等、 主体间主动对话的交往特

点。 辅导员的语言行为要注重突出教育对象的主体

地位，通过师生平等交流建立平等的教育关系，充分

发挥教育对象的主动性和积极性。

三、提升高校辅导员语言行为能力的对策建议

辅导员是大学生在校期间联系最多的老师，同

时辅导员也时刻关注着每一个大学生的思想行为动

态，亦师亦友。 加强高校思想政治教育工作，要求高

校辅导员要不断提升自身的语言交往资质， 增强语

言行为能力，构建和谐师生关系，以此来提升辅导员

工作的有效性。

（一）不断提升自身文化素质

“语言保存着历史的文化积淀，历史的文化积淀

由语言去占有个人。使用语言就是理解历史文化、理

解历史和理解人自身过程的发生。 ”[9]要准确使用语

言，提升语言行为能力，就必须不断增强自身文化修

养。首先，高校辅导员要不断增强马克思主义理论素

养，坚定自身理想信念，用马克思主义基本理论和中

国化的马克思主义武装自己， 这样才能坚定思想政

治教育工作的方向。其次，要加强对中华民族优秀传
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统文化、 近代革命文化以及社会主义先进文化的学

习。优秀传统文化是中国人民的精神根基，蕴含着丰

富的教育资源， 要加强对传统文化中教育资源的挖

掘和阐释，不断从优秀传统文化中汲取养料；近代中

国革命文化是中国共产党领导中国人民争取民族独

立和人民解放斗争中创造的精神财富， 是当代大学

生在求学道路上脚踏实地、刻苦钻研的精神食粮；社

会主义先进文化，就是在中国共产党领导下的，以马

克思主义为指导的面向现代化、面向世界、面向未来

的，民族的科学的大众的社会主义文化。要以社会主

义先进文化引领社会主义核心价值观教育， 引导大

学生树立正确的世界观、人生观、价值观，促进大学

生的全面发展。 最后，辅导员要强化专业意识，要结

合学生所学专业，增强对学科发展、人才培养的把握

能力。

（二）实现语言素材的具体化

高校辅导员在提升自身文化素养的基础上，要

努力实现已有语言素材的具体化。 如果辅导员自身

具有一定的文化素养、 积累了丰富的语言素材但却

不知道如何表达、如何适当使用，那就成了“茶壶里

煮饺子，有口倒不出了”。 语言素材是辅导员在平时

学习、工作以及生活中积累和选择的，要根据现阶段

不同学生的特点将已有语言素材加工成能够在实际

工作中有效使用的语言材料。其次，语言素材的具体

化还要求辅导员能够充分发掘大学生身边的教育素

材，发掘出现在大学生身边的典型事例、典型人物，

将他们的典型故事用大学生们喜闻乐见的语言方式

表达出来。 最后，学习掌握网络语言。 网络语言是网

络文化的具体体现，一些网络语言、网络热词反应着

民众的社会情绪，是民意的网络表达。在日常的网络

互动中，一些网络语言已经成为大学生们的首选。高

校辅导员要在沟通中注重网络语言的使用， 注重积

累当下大学生们使用较多的网络语言、网络热词，在

交流过程中与大学生处于同一频道。 在师生交流过

程中使用一定的网络语言， 是新时期思想政治教育

语言的一种创新，能够拉近与学生之间的距离。

（三）不断增强语言沟通艺术

良好的语言沟通能力是辅导员开展思想政治教

育工作的基本要求。 思想政治教育是要解决人的思

想问题、认识问题，不通过语言走进教育对象的内心

很难达到教育目的。 辅导员要使用标准的语言表达

方式，语言准确，表意明确，条理清晰。注重语言表达

的节奏感，增强语言的吸引力、亲和力和感染力。 注

重增强语言沟通艺术，叙事寓理，趣味寓理，语言的

表达要融入感情，以情化人，用情感营造和谐的教育

氛围。在使用语言素材的同时注重语言表达技巧，正

确适时地使用表扬、批评性的话语。多使用幽默诙谐

的话语营造轻松地氛围， 但教育幽默不代表肤浅的

笑话，幽默的话语背后要有深刻的寓意。同时辅导员

也要认识到高超语言艺术的练就并非一日之功，是

在日常工作、学习、生活中摸索总结的，是在基本的

语言交流方法、技巧基础上不断探索形成的。

（四）利用语言媒介构建良好教育关系

良好的教育关系体现为教育者和教育对象的平

等，教育对象不是教育活动的被动参与者，而应该以

主体身份主动参与到教育过程当中， 充分发挥其主

动性。良好教育关系的建立与管理有很多影响因素，

比如辅导员开展工作时方法的选择， 教育情境的营

造，以及辅导员的人格魅力等等，但作为沟通人与世

界的中介的语言贯穿其中，不可或缺，辅导员的语言

行为要注重突出教育对象的主体地位， 通过平等的

语言表达建立平等的教育关系， 充分发挥教育对象

的主动性和积极性。 语言表达的平等是建立在观念

的平等基础之上的。每个人都是有主观意识的存在，

都有自己话语表达的方式， 每个人对他人的话语表

达方式会有主观上的评判，如果说话的方式、语言的

表达流露出不平等的信号， 听者就会从心里产生偏

见和抵触，就会影响交流的进度和效果。 因此，辅导

员要尊重教育对象， 从语言的交流上着力营造一种

平等的氛围，用平等的交流方式拉近彼此的距离，让

语言激起双方的情感共鸣， 从而建立良好的教育关

系。

四、结语

新形势下我国高校大学生思想呈现出多元化、

复杂化的趋势和特点，大学生们思维活跃，接受能力

强，个性张扬，他们往往讨厌约束，向往自由。高等学

校如何助力大学生的成长成才， 如何扎根中国大地

办大学、 培养中国特色社会主义事业的合格建设者

和可靠接班人， 是每一个高校辅导员都要思考和研

究的重大时代课题。 高校辅导员利用好语言这个强

大的武器，能够更深入的走入学生内心，了解他们的

真实思想动态。交往语言运用得好，能够实现春风化

雨、滋润心田，走进学生内心，真正做到与大学生的

精神交往、价值引领，才能更好地扮演学生的知心朋

友、人生导师的角色。
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On the Language Behavior Ability of College Counselors in the
Perspective of Communicative Competence Theory

JIANG Xiao-yan MEI Yun-bin
(Institute of Marxism, Wuhan University of Technology, Wuhan430072, China)

Abstract：The language communication qualification is mainly manifested by the language behavior ability of the
main body. It is to realize the spiritual communication and value guide among the subjects through language communi－
cation. Language is one of the main media in the ideological and political education of counselors’. Counselor’s lan－
guage behavior ability mainly includes three aspects of the application of language content in counselor grasp, expres－
sion method and scene of communication options. It requires instructors to have a rich scientific and cultural knowl－
edge, exquisite language arts, the wisdom of the sea, and the ability of reflection and education ability. College coun－
selors should enhance their linguistic competence from four aspects: improving their cultural quality, realizing the mate－
rialization of language materials, enhancing the art of language communication, and building good educational relation－
ship with language media.

Key words：counselors; language behavior; mental communication; value guidance

Practice and Analysis of Traditional Culture in Cultivating College
Students’Ideological and Political Education

CHEN Zhi-hui
(Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China)

Abstract：The excellent traditional Chinese culture is the spiritual lifeblood of the Chinese nation and is an impor－
tant source of cultivating the core socialist values. Innovating to carry out the ideological and political education of col－
lege students needs to base on the needs of the growth and development of college students, draw on the quality educa－
tion resources of traditional culture, and give play to the value guideline of traditional culture on the ideological and
political education of college students.

Key words：traditional culture; college students; ideological and political education
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