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大数据助力高职院校提升管理效能研究

万涵宇

（武汉职业技术学院 学校办公室，湖北 武汉 430074）

摘 要：互联网技术的深度发展、云技术的广泛应用，使海量数据的存储和共享成为现实，高职院校得
充分意识到大数据之于管理效能提升的价值，敏锐发现并克服大数据在高职院校管理应用

中存在的问题，通过形成数据管理思维，完善相关体制机制，提高数据规模质量，编织信息互

通网络，引培专业人才队伍，加强数据安全防护等途径，充分、深入地将大数据技术运用于学
校行政管理各方面，推动管理思维和方式的变革，以数据为基础，进一步分析、把握、预判高职
发展的内在规律和未来走向，精准发力，全方位提升管理效能，增强学校综合竞争力。
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在互联网技术深度发展， 信息高度发达的当今

社会，云技术实现了海量数据的存储和共享，这一技

术基础使挖掘大数据的深层价值变成可能。 大数据

因此成为真正有价值的资源，在政治、经济、教育、科

技、 文化等各个方面越来越凸显出其不可或缺的战

略重要性。进入“双高”时代，高职教育肩负着培养适

应高端产业和产业高端需要的高素质技术技能人才

的重要使命，要实现育人效果的最大化，高职院校就

必须突破无数据管理和结构化数据管理的阶段，通

过充分、深入的运用大数据技术，进一步把握高职发

展的内在规律和未来走向， 推动管理思维和方式的

变革，精准发力，全面提升管理效能[1]。

一、大数据何以提升高职院校管理效能

高职院校从示范性时代进入“双高”时代，面临

着更加剧烈的竞争，想要在这场比赛中占据 C 位，保
持一定的领先优势，除了在教育教学质量、政校行企

深度融合、 实验实训基地建设等方面全面提档升级

之外， 还要更进一步认识到管理在提升整体工作质

量的软实力作用。管理就是生产力，就是助推高职院

校迈进发展新阶段的重要推动力，而“大数据”则是

学校提升管理效能至关重要的抓手。

我们现在所称的“大数据”不仅仅是统计数据，

它包括结构化、半结构化和非结构化三种类型。结构

化数据简单说来就是数据库， 能用统一的结构加以

表示，例如数字或符号；非结构化数据是数据结构不

规则或不完整，没有预定义的数据模型，不方便用数

据库二维逻辑表来表现的数据， 包括所有格式的办

公文件、文本、图片、各类报表、图像、音频、视频等；

半结构化数据介于两者之间，例如职工简历，其中有

姓名、年龄等结构化的部分，也有个人情况等非结构

化的部分。有调查显示，非结构化数据越来越成为数

据的主要部分，这是需要关注，并可以指导工作的重

要信息[2]。

二、大数据之于高职院校管理效能提升的价值

“大数据 ” 的价值一方面体现在它海量化

（volume）、多样化（variety）、高速度（velocity）等自然
属性上，另一方面体现在它精确性（veracity）、关联性
（viscosity）、易变性（variability）、有效性（volatility）等
社会属性上。研究发现，在常见的文字、图片、视频等

数据外，大数据还可以描述人的精神世界，如思想、

行为、情感等，这一特性非常契合管理，尤其是高职

院校管理的需求。高职院校管理的对象主要是人，而
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且是数量较为巨大、 与技术技能一线联系紧密的青

年及高知群体， 这一群体是紧跟时代科技发展的追

随者和运用者， 他们既通过统计平台等数据库媒介

输入指向明确、工作相关的结构性数据，又每时每刻

通过其它互联网媒介和平台制造大量的非结构性数

据。通过数据分析，学校能够精准的发现工作中的疏

漏、不足和优势，与同行之间的差距、差别，广泛收集

管理对象对管理服务的反馈等等， 提升学校实现管

理目标所需要的能力， 减少无效管理， 获得管理效

率、效果、效益的综合提高[3]。

三、大数据在高职院校管理应用中存在的问题

大数据虽然在管理中起着十分重要的作用，但

是普遍看来高职院校在大数据价值发掘方面还不尽

如人意，在数据分析应用方面还存在不少问题，这些

问题某种程度上阻碍了管理效能的提升。

（一）“循数管理”理念还未完全树立，部门协同
缝隙较大

面对大数据时代，学校的管理理念还未完全从经

验主义为主的思想惯性中转变过来，还存在学校领导

层主导的单一主体管理理念，数据资源非公开的封闭

理念，数据需要经过专业人士过滤分析过才能应用的

理念，基于局部的模糊化、结构化数据就可以进行工

作创新的理念。管理理念更新未能跟上大数据发展的

步伐，管理形式多是垂直分层结构，这就使得部门之

间存在信息壁垒，难以真正实现协同共管机制。 而对

于海量数据信息的处理，正需要不同部门之间协同合

作、齐力互通。可以说，大数据时代的学校管理在某种

程度上需要颠覆传统管理模式，而在现实中，受制于

发展水平、制度惯性、管理人员认知固化等方面原因，

实际上高职院校管理水平不能满足数据时代的发展

要求。 管理最终实施者还是人，只有人的观念改变和
进步才能促进学校管理效能的提高。

（二）数据库网状互通还未完全形成，数据共享
程度较低

高职院校在进行数字化校园建设和智能校园建

设的阶段，都会有意识的搭建网络管理平台，如 OA
办公系统、教学管理系统、就业管理系统、人事管理

系统、数据平台等，实现办公信息化，提高工作效率。

但多数网络管理平台在实际使用中还停留在网上办

事的初级阶段， 对于数据的集成也仅仅发挥了查询

和个人使用情况阶段性统计反馈的功能。此外，不同

管理平台之间相对独立、自成一体，还未形成互通网

络，无法实现数据实时更新、内容相近的结构化数据

库同步备份、数据库在一定范围内公开共享。在实际

工作中仍存在数据统计交叉重复、时效性不强、数据

查询和调用需依靠专人， 大量数据不在一定范围内

公开等问题。数据信息利用率较低，数据资源共享程

度较低，不利于在管理过程中全局性、整体性、协同

的发挥大数据价值[4]。

（三）大数据分析应用人才匮乏，数据安全风险
较高

应用大数据提高高职院校管理效能， 除了信息

平台和数据库的搭建、数据资源的收集外，还需要能

够对大数据进行处理的专业大数据分析应用人才。

目前，在高职院校的管理人员队伍中，大数据人才缺

口很大， 对数据分析加工处理的工作不少都是由承

担数据统计工作的人员或承担信息、 网络工作的人

员兼任。 这种非专业性人员兼任专业工作的后果就

是，所分析数据的范围仅涵盖结构化数据，且分析流

于表面，无法真正发掘大数据蕴含的规律性、预警性

内容，无法为管理决策提供科学、有效的数据支撑和

指导。 同时，由于数据管理人员的非专业性，会直接

导致数据安全的防控能力不足， 虽然高职院校较少

涉及国家、商业机密，但数据资源中多少会涉及师生

员工的个人信息和隐私，数据安全问题不容小视。因
此，专业性人才缺乏这一问题的本身，也是影响大数

据技术促进高职院校管理效能提升的重要因素。

四、大数据促进高职院校管理效能提升的实现路
径

要真正实现大数据技术应用于高职院校管理的

全过程，促进综合管理效能提升，必须实现思维、技

术、人才的有机联动。

（一）形成数据管理思维，完善相关体制机制
高职院校要把 “循数管理” 作为管理的主导理

念，数据即是资源、是依据、是工具。通过挖掘大数据

深层价值，利用大数据的全面规律和关联规律，可以

洞察问题、预判前景、科学分析、精准决策、个性服

务。 要建立“循数管理”理念，还需提高教职工，特别

是普通管理人员的数据意识和数据素养， 注重大数

据与部门和自身工作实际的结合， 主动开展跨部门

的数据共享，使收集数据成为常识，分析数据成为常

态，挖掘数据成为常规，发布数据成为常务，形成用

数据说话、思考、决策、管理、创新的工作态势。 高职

院校还需从宏观和微观两个层面， 形成校级和职能

部门两级制度体系， 建立规范的信息管理和应用工

作机制，依法依规完善体制机制，既保障师生获取数

据信息的权利，又约束运用大数据的行为，明确使用
大数据的责任主体。

（二）提高数据规模质量，编制信息互通网络
对于高职院校来说，数据的来源复杂多样，数据

的类型也五花八门，在数据收集中，尤其是在一些结

构化数据统一填报过程中， 尤其要注重数据质量把

控，这需要强化数据填报人对数据真实性、准确性的

认知， 以及不同部门分兵把守、 层层把关的责任自

觉。学校信息化进程中搭建的不同网络管理平台，通

常多由第三方公司设计制作，这就天然形成宏观层面

万

涵

宇

：

大

数

据

助

力

高

职

院

校

提

升

管

理

效

能

研

究

Ins titutional Governance
院校治 理

41



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二○

一
九
年
第
十
八
卷
第
五
期

︵
总
第
一
百
零
三
期
︶

Discussion on Big Data Helping Higher Vocational Colleges to
Improve Management Efficiency

Wan Hanyu
(Wuhan Polytechnic, Wuhan 430074, China)

Abstract：The in-depth development of Internet technology and the wide application of cloud technology have
made the storage and sharing of massive data a reality. Higher vocational colleges must fully realize the value of big da－
ta in management efficiency improvement, and keenly discover and overcome big data in higher vocational colleges.
Through the formation of data management thinking, improve relevant institutional mechanisms, improve the quality of
data scale, weaving information communication networks, cultivating professional talents, and strengthening data securi－
ty protection, fully and deeply apply big data technology to all aspects of school administration, and promote changes in
management thinking and methods. Based on the data, we will further analyze, grasp and predict the internal laws and
future trends of higher vocational development, and make precise efforts to improve management efficiency and enhance
the comprehensive competitiveness of colleges.

Key words：big data, higher vocational colleges, management efficiency improvement.

数据类型的差异，难以有效整合利用。 要优化这一状

况，需在数据库网络建设顶层设计中带入“循数管理”

思维，便于不同数据库相互整合，实现统一管理；在分

析各类数据中，可以借助云存储、云计算等手段辅助

实现管理功能，例如对于非结构化数据中的语言类数

据，可以采取设置关键词的方式关注，对于文本等数

据，可以采用文本聚类技术算法等。通过大数据整合、

分析，学校管理在注重长期发展策略的同时，也能聚

焦以往难以察觉的微观领域，贴近民心民意。

（三）引培专业人才队伍，加强数据安全防护
高职院校应当有意识的引进大数据技术专员和

管理人才，承担数据管理、分析、应用的核心工作。同

时，注重面向更为广泛的数据使用群体，建立以网络

为载体，以大数据基本概念、大数据收集整合、大数

据分析应用为理论内容， 以结合本职工作的实际运

用为实践内容，以工作成效为考核标准的学、用、考

一体化培训机制，引入规范使用大数据的道德准则，

建立大数据素质培养体系，通过持续性、常规性的培

训， 让使用对象形成理性运用数据指导管理的思维

自觉，全面增强管理能力，提升管理格局。 数据人才

队伍的建立、 数据使用规范制度的健全还有利于数

据安全防护。从技术层面将核心数据加密处理，运用

先进技术，确保信息不泄露；从管理层面完善网络平

台技术标准、安全防护规范，明确数据拥有者、用户、

管理者三者权责，明确自由与隐私的界限，完善数据

保密与风险分级管理机制，通过制度约束，兼顾安全

与自由。

五、结语

通过大数据提升高职院校管理效能， 尚有许多

问题需要研究探索，但不可否认的是，大数据在当下

确实已经成为无可争议的战略资源， 高职院校只有

以开放的心态拥抱新技术，尽快更新管理思维模式，

充分发挥自身政产学研资源集中的优势， 牢牢抓住

管理效能升级的新机遇， 才能拥有更加稳固的行业

竞争力。
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