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知识经济时代袁知识创新作为技术尧文化及管理
创新的基础与支持袁 受到各类组织的重视和学术界
的关注袁成果涌现遥但现有的研究成果主要都是基于
企业视角袁 探讨如何通过知识创新持续地增加企业
核心竞争力袁 而鲜有针对组织中群体的知识创新研
究遥 笔者以关键词 野高校辅导员 and知识创新冶在
CNKI数据库中进行检索袁检索结果为零渊检索日期院
2011-05-10冤遥 而另一方面袁高校辅导员却有强烈的
知识创新需求袁 这是因为高校辅导员的服务对象是
个性鲜明的大学生袁 这就要求辅导员能够根据不同
情境尧不同对象采用不同的服务策略袁避免工作的程
序化袁要以知识创新为基础进行技能和方法创新袁不
断提升服务水平袁从而为学生提供满意服务遥
一、高校辅导员知识类型

知识创新研究从对知识实体的探讨开始袁进而发
展到关注知识转化过程袁同时注重创新空间环境的研
究袁是一个从实体到过程尧从静态到动态的历程遥

Polnayi认为知识以显性和隐性二种形式存在袁
显性知识能够以形式化的方式表达并方便传播与保

存曰隐性知识则深深植根于个体袁与人的实践与经验
密切相关袁难以表述与共享遥 Nonaka则把这一分类
标准引入管理领域袁在总结日本企业经验的基础上袁
认为隐性知识才是知识创新的关键遥当然袁也有学者
认为这种划分过于模糊和简单袁 在实践中有相当的
局限性[1]遥 综合学者对知识的分类方法袁可以把高校
辅导员的知识分为四种类型院显性知识尧隐性知识尧
关系知识及模式知识遥
（一）显性知识

显性知识是辅导员已掌握的学生工作流程尧心
理学知识尧人际交流知识尧相关管理制度与办法等袁
这类知识可以通过阅读尧培训等途径获得袁也能通
过语言尧文字或图表进行表述袁方便与同事一起分
享遥
（二）隐性知识

隐性知识是辅导员高度个人化的袁难以编码与
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图 1 隐性知识与显性知识的 SECI螺旋模型

沟通的袁或为了保持自己的竞争优势袁而不愿意与
他人分享的袁 通过不断的实践而积累起来的技巧尧
诀窍尧经验等遥 比如在拉近与学生情感距离过程中
应用的肢体动作尧眼神交流尧语气语速等袁而且面对
不同的学生袁均有细微的变化或调整曰在开导问题
学生时袁切入主题的方式或途径等遥 隐性知识通过
拥有者的行为体现出来袁且以一定的隐性知识存量
和大量的实践为基础袁这类知识只能在特定条件及
区域内通过活动进行传播遥 通过观察尧模仿及实践
活动袁或通过学徒式的培训及通过人的流动在组织
内转移遥
（三）关系知识

关系知识是关于学生间相互关系及辅导员人

际能力方面的知识遥 比如袁学生的好友圈分别包括
哪些人袁 遇到问题时通过他的好友搭桥是否能与
学生取得更好的沟通曰 辅导员自身的人际能力怎
么样袁是否取得了学生的信赖等遥 事实证明袁高校
很多学生在有了心理或情感问题时袁 会不经意得
向他的好友倾诉袁 而辅导员是否掌握了学生的人
际关系脉络是其能否准确获得学生相关信息的关

键因素遥
（四）模式知识

模式知识是辅导员分析问题的框架知识袁 包括
思维方式和过程模式遥 比如贯彻尊重学生情感与自
尊的思维模式尧 把学生当成自己的孩子或朋友的角
色定位尧换位考虑学生的心理等知识袁模式知识是与
组织文化密切相关的袁 组织的文化氛围对模式知识
的构建起着关键作用遥 不同组织内群体的模式知识
不尽相同袁就高校辅导员而言袁模式思维与校风及校
园文化建设休戚相关遥

二、高校辅导员知识转化过程

Nonaka提出新知识是通过隐性知识与显性知
识之间的相互转化创造出来的袁 不同知识转化的过
程就是知识创新的过程袁 并以此为基础提出了被广
泛接受的 SECI模型袁即隐性知识到隐性知识的社会

化 (Socialization)尧 隐性知识到显性知识的外化
渊Externalization冤尧 显性知识到显性知识的组合化
渊Combination冤袁 以及显性知识到隐性知识的内化
渊Internalization冤[2]渊图 1冤遥

Drucker认为知识创新由某种动议或创意引导
发生[3]袁就高校辅导员而言袁动议主要有具体的工作
难题和个体对职业归属感的认同袁创意主要有个体
的顿悟及灵光闪现遥 无论是动议还是创意引导袁个
体辅导员此时均有了倾诉和交流的欲望袁那么隐性
知识的相互转化渊社会化冤程序启动遥通过个体间的
局部对话袁 某些优秀的案例处理方法逐步凸显出
来袁这时可以由管理部门组织更大规模的群体交流
会袁以学生工作案例分析尧先进辅导员报告会尧共同
学习会等形式让经过初步交流的隐性知识显性化袁
部分学生代表应鼓励参加袁因为在辅导员的知识创
新过程中袁学生的知识有重要作用遥 学生的知识主
要有三方面院一是学生的知识渊学生从自身的角度
出发袁讨论何种辅导员工作方式或方法是他最能接
受的袁或者他自身需要得到辅导员的哪些帮助冤尧二
是关于学生的知识 渊比如当代大学生的心理状况尧
恋爱观尧消费观等冤尧三是有关学生所处环境的知识
渊比如就业竞争压力大尧所学专业非所用等冤遥 在知
识组合化过程中袁信息技术能发挥重要的作用遥 具
体的处理方法包括利用信息技术对知识进行汇总尧
分类尧比较等遥在这一转化过程中袁辅导员管理部门
需承担大量服务工作袁比如袁汇编学生工作案例尧制
定辅导员应急处理流程尧收录实用的心理沟通技巧
等袁 并以工作手册的形式印刷袁 或通过 EMAIL尧
BBS尧博客或网站的形式发布袁所有辅导员都可以访
问并学习相关材料袁同时也设置讨论程序袁鼓励用
户针对组合化后的知识查找不足袁并持续改进遥 最
后就是辅导员自我学习袁内化知识的过程遥 辅导员
内化知识的动力主要来源于二方面院渊1冤 自己在工
作中遇到了困难袁需要通过针对性的学习找到解决
问题的途径曰渊2冤对辅导员工作的热爱袁通过广泛汲
取相应知识袁不断创优自己的工作方式袁有想把工
作做得更好的欲望遥 在这一过程中袁辅导员自我学
习的动力是关键袁动力来源除了辅导员的职业动因
外渊对事业的热爱冤袁更多的需要依赖有效和合理的
管理制度及激励措施遥
需要说明的是袁 在高校辅导员知识转化过程中

每个转换过程并非是单纯的二种知识之间的转换袁
而是多种知识融合遥 比如在知识组合化阶段并非是
显性到显性的单纯转化袁而是野显性知识+隐性知识+
模式知识寅显性知识冶 的融合转化袁 在组合化过程
中袁知识加工者在考虑把哪些显性知识组合的时候袁
肯定融入了自己的隐性知识及模式知识袁 这也是不
同的知识工作者面对同样的显性知识综合出不同新

知识的原因遥
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表 1 高校辅导员的知识创新 Ba

图 2 高校辅导员知识创新模型

Ba的类型 Ba中知识转化类型 搭建 Ba的途径 Ba的表现形式

发起 Ba 隐性知识寅隐性知识
关系知识寅隐性知识

鼓励辅导员个体间的请教与交流尧辅导员
与学生个体间的沟通尧网络咨询 面谈尧私聊尧QQ尧电话尧EMAIL尧留言等

对话 Ba
隐性知识寅显性知识
隐性知识寅模式知识
模式知识寅显性知识

经常召开案例学习会尧经验交流会尧主题
研讨会袁并对会议的成果进行处理袁取消
常规工作安排例会

群体交流尧群组讨论尧视频会议尧发帖跟帖尧
BBS讨论尧使用协同软件等

系统 Ba 显性知识寅显性知识 鼓励数据挖掘尧激励在综合显性知识过程
中生产新知识

知识分类标准的讨论尧 知识的筛选讨论尧信
息管理系统的应用尧网络传递尧数据挖掘等

实践 Ba 显性知识寅模式知识
显性知识寅隐性知识

鼓励自主学习尧把所学知识应用到日常工
作中袁并给出反馈意见及改进办法

自学场所尧现场观摩尧反馈协调尧学生评价尧
个体流动等

三、高校辅导员知识创新 Ba
Ba在创新模式中被定义为知识分享尧创造和使

用的背景环境袁Ba不仅包括物质空间 渊办公室尧讨
论室尧活动场地等具体空间冤也指虚拟空间渊电子邮
件尧博客尧BBS冤和精神空间渊共享的人生观尧价值
观冤袁Ba有四种类型袁 分别对应知识转化过程中的
四个阶段袁Ba就是组织内促进知识共享与创新的环
境与文化总和 [4]袁 总结高校辅导员的知识创新 Ba
渊表 1冤如下遥
四、高校辅导员知识创新模型

基于上述分析袁 知识创新的启动阶段就是个
体间隐性知识的发掘袁没有启动程序袁那么接下来
的创新流程就是空中楼阁遥 而如前所述袁创新的动
因取决于创意或动议袁因此有必要构建野问题库冶
与野创意库冶袁同时建设高校辅导员知识库袁并把问
题库与知识库映射起来遥 基于此构建高校辅导员
知识创新模型袁如图 2遥 对此模型作以下说明袁渊1冤
辅导员在工作中遇到了问题时袁首先查找问题库袁
如果问题库有类似问题且知识库中有相应的解决

办法袁那么辅导员可参照知识库内容给予解决袁当
然在解决过程中可以结合实际情况袁 再做相应的
创造曰渊2冤如果问题库没有匹配的记录袁那么就要
对问题进行提炼和评价袁 对有价值的问题纳入问
题库袁无价值的问题丢弃曰渊3冤对于新纳入问题库
的问题及现有问题库中尚未找到合适解决办法的

问题袁可以通过 SECI 知识创新过程模型袁寻找答

案袁 并把得到的成果纳入知识库且与问题库中的
问题关联起来曰渊4冤 对于辅导员提出的创意或点
子袁可以案例记录的方式暂时存入创意库袁当发现
相应的创意或点子能解决问题库中部分问题时袁
那么就把这闪现的点子讨论尧 整理成显性知识的
方式存入知识库遥

五、结束语

Nonaka 等人在 1995年叶论知识创造的能动过
程曳一文中首次提出了 SECI 模型袁并对知识创新
的知识场要要要Ba袁 以及知识创新的结果与支
撑要要要知识资产要要要进行了全面的描述袁 这是迄
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Ideas on University Counselors' Innovative Knowledge Creation
JIANG Xin1,2

(1. Library,Changzhou College of Information Technology, Changzhou 213164;
2.School of Commerce, Hehai University, Changzhou 213022, China)

Abstract：As today's college students exhibit distinctive personality, university counselors are faced with chal原
lenges in many ways. They need to come up with solutions to different problems arising in different situations. Thus, the
paper argues that university counselors should be able to create skills and methods with innovative knowledge. The ar原
ticle analyses knowledge transformation process based on the SECI and tries to find out methods and paths of knowl原
edge innovation and establish a knowledge innovation model.

Key words：knowledge innovation; university counselors；SECI; collective innovation；empirical research

今为止对知识创造过程最为深入尧 透彻的分析[5]遥
笔者基于这一理论袁 探讨了高校辅导员的知识类
型尧知识的转化过程尧知识创新 Ba 的搭建与知识
创新模型袁 尝试对组织中群体的知识创新进行探
讨袁但限于篇幅袁并未对高校辅导员这一群体的知
识创新动力和评价机制进行研究袁 在今后的研究
中袁需不断完善遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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