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高职港口工程技术专业顶岗
实习模式探索与实践

唐晓辉，赵建智，赵 伟

（1.青岛港湾职业技术学院 港工系，山东 青岛 266404；2.青岛港湾职业技术学院 港工系，

山东 青岛 266404；3.青岛港湾职业技术学院 交管系，山东 青岛 266404）

摘 要：目前高职院校存在顶岗实习企业难固定、顶岗实习期间学生难管理等问题，针对这些问

题，港口工程技术专业从创新校企合作机制、强化安全教育、落实“双导师制”等五个方面

提出了相应措施。
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作者简介：唐晓辉渊1978-冤袁男袁山东青岛人袁青岛港湾职业技术学院港口工程系讲师袁博士在读袁研究方向院高职教育遥

一、顶岗实习模式提出的背景

教高[2006]16号文件叶关于全面提高高等职业
教育教学质量的若干意见曳中提出袁高等职业院校要
保证在校生至少半年以上时间到企业等用人单位顶

岗实习遥 在这一背景下袁众多高职院校提出野2+1冶顶
岗实习人才培养模式袁 即两年在校学习基本与一年
顶岗实习相结合的遥

2012年 2月袁教育部尧中宣部尧财政部尧文化部尧
中国人民解放军总参谋部尧 中国人民解放军总政治
部尧团中央七部门联合下发叶关于进一步加强高校实
践育人工作的若干意见曳袁明确提出袁各高校要强化
实践教学环节袁对于高职高专院校袁确保实践教学的
比重不低于总学分渊学时冤的 50%遥 不断深化实践教
学方法改革袁力求实践教学工作取得新突破遥
顶岗实习是高职院校实践性教学体系的重要组

成部分袁也是高职院校实践教学工作的核心遥但目前
各高职院校顶岗实习环节还没有建立起较为完善的

运行体系和制度袁 特别是在实施过程中还存在不少
问题袁应该积极探索实践有效的顶岗实习模式袁破解
顶岗实习过程中遇见的难题袁 取得实践教学工作的
新突破袁确保学生进入职业岗位前知识尧能力尧素质
的全面提升遥

二、高职院校顶岗实习过程中遇见的难题

目前由于顶岗实习存在实习方式多样尧 实习地
点分散尧实习环境复杂等特点袁所以学生顶岗实习中
存在一些既待解决的问题袁需要我们进行研究尧探索
适合高职教育发展的顶岗实习模式遥
（一）顶岗实习企业难固定。

在顶岗实习过程中学校尧企业尧学生三方缺一不
可袁企业在其中扮演了极其重要的角色袁在实施过程
中由于考虑到实习学生的安全尧管理的等因素袁大大
降低了企业参与接纳高职学生顶岗实习的积极性袁
顶岗实习单位经常变化袁 学校不得不忙于每年寻求
新的顶岗实习单位袁 没有与企业形成长效的顶岗实
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习合作机制袁达到学校尧企业尧学生三方共赢的局面遥
（二）顶岗实习期间学生难管理

顶岗实习期间学生处于准员工状态袁 既是学生
又是企业员工袁同时袁由于学生实习岗位种类多尧人
员分散袁集中管理困难袁学校实习指导教师只能采用
远程管理方式袁包括电话尧短信尧QQ聊天等方式袁管
理难度较大遥
（三）顶岗实习质量难保证

有的同学缺乏从学校到企业工作的这种观念的

转变袁眼高手低袁工作中缺乏主动性尧责任心袁抗挫折
能力差袁遇到困难袁在思想上有情绪尧行动上有表现袁
实习质量难以得到保证遥
（四）顶岗实习与毕业就业难对接

目前高职院校学生顶岗实习结束袁能留在顶岗实
习单位就业的比率较低袁很多专业的学生袁实习与就业
脱离袁在一个单位实习袁然后去其他单位就业袁到新的
单位往往还得重新进行实习袁没有真正的就业竞争力袁
缩短学生走上工作岗位的适应期袁实现野毕业即就业尧
就业即上岗尧上岗即顶岗冶的野零距离冶培养目标遥
（五）顶岗实习结果难考核

顶岗实习考核是顶岗实习的重要环节之一袁目
前高职院校普遍存在评价方式单一尧 缺乏企业人员
参与和考核评价体系尚不够完善等问题袁 缺乏有效
的过程监控与考核评价体系遥
三、港口工程技术专业顶岗实习模式探索与实践

近年来袁 青岛港湾职业技术学院港口工程技术
专业重视和强化校外顶岗实习基地建设袁 使学校与
企业成为真正意义上的战略合作伙伴袁 并在顶岗实
习方面做出了许多积极的探索和有益的尝试遥
（一）发挥企业办学优势，创新校企合作机制，建

立稳定的顶岗实习基地

充分发挥学院依托青岛港的巨大优势袁不断创新
校企合作机制袁建设深度合作的顶岗实习基地遥 与青
岛港尧中交一航局尧中建驻港总公司尧山东海上建港有
限公司等企业建立了稳定合作关系袁完成五大校外顶
岗实习基地建设袁 顶岗实习基地每年为大约 60名学
生提供了顶岗实习机会袁形成了相对稳定的契约合作
关系袁为学生的顶岗实习提供强有力的保障遥
顶岗实习基地的优势具体体现在以下几个方面院
1.实行细节管理袁实习学生有温暖感
从实习单位领导到普通员工对我们的顶岗实习

学生都非常重视袁而且都落实到具体的行动之中遥 实
习学生全部纳入正式员工管理体系袁都会有免费的工
作服尧生活用品和工作餐袁与企业员工一起吃住袁在实
习期间每月都会领到实习工资袁也都有节假日的礼品
和大奖遥 实习单位领导还会定期组织座谈会袁与实习
学生谈心袁了解他们的工作和生活情况遥 真正做到了

把实习学生当作自己的员工来看待袁让实习学生感到
民主平等袁感受到集体的温暖和自我的尊重遥

2.开展业务培训袁实习学生有成功感
为帮助实习学生尽快胜任各自工作袁实习单位首

先会对顶岗实习学生进行指挥部袁队级袁班组级的三级
安全教育集中培训曰 然后会安排实习学生深入一线施
工现场袁 并指派骨干员工担任实习学生的企业指导老
师袁手把手教学生袁现场给学生传授实际业务知识袁提
高学生实际动手能力曰 单位的部门领导会定期批阅实
习学生的施工情况总结袁了解实习学生的成长情况袁并
亲自给实习生写评语遥 顶岗实习学生在实习单位的大
力帮助下袁实践技能水平得到了巨大提高袁真正感受到
了自己的成长袁体会到了努力工作的成就感遥

3.重视企业文化熏陶袁实习学生有企业荣辱感
实习开始前袁 我们会统一组织学生进行青岛港

企业文化的学习袁让学生深刻理解野三个一代人冶精
神尧青岛港的核心价值观等企业文化知识遥在实习期
间袁利用工作之余袁实习单位会安排实习学生进行企
业文化方面的深入学习袁 鼓励他们结合自己的工作
实际写心得感想袁真正体会企业文化的内涵遥除此之
外袁企业还开展艺术节尧大合唱尧联谊会尧座谈会尧越
野长跑等多种活动袁鼓励实习学生积极参加袁让学生
忘却了体力上的劳累袁心里却很充实遥 丰富的活动尧
厚重的企业文化让实习学生真正融入实习企业袁与
企业同呼吸尧共命运尧荣辱与共遥

4.实现顶岗实习与就业工作相结合袁实习学生
有归属感

目前高职院校学生顶岗实习结束袁 能留在顶岗
实习单位就业的比率较低袁很多专业的学生袁实习与
就业脱离袁在一个单位实习袁然后去其他单位就业遥
但我们一直强调顶岗实习要为就业服务袁 要求实现
顶岗实习与就业工作的结合遥顶岗实习基地的建设袁
可以有效保证顶岗实习与就业工作的结合袁 因此学
生在顶岗实习期间会对工作认真负责袁 把实习单位
当作是自己的正式就业单位袁 把自己当作是企业的
一名正式员工来看待遥到目前为止袁港工专业在顶岗
实习基地实习的学生实习结束后全部都转为正式员

工袁实现实习与就业的 100%相结合遥
校外实习基地的建立袁 保证了学生实习岗位与

专业对口袁成功实现了顶岗实习与就业工作相结合遥
实践证明袁在实习基地实习的学生袁最后实习考核成
绩较高袁理论与实践技能都有很大提高袁受到实习单
位领导的高度认可遥 因此校外实习基地的建立已经
成为港口工程技术专业积极探索工学结合教育模式

的一大亮点遥
（二）强化安全教育，盯防重点企业，确保学生顶

岗实习期间万无一失

学生在顶岗实习期间既是企业职工又是学校学

生袁而且是在校外进行专业知识学习袁特别是港口工
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程技术专业学生的学习场所就是开放性的建筑工地

环境袁容易受到伤害袁安全系数不高遥 因此港工专业
一直把学生顶岗实习的安全生产教育放在首位袁把
顶岗实习安全教育贯穿于实习学生的学习阶段及职

业生涯的整个过程遥
1.重视实习全过程的安全教育
在实习上岗前袁 我们统一对实习学生进行交通尧

住宿尧饮食尧吸烟尧电器使用等方面的安全教育遥通过一
些典型案例的分析讲解袁从思想上尧技术上提高学生的
安全意识和安全防范能力遥落实安全责任人制度袁校内
实习指导教师为第一责任人袁树立野安全第一冶的意识袁
抓好学生顶岗实习安全管理遥在学生走上实习岗位后袁
每周定期与学生联系袁叮嘱学生注意自我安全防范遥做
好安全紧急情况预案袁确保安全无后顾之忧遥

2.签订顶岗实习协议书尧风险评估表
学生的顶岗实习单位若由学校联系落实岗位的袁

按程序统一安排袁 实习单位必须与学校签订顶岗实习
协议书遥由学生自己联系的单位进行顶岗实习的袁学生
应填写叶学生自主择业审批表曳袁经家长签字同意袁同时
应与企业签订顶岗实习协议袁报系渊部冤尧教务处批准备
案遥所有学生要定期上报叶学生顶岗实习风险评估表曳袁
对于风险系数较大的单位袁指导教师要重点盯防袁如有
需要袁要去企业现场进行安全工作检查袁掌握各种安全
隐患袁及时与企业沟通袁采取整改排除措施袁做到预防
为主遥多年来袁港工专业顶岗实习学生一直保持零伤亡
事故袁确保了学生实习期间的万无一失遥
（三）落实“双导师制”，校企共同监管，提高顶岗

实习质量

在顶岗实习过程中袁学生是以学校野学生冶和企
业野准员工冶的双重身份进行实习袁给实习学生管理
工作带来了困难遥港工专业根据多年的实习经验袁考
虑到目前学校尧学生尧企业三者间的关系袁对于有较
多学生在企业集中顶岗实习的情况袁 要求安排专业
教师或辅导员全程现场管理曰 在其他单位顶岗实习
的学生袁安排指导教师流动巡视指导遥我们研究制定
了顶岗实习的野双导师冶制顶岗实习管理方法袁明确
学校指导教师与企业指导教师的各自责任袁 即给学
生配备校内专业教师做校内指导教师袁 同时企业还
安排企业员工做学生顶岗实习的校外指导老师袁实
现野双导师冶共同指导袁共同监管遥
校内指导老师充分利用巡视指导尧现代通讯尧网

络等多种方式袁 主要帮助学生的解决思想上和日常
生活当中碰到的问题曰及时了解学生实习情况曰协调
学生与企业间的矛盾曰 校企双方的指导教师要定期
沟通交流袁发现问题要及时共同商量解决办法袁不断
总结经验袁形成能持续改进的顶岗实习管理机制袁保
证了顶岗实习质量的不断提高遥
（四）重视德育教育，做好心理辅导，降低顶岗实

习的换岗率

顶岗实习是大学生健康成长的重要一环袁 高职
院校应把以人为本的德育教育理念贯穿到顶岗实习

的每一个环节遥 我们在重视对实习学生知识传授的
同时袁更关注实习学生的职业素质尧吃苦耐劳尧爱岗
敬业尧诚信以及心理健康等方面的教育遥
学生在校期间袁 学院的半军事化管理和一日生

活制度袁使学生养成了良好的遵章守纪的意识曰通过
港工专业课和专业实践课的学习袁 提高了学生的专
业素养尧动手能力曰通过学院每周团课尧就业指导课尧
社团以及其他课外活动等形式袁 提升了学生的组织
管理能力尧人际沟通能力等职业素质曰
实习上岗前袁 通过心理健康教育课和心理适应

训练袁港工专业对即将实习学生进行心理调适尧心理
咨询和职业生涯咨询袁 帮助学生更客观更全面的了
解自己袁让他们找好自己的定位袁用一个积极良好的
心态面对实习遥
在实习期间袁 安排班主任或辅导员作为学生的

心理辅导员袁给学生进行有针对的心理辅导袁引导实
习学生要有一个健康尧乐观向上的心理环境遥港工专
业非常重视对学生进行纪律教育袁 教育学生爱岗敬
业袁养成良好的职业道德袁顶岗实习换岗率仅 5%袁大
大低于全院平均水平袁 努力培养学有所用尧 学有所
获尧留得下尧用得住的高素质技能型人才遥
（五）实行双考核制，加强过程管理，完善顶岗实

习的考核评价体系

双考核制就是学生在顶岗实习期间同时接受学

校和实习单位的双重考核遥在此期间袁他们既是学校
的学生袁又是企业的职工遥

1.双考核制
在考核上以指导教师为主袁 在企业考核方面袁企

业指导教师是学生实习过程中日常行为的第一见证

人袁最具有发言权袁他们负责对顶岗实习学生的出勤
率尧劳动态度尧职业道德尧劳动纪律尧工作能力尧工作实
效和创新精神等方面进行全面考查袁在实习考核表中
给出企业考核成绩曰在学校考核方面袁学校实习指导
教师根据学生顶岗实习平时联系记录尧 实习周志尧阶
段性报告和实习报告等袁在充分听取企业指导教师的
评价意见基础之上袁评出校内实习成绩遥 最后学生的
顶岗实习总成绩由各成绩通过加权平均求得遥
严格的顶岗实习考核评价袁 使学生更加重视顶

岗实习教学环节的学习袁 有助于顶岗实习教学质量
的提高袁不断提高学生的专业技能和综合素质遥

2.过程管理
校内指导教师要定期现场巡视袁检查实习进度尧

了解学生掌握实际操作知识的程度袁 解决遇到的困
难曰与企业指导教师要经常交换意见袁发现问题袁及
时处理袁注重学生的实习效果曰要定期检查学生实习
日志曰每月向系部尧教研室上交顶岗实习学生动态管
理表袁汇报学生的实习情况袁做到对顶岗实习的全过
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On Reform of Training Program Intended for Level Test of
Mandarin

YANG Jin
(Teaching Administration Department, Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China)

Abstract：In the research, questionnaire survey is conducted to learn about the training program, the item difficul原
ty and examinee's mental state in the level test. After making analysis on survey result, the paper proposes that training
agencies take advantage of policy on mandarin literacy, adapt diversified teaching methods and improve the present
training modes.

Key words：higher vocational college; level test of mandarin; teaching mode

程跟踪管理遥
总之袁港口工程技术专业在顶岗实习方面做出了

一些成绩袁借助校企合作的平台袁不断解决学生在实际
参加顶岗实习的过程中遇到的问题袁 不断找出相应的
解决方案袁 大大提高了顶岗实习学生的实践能力和职
业素养袁有效提高学生的职业能力和职业索养袁使港工
专业的人才培养质量更上一个新的台阶遥
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Exploration and Practice of Internship Program for Port Engineering
Technology Majors in Higher Vocational Colleges

TANG Xiao-hui ZHAO Jian-zhi ZHAO Wei
(1.2.Port Engineering Technology, Qingdao Harbor Vocational and Technical College, Qingdao266404, China; 3.

Department of Transportation and Communication Management Science, Qingdao266404, China)
Abstract：The paper sets out to examine the difficulties in implementing internship program for post engineering

technology majors in higher vocational colleges. It is found that the cooperative relations with enterprises are unstable
and difficulties arise in the management of interns on college's part. To tackle the difficulties, the paper proposes im原
proving the pattern of cooperation between enterprise and vocational college, strengthening safety education and per原
forming double tutors system.

Key words：internship program; collaborative management of enterprise and colleges; process management
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