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绩效导向的高职课程教学设计模型的构建
———以《计算机应用基础》为例
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摘 要：随着信息技术的普及，社会对各类人才在办公技能方面的要求越来越高。文章分析相关课

程过去的教学目标、内容和组织方式等方面的不足，从绩效技术角度提出对该课程进行改

革。对抽样学生进行现状与目标差距分析，在此基础上提出干预措施方案，最后对新的教学

设计进行实施和评价。
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叶教育部关于深化职业教育教学改革全面提高
人才培养质量的若干意见曳中明确指出袁要野开足尧开
齐尧开好计算机应用基础等基础课程袁注重学生文化
素质尧科学素养尧综合职业能力和可持续发展能力的
培养冶[1]遥 叶计算机应用基础曳渊或叶计算机文化基础曳袁
本文采取统一名称叶计算机应用基础曳冤是高校非计
算机专业的公修课遥 本课程学习效果的好坏在很大
程度上关系着学生职业能力水平的高低遥 随着信息
化的普及袁 市场对人才在高级综合办公技能的需求
越来越大袁而过时的教学目标尧教学内容以及落后的
教学组织形式已经不能满足社会需求遥
全文以福州软件职业技术学院 渊下文简称 野学

院冶冤的叶计算机应用基础曳课为例遥 课程存在以下几
个方面的问题院 课程原来的教学目标主要参考全国
计算机一级考试大纲袁 偏重基础知识方面的培养与
训练曰课程内容缺乏实用特点袁知识点多而杂袁近年
来课程改革压缩课时袁课程内容更加单一尧乏味曰理
论课和上机实践课时间比 1颐1袁缺乏灵活性曰社会上
办公软件更新比较快袁而学校并没有跟上时代步伐袁
仍在使用比较旧的版本曰学习资源匮乏袁不能满足学
生学习需要遥

基于上述现状袁学院叶计算机应用基础曳课程改
革势在必行袁 文章试图利用绩效技术对该课程教学
设计进行改革遥
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图 1 绩效技术过程模型[3]

表 1 现代化办公能力分析表

表 2 现代化办公目标差距原因分析表

现代化办公能

力状态分析

已有能力水平

（当前状况）

知识
了解计算机系统基本概念，熟悉其基本使用方法，掌握文字编辑、电子表格、电子演

示文稿、计算机网络、多媒体等软件的基本知识和基础操作，了解信息安全知识。

能力
能使用计算机对信息的进行基础处理，用 Internet网检索信息、传输信息；具备简单

的分析问题、解决问题的能力。

情感
学生对信息技术产生了兴趣，能够应用简单的信息技术改进分析问题及解决问题

的观念及方法。

理想能力水平

（目标水平）

知识
能熟悉计算机操作系统的操作知识，掌握文字编辑、电子表格、电子演示文稿等的

高级及综合办公知识。

能力
能熟练应用办公软件处理复杂办公事务的能力和素质，具备自主学习能力、创新能

力与合作能力，能够适应日新月异的信息技术发展。

情感
通过对操作系统以及办公软件的深入认识，形成应用现代信息技术的思维习惯，增

强科技和创新意识，培养协作探究精神。

分析结果 已有能力水平与理想水平之间存在着较大差距。

目标差距

原因分析

客观原因（环境）

1、教学目标老化，与学生的学习需求不相匹配。2、课程内容陈旧，知识点零散。教学案例简单乏

味，并且与岗位实际需求脱节。3、考核采用期末笔试方式，该方式不适合职业岗位对本课程的要

求。4、教学资源单一、匮乏，不能满足教学需要。

主观原因（主体） 1、教师教学方式有待改进，没有充分调动学生主动学习积极性。2、课堂结构不够严密、连贯。

分析结果
缩小绩效差距要从客观的课程内容和主观学习态度、方法两方面入手，采取多种措施，帮助学生

改善绩效。

一、绩效技术过程模型及其对课程教学设计的

意义

绩效技术渊Performance Improvement冤袁又称野人
的绩效技术冶尧野人力绩效技术冶等袁梁林梅教授[2]认为
它是野一种解决问题的工程学思想和方法袁它强调解
决问题的系统性袁它始终努力寻找低成本尧高效益和
高效率的最佳成本要要要效益之比的解决问题的方

法冶遥 绩效技术一般包括分析尧设计尧开发尧实施和评
价五个部分袁其过程模型如图 1所示遥
绩效技术利用系统论尧学习心理学尧认知心理学

等科学作为主要理论基础袁 在解决绩效问题的实践
领域有着丰富的经验遥 将绩效技术引入到高校课程
的教学设计之中袁对教育教学将会产生巨大的意义遥
（一）系统观念分析教学设计中的绩效问题

绩效技术坚持系统观[3]袁认为只有将影响绩效的
所有因素分析到位袁才可能最有效的改进绩效遥课程
教学设计包括确定教学目标尧甄选教学内容尧筛选教
学方法尧制定考核形式尧建设教学资源尧提供实践条
件等方面袁任何一个环节处理不当都会降低绩效遥
（二）教学设计绩效收益最大化

绩效技术 野从任何具备解决绩效问题能力的学
科汲取养分袁 也从为解决绩效问题提供了技术的任
何其他应用领域汲取养分冶[4]袁 各方面实践与研究的
目的是取得组织目标所期望的最大成效袁 促进个人
和组织的共同发展遥 学院叶计算机应用基础曳的教学
目的是院学生能够熟练使用办公软件袁能够处理综合
办公事务袁培养自主学习尧创新与合作等能力袁推动
高职课改袁提高教育教学质量袁取得社会认可袁为海
西市场提供高素质技能型人才遥
（三）教学设计的绩效评价与反馈

评价与反馈是绩效技术中的一个重要因素袁通
过评价将干预措施的实施过程和结果的反馈到下一

轮教学设计的分析过程之中袁 开始就新的绩效差距
进行分析袁循环递进袁最终减小现状与目标的差距袁
实现组织绩效的提高遥教学设计的过程中袁要不断地
进行评价跟踪袁 根据教学反馈优化系统中的各个要
素袁不断改善教学设计的效果遥

二、绩效分析

绩效分析是绩效技术的基础[5]袁它的最终目的是
减小或消除现状与目标的差距遥 绩效分析环节的科
学性尧准确性直接决定了原因分析尧干预措施设计等
绩效技术实践后继环节的价值 [6]遥 利用绩效技术模
型袁首先对课程目标进行深度分析遥
（一）确定绩效目标

首先袁明确课程的教学目标遥海西市场对人才的

评价实施开发设计分析

反馈与必要的修改
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图 2 课程内容模块

图 3 课程模块与案例

表 3“文档排版”单元课程内容表

文档

排版

层次 具体内容

认知 介绍 word 2010的功能特点、窗口组成，基本操作方法，以及文档视图和格式。

基础
以“编写求职信”案例为载体，介绍在 Word 2010中创建新文档、输入文档内容、保存文档、基本编辑操作、格式化

设置文档等基本操作。

综合
以“制作个人简历”案例为线索，介绍 Word 2010中初始化页面、插入表格、文档内容的输入和格式化、表格内部

边框线设置及其效果等综合文档操作。

高级
以“格式化毕业论文”为主线，介绍文档初始化、应用样式、设置格式化的多级编号标题、绘制图形及图形格式设

置、图文混排、查看文档结构图、应用分节符、分栏排版、应用页眉页脚、批注和修订、打印设置等高级操作。

需求决定了叶计算机应用基础曳课程必须将野办公软
件的高级与综合应用冶作为该课程的核心内容袁旨在
培养学生规范尧高效率尧高质量地综合应用办公软件
能力遥
（二）绩效现状分析

本文分别对学院 2007-2011 届动漫设计与制
作尧室内设计技术尧会计电算化和国际贸易实务等四
个专业毕业生进行了抽样调查袁重点从知识尧能力尧
情感等维度开展绩效分析袁 形成现代化办公能力分
析袁如表 1所示遥
（三）绩效差距原因分析

进行现状与目标差距的原因分析袁 得到差距原
因分析表袁如表 2所示遥

三、干预措施设计与实施

根据绩效分析的结果袁 可以采取相应的干预措
施对教学设计进行指导遥 而干预措施的甄选需要经
过全方位考察与考量袁 针对具备可操作性的因素进
行干预遥 此外袁干预结果应尽可能大的改善绩效袁改
善的程度应该能够得到控制遥

（一）改革教学目标，培养符合社会需求的人才

随着时代变革袁 社会和具体职业岗位对高职人
才的要求发生了很大变化袁因此袁各类院校对学生的
培养也要与时俱进袁跟上时代步伐遥
按照技术领域和职业岗位群的实际要求袁 学生

不再是仅仅需要掌握办公软件的基础知识袁 学院的
叶计算机应用基础曳课程应将野办公软件高级和综合
应用冶作为核心内容袁目标是使学生能够科学尧规范尧
高效地应用办公软件遥在培养技能的同时袁还要注重
引导学生在自主学习尧 创新与协作等方面的综合提
高遥
（二）整合课程内容，提供仿真学习情境

演示文稿数据管理文档排版基础知识

课程内容

美
化
演
示
文
稿
成
品

学
院
介
绍
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演示文稿数据管理文档排版基础知识

计算机应用基础
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图 4 格式化毕业论文

图 5 课堂教学结构

在宏观教学设计上突出项目驱动遥 通过若干个
项目案例为载体袁形成一个循序渐进尧种类多样的项
目群袁构建一个完整的教学设计布局袁并突出项目的
趣味性尧实用性和完整性遥
课程内容设计思路为院
1.课程内容模块化
筛选教学重点袁 以办公软件的高级应用为核心

内容袁构建新的内容体系袁如图 2所示遥
2.教学案例工作化
学院通过对企业实际岗位需求的调研和分析袁

将企事业单位在实际工作过程中提出的需求制作成

综合案例袁 或者由企业中的合作教师根据过往工作
经验袁将日常业务中的知识与技能抽取出来袁经过严
密的论证与细致的编写袁构成与时俱进的教学案例袁
如图 3所示遥

3.课程内容层次化
课程内容设计方面袁将其分层袁循序渐进尧由浅

入深袁 将知识点与相关技能合理渗透到课程内容之
中遥课程内容主要包括认知尧基础尧综合尧高级四个层
次遥每个层次由一个实践案例承载袁从案例描述到每
个操作步骤的完成方法以及实现结果展示袁 一目了
然遥 如表 3所示遥

由表 3可以发现袁3个仿真案例实际上贯穿了
野文档排版冶单元的综合和高级办公的技能技巧遥

4.零散知识整合化
学院的教学过程是模拟真实的工作工程袁 将知

识点融合到案例中袁 根据完成项目过程中的工作任
务的需要讲解知识点遥 在选择知识点进行组织的时
候袁需要遵循以下基本原则院

渊1冤实用性遥 办公操作的知识点多而杂袁特别是
新版本的软件功能增加袁而课时有限袁因此对知识点
进行了筛选袁选择实际工作中经常使用的袁而那些不
用或很少使用的知识点袁 或者由于信息化的普及大
多学生已经掌握的知识点袁 学院不再将其列入课程
之中遥

渊2冤典型性遥 由于办公软件中技能的可复制性袁
学院选择典型的知识点以及操作案例袁 使学生学习
后能够举一反三即可遥

渊3冤层次性遥 同一办公软件中袁学院将不同的知
识点和技能安排在不同的案例层次中袁 知识点和技
能依次增加难度和综合性遥

渊4冤衔接性遥 每个案例是独立的袁但学院按照案
例由简单到复杂袁 之中包含的知识与技能也具有前
后衔接的特点袁全部知识与技能联系起来袁构成一个
知识单元体系遥

根据上述原则袁学院以野文档排版冶知识单元中
的高级层次为例袁重点选择页面设置尧样式尧多级编
号尧图形尧图文混排尧分节符尧分栏尧页眉页脚尧引用尧
批注和修订和打印设置等典型的知识点袁 将这些知

识融入到野格式化毕业论文冶这个实用性极强的实践
案例之中袁前后衔接袁形成一个完整的知识子单元袁
如图 4所示遥
（三）更新教学方法，提高学生学习参与度

学院改变过去野以课堂为中心袁以讲授为主线冶
的单一教学模式遥 新的教学模式转变为基于网络教
学资源的课内课外有机结合的 野立体教学冶 的新模
式遥

野立体教学冶模式主要包括以下三个维度院
1.拓展课堂教学袁引导学生自主学习
学院创建了数字化学习网络空间袁 教师可以将

要学习的新知识尧新技能相关的文档尧演示文稿尧动
画尧视频和音频等文件提前发布到网络空间袁为学生
提供较充足的学习资源遥 学生根据自己的兴趣在线
观看或者下载所需要的资源袁上传自己的作业尧作品
等供教师批阅遥在网络空间上袁提供了师生尧师师尧生
生可以自由交流互动的功能遥这样可以有效解决野知
识点杂而多尧操作性强与学时压缩冶的矛盾袁而且丰
富的网络资源为引导学生自主学习尧 提高教学效果
能够提供有利的学习支持遥

2.实施野主导-主体冶课堂教学结构
学院采用野主导-主体冶教学结构[7]袁即以教师为

主导袁以学生为主体袁既注重教师的教袁又注重学生
的学袁把教师和学生两方面的主动性尧积极性都调动
起来曰以野实践案例冶为主线袁实施课堂教学过程袁如
图 5所示遥 其中袁野案例冶 是来源于实际工作中的任
务袁 或者是学院教师通过多年教学经验与挂职锻炼

设置分栏应用页眉页脚插入引用批注和修订文档

插入分节符

图文混排

绘制及设置图形

格式化毕业论文打印设置

应用多级编号应用样式页面设置

应用实践技能袁实现学习迁移

总结归纳袁意义建构

分析案例袁逐步解决问题

案例描述袁提出问题
创建学习情境

逼真的学习情境
分解实践案例

根据实际工作程序设计教学进程
加强师生尧生生互动
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图 6 考核指标结构

精心设计出的技巧性案例袁 以便培养学生直接对接
岗位技能需求遥
（四）优化考核方式，夯实学生实践能力基础

教育部颁布的 叶高等职业院校人才培养工作评
估指标体系曳 中明确要求将实践教学作为专业教学
的核心环节遥传统的考核方式比较单一袁主要以期末
笔试为主袁平时表现为辅袁这样对本课程的实践能力
水平没有得到适当的反应袁 因此学院对考核方式进
行了干预遥 改进后的考核指标结构如图 6所示遥
改进后的考核方式包括形成性评价和总结性评

价袁它们分别对应过程考核和期末考核部分遥 其中袁
考核内容重点采用实战操作性题目袁 而且所有考核
题目采用仿真操作项目袁 检验学生对计算机基础知
识的巩固与技术的应用水平袁 以考核学生的综合办
公能力为主遥
（五）加强教学资源建设

1.同步发展教材建设
2012年和 2014年袁 学院教师分别编写出版了

叶计算机应用基础曳和叶计算机应用基础要要要Windows
XP/7+Office 2010曳渊韩淑云等主编冤袁 这些教材均采
用任务驱动尧案例导向的方式编写袁野案例描述-分析
案例-解决方案-实践步骤-归纳提升冶遥

2.重视教学资源建设
如今袁以非正式学习尧微型学习为主要方式的泛

在学习环境中袁 社会化媒介和移动学习工具的应用
成为主流袁学习资源的设计指向巨大的社会网络[遥学
院创建了 MOOC学习平台袁开发了针对本校学生特
征的课程资源袁 使其在顶岗实习过程中根据需要进
行自主学习遥除此之外袁学院还有多年积累的丰富的
实训案例资源系统袁 学生根据自身特点与兴趣进行
仿真实践训练遥教师平时讲解进行录像或者录屏袁供
学生随时在线或者线下学习使用遥 另外袁学院的野教
考分离冶项目正在筹建中袁将会给学生提供更多自测

与自我提高的资源与机会遥
3.保障实践条件
课程全部在仿真实验室中进行袁师生每人一机袁

每个实验室构建局域网袁并接入互联网袁学院为学生
提供了开放自由的学习环境遥而且袁每个实验室均有
安装多媒体教学软件袁师生可以借助其进行互动袁如
广播教学尧学生演示尧文件传送等功能遥

四、评价及反馈

评价阶段对评价进行必要性的评估袁如院对培训
评价必要性的评估袁设计与实施评价计划袁建立评价
后的评价制度遥
根据绩效技术研究结果袁 利用干预措施指导高

职课程的全面实施遥 对叶计算机应用基础曳这门课程
的教学设计进行了改革袁 修改了落后的教学目标和
单纯尧 片面的考核方式袁 科学合理地重组了教学内
容袁更新了传统的教学方法袁利用新技术新媒体手段
支持多种类被数字化学习资源的建设袁 以期培养出
符合社会发展所需要的综合性高技能人才遥

学院本课程教学设计的改革涉及 19 个专业
6253名学生袁笔者为了验证改革结果袁对这些学生
开展了问卷调查和部分访谈遥首先袁在知识与技能方
面袁96%的学生已熟练掌握办公基本知识和相关技
能袁达到了教学目标遥 其次袁学生对课程和教师的满
意度逐年提高袁其中袁2009-2011年学生评教的满意
率分别为 78%尧76%和 73%袁 改革以来袁2012-2015
年的百分比分别为 90%尧92%尧93%和 93%袁 学生对
教师的认可度有了很大的提高遥 再次袁85%的学生能
够有意识地运用办公技能来辅助解决工作尧 学习和
生活中的问题遥 最后袁 该课程改革也得到了学校督
导尧领导的认可袁还有用人单位的好评遥
但本课程设计改革的实施中袁也发现一些问题袁

如有学生反应学习本课程的价值袁 有教师反映教学
案例要随着社会发展几乎必须年年更新袁 而且难以
设置符合每个学生兴趣的学习情境等遥 这些反馈信
息将会用到下一轮的课程改革之中遥

五、小结与展望

信息能力培养不仅仅在高职院校开展袁 甚至一
些社会人员也需要进行普及和推广遥此外袁福州软件
职业技术学院对叶计算机应用基础曳的教学设计包含
了一般课程改革的研究方法与手段袁 所以可以尝试
将其迁移到其他学科的教学设计中去遥
实践证明袁 在高职课程的教学设计中使用绩效

技术袁使教学改革系统化袁结果逐渐稳态化遥当然袁绩
效技术完全整合到高校教学设计的工作袁任重道远袁
亟需更多的教育工作者进行更广泛尧 更深入的研究
与实践袁为高校的素质教育打开更广阔的道路遥
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Performance Oriented Teaching Design Mode for Higher Vocational
College Courses

HAN Shu-yun1, KONG Wei-liang1, GAO Xiao-ge2, YANG Zhen-zhen3

(1. Henan Normal University, Xinxiang453007; 2. Anyang Vocational and Technical College, Anyang450000;
3. Fuzhou Software Technology Vocation College, Fuzhou350003, China)

Abstract：With the development and wide use of information technology, office technology has become a necessity
for the office staff. The paper argues that the present courses provided by higher vocational colleges are inefficient in
delivering training on office technology after examining their teaching objectives, content and teaching organization.
Thus, it suggests improving the courses from the perspective of performance technology. We surveyed students and stud原
ied the gap between their present level and objective level of office technology literacy. Based on the study, it puts for原
ward, implements and evaluates a teaching plan.

Key words：performance technology; teaching design; teaching reform; computer course
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