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核心竞争视域下高职院校品牌建设研究

万 平

（三门峡职业技术学院 教务处，河南 三门峡 472000）

摘 要：品牌战略是高职院校实现健康、可持续发展的必需。运用品牌学理论，基于学院省级职业教

育品牌示范院校项目建设的研究和实践，建构了高职院校核心竞争力的结构模型。以核心

竞争力提升为目标，整体设计了高职院校品牌建设的理路。通过系统实施，增强了学校发展

的动力、能力和竞争力，从而有效实现高职院校的健康、快速、可持续发展。
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我国的高等职业教育经过近十多年的迅猛发

展袁院校数量和在校生规模与日俱增遥 截止 2015年
8月底袁全国高等职业院校 1333所袁在校生 1006.6
万人袁已成为高等教育的半壁江山遥然而袁毋庸置疑袁
野声誉危机冶野质量危机冶野生源危机冶一直困扰着高职
院校袁影响着高职院校的发展遥随着普通高等教育持
续扩招尧普通本科院校转型发展尧高职院校数量不断
增加尧中职学校高级化尧五年制办学规模不断扩大等
的持续推进袁 高职院校和平共处的静态局面已被打
破袁优胜劣汰的动态格局正在形成袁激烈的竞争已不
可避免遥生源的竞争尧资源配置的竞争和生存与发展
空间的竞争成为高职院校必须直面的现实遥强内涵尧
提质量尧树品牌成为高职院校创新发展的主旋律遥

2013年 10月袁 笔者所在的三门峡职业技术学
院被确定为河南省高等职业教育品牌示范院校建设

单位遥 项目组吸收和借鉴现代企业品牌建设的理论
成果袁 厘清了高职院校核心竞争力的内涵与核心构
成袁 提出并设计了以提升学校核心竞争力为旨归的
学校品牌建设理路袁 开展了一系列积极而有成效的
探索与实践工作遥历经三年袁学院全面完成了河南省
高等职业教育品牌示范院校建设任务袁 取得了显著

的成效遥
一、高职院校品牌及品牌核心竞争力的认知

品牌袁原属于经济学范畴袁是指通过一种名称尧
术语尧标记尧图案及相互作用袁形成与竞争对手区别
化的产品或者服务遥将其引入高职教育领域袁便有了
高职院校的品牌概念袁 是指被校内师生员工和社会
各界人士认可的尧独具特色的办学理念尧专业建设尧
师资水平尧管理模式尧校园文化和培养质量等遥 高职
院校的品牌究其本质而言是一种服务品牌袁 是为学
生尧家长尧用人单位等消费者提供令其满意的教育服
务遥品牌是高职院校的无形资产袁是高职院校在其长
期的办学过程中逐步凝练而成的袁 是高职院校赢得
竞争尧创造价值的根本遥

野核心竞争力袁也称核心竞争优势遥 美国战略管
理学家普拉哈拉德渊C.K.Prahalad冤与哈默尔渊Hamel冤
于 1990年首次提出了核心竞争力这一概念遥 其后袁
诸多学者纷纷开始研究袁并将核心竞争力引入经济尧
管理以外的许多领域遥
高职院校核心竞争力提升是管理领域核心竞争

力理论在高职教育领域的引入和应用遥 梳理各种研
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图 1 高职院校核心竞争力构成模型图

究成果袁结合学校品牌建设的实践袁笔者认为袁高职
院校的核心竞争力是指高职院校在长期的办学过程

中袁培育和积淀形成的尧学校独有的尧相对于竞争对
手的巨大竞争优势和持续竞争能力遥 核心竞争力是
高职院校品牌的精髓袁是品牌竞争力中最重要尧最关
键尧最本质的部分遥它源于难以被其他高职院校效仿
的办学理念尧经营模式和学校文化等遥具有如下主要
特征遥
（一）价值性和效益性

核心竞争力是富有战略价值的遥 它可以为企业
创造更高的价值袁赢得更多的利润曰为顾客提供独特
的价值袁带来更多的效益遥 对高职院校来说袁这种价
值和效益主要体现在两方面院一是袁可以为学校提高
资源的整合利用效率袁 为学校创造出比其他竞争对
手更多的教育价值和更低廉的教育成本曰二是袁可以
为消费者袁如用人单位尧学生尧家庭带来更多的野消费
者剩余袁即用最少的经济成本获得最大的收益遥正是
由于价值性和效益性袁 使高职院校在竞争中保持优
势遥
（二）差异性和专有性

每一所高职院校的发展基础和发展空间不同袁
所选择的发展路径和方式也各不相同遥 其核心竞争
力正是在其特有的尧 长期的办学实践过程中逐步培
育和积淀形成的袁 是区别于其他高职院校的竞争优
势遥 不同的学校袁其核心竞争力必然具有差异性遥 同
时袁核心竞争力又是学校专属和独有的袁是区别于其
他高职院校的竞争优势袁也是竞争对手难以学习尧模

仿和复制的袁更是无法替代的遥
（三）系统性和局部性

高职院校的核心竞争力是一个能力系统袁 是由
多种能力要素构成的袁具有系统性遥但高职院校的核
心竞争力的各构成要素又不是平均发展的袁 不可能
全面超越遥 只能是在某一个或某几个关键因素方面
具有独特优势遥
（四）长期性和长效性

高职院校的核心竞争力是在长期的办学实践中

形成的袁需要长期培育遥 同时袁高职院校的核心竞争
力一经形成就保持相对的稳定袁并持久地发生作用遥
在正确理论指导下袁 在科学实践的过程中袁 不断强
化袁促进高职院校可持续生存与发展遥
（五）创新性和发展性

高职院校的核心竞争力是一种竞争优势能力袁
这种能力只能在其创新发展的过程中形成和不断增

强遥适应社会发展袁适时推动核心竞争力的创新与发
展袁实现核心竞争力的持续升级袁才能保证核心竞争
力的长效生命力遥

二、高职院校核心竞争力的结构模型及分析

高职院校的核心竞争力是一个能力系统袁 是一
个复杂而多元的有机体遥不同的社会组织袁承担的使
命不同袁其品牌的核心竞争力表现不同袁构成也各不
相同遥高职院校肩负着人才培养尧科学研究和社会服
务的历史使命袁 其核心竞争力也必然是围绕其使命
展开的袁主要包括培养能力尧服务能力尧管理能力和
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图 2 基于核心竞争力的高职院校品牌建设系统设计路线图

创新能力四个维度遥 各种能力相互联系尧相互促进遥
其中袁 培养能力是形成高职院校核心竞争力的核心
维度袁 服务能力是形成高职院校核心竞争力的关键
维度袁 管理能力是形成高职院校核心竞争力的保障
维度袁 创新能力是形成高职院校核心竞争力的动力
维度遥 其结构模型如图 1遥
（一）培养能力

学校是以培养人为主要任务的社会组织遥 人才
培养能力是高职院校核心竞争力的核心构成袁 是其
他构成要素发挥作用的基础遥 学生是高职院校培养
能力最直接尧最生动的体现者遥评价高职院校人才培
养能力的主要指标是毕业生质量袁如毕业生就业率尧
对口就业率尧薪资水平和可持续发展能力等遥影响培
养能力的主要因素包括硬件和软件两大方面遥 从硬
件看袁主要是指学校的基本办学条件袁如教学设施尧
师资队伍尧图书资料尧实习实训基地等曰从软件看袁主
要是指学校的办学理念尧专业设置尧培养模式尧学校
文化等遥
（二）服务能力

社会服务是评价高职院校对区域经济社会发展

贡献度的一项重要指标遥 社会服务能力是学校品牌
竞争力在市场上外在的尧显性的尧集中的表现遥 高职
院校社会服务能力主要包括人才服务尧技术服务尧培
训服务尧文化服务和咨询服务等遥 技术服务收入尧横
向课题立项及入院经费尧 培训人次等是评价高职院
校社会服务能力的重要指标遥
（三）管理能力

管理出质量袁管理出效益遥高效的管理是高职院
校得以持续发展的重要保障遥 高职院校的管理能力
可以从决策层面的领导能力与管理层面的执行能

力袁 管理体制的健全能力和管理机制的运作能力等
几个维度进行衡量遥

（四）创新能力

创新能力是指高职院校在理念尧管理尧模式等方
面的不断创新尧并把创新成果转化为育人成果尧科研
成果和办学成果袁进而提升办学水平的能力遥创新驱
动是中国经济社会发展的必然选择袁 也是高职院校
品牌建设的必然选择遥 高职院校创新能力主要体现
在理念创新尧模式创新尧制度创新尧管理创新和服务
创新等方面遥

三、高职院校品牌建设的系统设计

高职院校的品牌建设是一个系统的尧渐进的尧持
续提升的工程袁 需要依据品牌建设的基本理论和高
职教育的基本理论进行系统设计遥 笔者所在的学校
以核心竞争力提升为逻辑起点袁 基于对学校发展现
实和未来需要的深入分析和理性思考袁 运用系统论
的观点对学校品牌建设的理路进行了顶层设计袁具
体路线图如图 2遥

四、高职院校品牌建设的路径与实施策略

（一）强化品牌意识，树立“品牌化经营”的办学

理念

办学理念是高职院校核心竞争力形成的强大精

神支持袁引领着学校的办学定位和办学方向遥在高职
教育竞争日趋激烈的现在袁创建学校品牌袁已经不是
要不要的问题袁而是社会转型的必然现象遥 所以袁高
职院校必须强化品牌意识袁 牢固树立品牌化经营的
办学理念遥

1.加强宣传教育袁培养品牌自觉
高职院校要加强宣传教育袁 帮助教职工主动适

应市场化经济的需要袁 将品牌意识深植于全体教职
员工的头脑中遥让全体教职工认同学校的品牌建设袁
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提高品牌建设的自觉性袁积极参与学校的品牌建设遥
2.遵循市场规律袁树立野品牌化经营冶的办学理

念

高职院校应把野品牌经营冶的理念植入学校的管
理中袁遵循市场规律袁利用市场机制袁优化资源配置袁
形成品牌建设的合力袁着力打造野人才冶和野服务冶品
牌袁以实现教育目标的最优化和社会效益的最大化遥
（二）精准品牌定位，科学规划品牌发展战略

发展战略是高职院校发展的总体目标和方向遥
它就像一面旗帜袁可以动员学校的一切积极因素袁把
有限的资源合理配置到最适宜的领域遥 正确的品牌
定位是科学规划学校品牌发展战略的基础遥 纵观世
界高等教育发展袁 不难发现由于品牌定位准确而声
名远扬的高校遥如袁创建于 1988年的香港科技大学袁
尽管成立仅仅只有二十多年袁 却取得了举世瞩目的
成绩遥 2014年泰晤士高等教育世界大学排名袁香港
科技大学排名第 57位遥 不求大而全袁 但求小而精冶
野创世界顶尖大学冶的准确定位被认为是引领其办学
成功的重要因素遥 这一成功的实践对高职院校的品
牌建设依然适用遥
品牌定位是高职院校基于自身优势尧发展空间尧

可利用资源等所制定的发展目标袁强调的是特色尧富
有新引力和可实现袁 以便在消费者心智中占据有利
位置遥高职院校在设计品牌定位时应注意以下几点遥

1.做好市场细分和竞争优势比对
品牌定位不是优势大比拼袁 而是高职院校在对

自身发展进行 SWOT分析后袁 对学校品牌发展的方
向和路径的理性思考和最佳选择遥为此袁高职院校必
须做好充分的市场调研和预测袁 并对自身和竞争对
手的优势进行认真的分析和比对袁 据此选择具有优
势的细分市场遥

2.精准办学定位袁突出办学特色
高职院校要明确自己的服务面向和发展空间袁

精准办学定位袁集中精力打造具有自己野DNA冶的品
牌袁确保品牌具有生命力尧竞争力和可实现遥 要有所
为尧有所不为遥否则处处兼顾袁就会顾此失彼袁处处被
动遥
（三）深化教学改革，提升培养能力，打造品牌专

业和品牌学生

高职院校的核心使命是人才培养袁 人才培养质
量是高职院校核心竞争力的最集中尧最核心的表现遥
高职院校在改善办学条件尧夯实办学基础的同时袁应
不断深化教学改革袁着力提升培养能力袁打造品牌专
业袁培养品牌学生袁彰显学校的品牌价值遥

1.基于校本袁打造特色鲜明的品牌专业
专业是高职院校人才培养的基本单元袁 是其连

接社会的纽带和桥梁袁是高职院校的生命线袁是其培
养能力的集中体现遥从某种意义上说袁高职院校的发
展历史袁 就是专业发展的历史遥 高职院校的办学特

色尧 办学实力和办学水平也主要是通过专业体现出
来的遥高职院校必须摒弃野大而全冶野盲目追求热门专
业冶的陋习袁基于校本袁集中精力袁精心打造特色鲜明
的品牌专业遥笔者所在的三门峡职业技术学院袁在品
牌专业建设过程中袁 通过依托区域经济社会发展和
学院实际规划专业设置袁促进专业的升级改造袁增强
专业的社会适应性曰以野六步四结合冶课程改革为核
心尧 优化人才培养方案袁 提高专业人才培养的科学
性曰以野三能冶为目标袁打造专业教师队伍曰以野岗位主
导窑项目带动冶为基本模式袁加强实习实训基地建设
等途径袁全面提升培养能力袁打造品牌专业遥

2.对接职业袁培养具有野工匠精神冶的品牌学生
学生是高职院校品牌的最好诠释袁 是其培养能

力最直接尧最生动的体现者遥现代野工匠精神冶已经从
野群体冶向野整体冶转变袁成为人类的野集体知识冶和人
类野共同体冶对于野精益求精冶精神的共同体认知与共
同希冀遥 [7]高职院校是未来工匠的出发地和培养者袁
应主动对接职业袁改革培养模式袁帮助学生实现与未
来工作的野野无缝对接冶冶遥同时还要将野野工匠精神冶融
入专业尧融入课程尧融入课堂袁融入人才培养的全过
程袁在培养和提升学生职业能力的同时袁注重学生职
业素养和野工匠精神冶的培养袁提升学生的就业竞争
力袁 通过培养具备工匠素质的品牌学生来提升学校
的核心竞争力遥
（四）面向区域发展，提升服务能力，打造社会服

务品牌

社会服务是高职院校的职责和使命袁 也是高职
院校发展的内在需要遥 高职院校正是在为区域经济
社会服务的过程中袁实现以服务求支持尧以有为换有
位尧以贡献谋发展袁拓展生存与发展的空间袁提升学
校的社会影响力和品牌美誉度尧知名度遥

1.强化主动服务的意识
服务区域经济社会发展是高职院校义不容辞的

责任遥 高职院校必须走出象牙塔尧放下身段袁主动融
入社会遥以有效服务区域经济社会发展为目标袁从被
动应对转向主动合作尧引领发展遥

2.夯实社会服务的基础
服务技术差尧服务能力弱尧服务信心不足是目前

困扰高职院校开展社会服务的重要因素遥为此袁高职
院校必须开门办学袁敞开胸怀袁加强校企合作遥 充分
利用自身的设备尧人才等资源优势袁单独或与行业尧
企业合作组建研发团队和培训团队袁 积极开展技术
研发和教育培训袁为区域行业企业解决实际困难袁以
有为谋有位袁实现学校和企业的双赢袁促进学校发展
和区域经济社会发展的良性互动遥

3.创新社会服务的模式
每一所高职院校所立足的区域不同袁 自身的条

件不同袁开展社会服务的模式也不同遥高职院校应以
搭建平台尧培养团队为切入点袁以校企合作尧校地合
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作为着力点袁通过开展野政府引导型冶野行业主导型冶
野企业主导型冶野市场需求型冶和野资源共享型冶的产学
研合作方式袁 构建多种形式的尧 开放的社会服务模
式袁开展卓有成效的社会服务遥
（五）完善管理机制，提升管理能力，打造管理服

务品牌

科学尧规范尧有效的管理才能实现高职院校在规
模尧结构尧质量和效益上的可持续发展袁才可能创建
学校的品牌遥 管理能力是高职院校核心竞争力的保
障遥

1.以制度建设为基础袁实施精细化管理
高职院校要加强制度建设袁厘清管理工作的责尧

权尧利袁明确办事的基本规范尧流程和责任袁使学院的
各项工作有章可循尧有规可依袁切实提高管理工作的
效能遥

2.以提高执行力为抓手袁提高学校的管理水平
执行力是高职院校管理能力的核心要素遥 正确

的决策尧 完善的制度只有通过高效的执行才能真正
发挥效益袁显示其价值遥 诸多高职院校的实践表明袁
决定品牌建设成败的关键不是目标尧 计划袁 而是执
行遥从某种意义上说袁管理就是执行遥没有执行力袁就
没有管理袁更谈不上核心竞争力遥高职院校要积极培
育执行文化袁强化执行意识袁创新执行机制袁不断提
升执行能力袁 以高效的执行促进学校管理能力和管
理水平的提升遥 三门峡职业技术学院在品牌建设过
程中袁以野管理服务年冶为载体袁通过实施干部执行力
提升工程袁强化执行思想袁提升执行能力袁提高管理
水平袁打造管理品牌遥
（六）培育创新文化，提升创新能力，促进创新发

展

学校因创新而持续发展袁 教师因创新而逐渐进
步袁学生因创新而不断成长遥创新是高职院校核心竞
争力的动力要素遥 一所学校的品牌之所以能够长盛
不衰袁保持旺盛的生命力袁就在于其不断变革尧不断
创新遥

1.培育创新文化
高职院校要善于培育创新文化尧营造创新氛围袁

激发全体师生员工的创新意识遥 通过政策导向和价
值观引导袁鼓励尧促进教职工在人才培养创新尧科研
创新和管理创新等方面着力遥

2.开展创新实践
创新是高职院校永保品牌价值的关键袁 也是其

核心竞争力的关键遥 高职院校品牌建设正是在不断
创新的实践中逐步实现的遥 高职院校应建立激励机
制袁搭建创新平台尧开发创新项目尧组建创新团队尧拓
展创新渠道袁开展形式多样的的创新实践活动袁提升
教职工创新的能力和水平袁促进学校创新发展遥
当今社会袁人们已经入品牌消费时代遥高职教育

市场也不例外遥 高职院校倾力打造学校品牌是其适
应时代发展的必然选择遥 高职院校的品牌建设应以
提升竞争力为旨归袁系统设计尧有效推进袁通过建设
学校的优质品牌实现高职院校的健康尧 快速和可持
续发展遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Research on the Brand Construction of Higher Vocational Colleges
from the Perspective of Core Competition

WAN Ping
（Academic affairs office, Sanmenxia Polytechnic, Sanmemxia472000, China)

Abstract：Brand strategy is necessary for higher vocational colleges to achieve healthy and sustainable develop原
ment. Based on the theory and practice of brand education, this paper constructs the structural model of the core com原
petence of higher vocational colleges based on the research and practice of the project construction of provincial voca原
tional education brand model colleges. To upgrade the core competitiveness as the goal, we design the brand building of
vocational colleges. Through the implementation of the system to enhance the school development of the driving force,
ability and competitiveness, so as to effectively achieve the healthy, fast and sustainable development of vocational col原
leges.

Key words：core competence; higher vocational; brand-building

预约制尧北京大学身份证认证制袁在一定程度上分散
了旅游流袁保证了教学环境和游览环境曰另一方面袁
应充分发挥高校的野文化冶和野德化冶功能袁大学的灵
魂在于其传承文明尧传播文化袁以明人伦袁通过高校
文化的德化功能感化旅游者袁如文明礼仪讲座尧校园
文明大使的文化引导尧 高校师生文化行为的实景展
现等袁在行为示范作用下袁激发旅游者内心深处的道
德感遥

五、结语

在野校景合一冶理念的统筹指导下袁高校文化与
旅游文化互动耦合袁既促生了校园旅游文化袁又推动
了校园文化旅游袁文化是核心袁教育是目的袁旅游是
体验遥 通过教育引导旅游尧旅游服务于教育袁解决文
化传承尧 旅游教学尧 校园旅游不文明等多方面的问
题袁实现耦合的多赢效应遥

要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Study on the Coupling Mechanism of College Culture and Tourism
Culture
LI Xiao-yun

（School of Tourism Management, Xinyang Agriculture and Forestry University, Xinyang 464000, China）
Abstract：College campus with the dual attribute of culture and nature, share high similarity to tourist attraction.

In this study, makes an analogy between college campus and tourist attraction, proposes the concept that integration of
landscape and campus, then utilizes the concept to guide the coupling of college culture and tourism culture. Because
of the cultural carrier’s different characteristics, the degree of coupling is naturally different. This paper summarizes
three coupling models, the models as follows：the blending and symbiosis of the two cultural systems, culture is the core
and tourism is the form of expression, cultural absorption and cultural integration. The aim of this study is to develop原
ment interact effectively between college culture and tourism culture, finally realize an all-win effect for cultural inher原
itance and innovation, the practical teaching of tourism speciality, and civilized tourist behavior in college campus.

Key words：integration of landscape and campus; cultural coupling; college culture; tourism culture
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