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诊改视域下的高职内部教学质量监控体系
运行机制研究

卢艳红

(武汉职业技术学院 质量管理与教学督导处，湖北 武汉 430074)

摘 要：教学质量监控体系是高职院校内部质量保证体系的重要组成部分。在当前大力推进“诊断

与改进”工作的背景下，探索构建、完善高职院校内部教学质量监控体系的运行机制，具有

重要意义。在诊改视域下，高职院校应搭建由“学校 -二级教学单位 -教研室”三层级管

理组织和对应三层级督导组织架构而成的多层级、专兼结合的质量监控组织，构建过程性、

层次性与导向性鲜明、监控与评价同步的内部教学质量监控体系。为保证体系充分发挥对

教学质量的监控作用，高职院校应在全校范围培育与践行“8”字形质量改进螺旋诊改运行

机制，形成以常态化监控为主要手段的管控机制和以阶段性诊改复核为主要手段的自我发

展、自我约束的长效动力机制。
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野永不停歇的改进冶 是当前职业院校的恒久目
标遥2015年袁教育部印发的叶高等职业院校内部质量
保证体系诊断与改进指导方案 渊试行冤曳渊教职成司
函也2015页168号冤借鉴全面质量管理理论渊TQM冤尧目
标管理理论渊MBO冤尧戴明质量管理思想渊PDCA冤等
多种先进理论的理念和方法袁从国家层面为职业院
校推进野诊断与改进冶渊简称为野诊改冶冤工作指明了
方向袁要求在职业院校全要素尧全员尧全过程尧全方
位地推进诊改工作遥 本文主要研究在诊改视域下袁
如何在高职内部教学质量监控体系构架与运行中

培育野8字形质量改进螺旋冶机制及相应的管控机制
与长效动力袁从而使不同层面的质量生成主体系统
梳理各自的岗位工作袁在内部质量保证体系中找准
各自的野坐标系冶袁使个人工作与组织工作形成合力
使组织运行效能最优袁个人核心竞争力亦同步得到
提升遥

一尧教学质量监控内涵

野教学质量监控冶从字面拆解开来袁可以分解为
野教学质量冶与野监控冶两个词遥 野教学质量冶比较有代
表性的含义袁指教育所提供的成果或结果袁即学生获
取的知识尧技能尧价值观袁满足高等教育的利益相关
方对学校人才培养活动的过程及结果的期望达成的

程度袁其中利益相关方可以理解为学生尧家长尧用人
单位尧教育主管部门及社会等遥 不同时期袁人们对教
学质量的认识与理解也不尽相同袁 然而教学质量最
终均应体现在受教育者发展的质量上曰野监控冶 顾名
思义即监督与控制袁是野施控主体对受控客体的一种
能动的作用袁 这种作用能够使受控客体根据施控主
体的预定目标而行动袁并最终达成这一目标冶遥 所以
野教学质量监控冶的基本内涵是指通过调查尧研究影
响教学质量的诸多要素袁精准定位其中的诊断点袁通
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过组织的科学顶层设计袁 建立有效的质量监控体系
和运行机制袁 完成对教学全要素尧 全过程的质量管
控袁从而营造良好的教风与学风袁满足学生个体发展
与社会需求和期望袁 并自适应的动态调整的教学管
理活动遥 因此袁 教学质量监控体系既要对教学全要
素尧 全过程进行监控袁 也要对教学效果进行反馈控
制袁从而形成一个有机的完整的闭环系统遥
高职院校内部质量保证体系诊改袁是指野质量生

成主体以服务发展为宗旨袁为高质量地全面达成计划
目标并不断创造性地超越原定目标袁以事实和数据为
基础袁以体系化制度为保证袁按照目标影响要素制定
指标体系袁 对现实工作状态进行常态化自我定位尧诊
断袁进而激发内在学习尧创新动力袁实现持续改进袁同
步提升的工作过程遥冶[1]袁其主要目标是野实现教学管理
水平和人才培养质量的持续提升冶袁具体任务野以诊断
与改进为手段袁促进高职院校在学校尧专业尧课程尧教
师尧学生不同层面建立起完整且相对独立的自我质量
保证机制噎噎形成全要素网络化的内部质量保证体
系冶[2]遥 对比分析教学质量内涵与诊改内涵袁可以发现
高职院校的教学质量监控工作与诊改工作一样袁都具
有明显的目的性尧系统性尧科学性与动态性四个基本
特征袁 其中教学质量监控内涵是包含在诊改内涵之
中袁 教学质量监控体系亦从属于内部质量保证体系袁

是内部质量保证体系不可或缺的组成部分遥
二尧诊改视域下的内部教学质量监控体系构建

渊一冤搭建多层级尧专兼结合的质量监控组织
质量监控组织作为内部质量监控体系输入系统

的一个重要组成部分袁由学校-二级教学单位-教研室
三层级管理组织再搭配对应三层级的督导组织架构

而成[3]遥 其中督导组织由常规与专项督导队伍共同组
成袁负责不同层面的质量与教学诊改监控工作遥 专项
督导队伍由学校诊改专家智库团队成员组成袁他们在
学校质量保证委员会的直接指导下开展工作袁其主要
职能是协助委员会进行学校内部质量保证体系的顶

层设计曰协助委员会全面统筹协调指导学校内部质量
保证体系自主诊改和迎接省教育厅抽样复核工作等遥
常规督导队伍由校内外专职专家督导团队与校内兼

职骨干一线教师督导组组成袁专家督导团主要负责对
二级教学单位在专业尧课程尧教师尧学生层面的诊改工
作组织与实施情况进行常规监控与指导曰兼职督导组
主要负责教学单位内部教研室层面上述各项工作的

具体诊改工作的组织与实施尧学生信息员的管理及内
部常规监控与指导遥学校-二级教学单位-教研室三层
级质量监控组织框架如图 1所示遥

渊二冤构建监控与评价同步的质量监控体系
高职内部教学质量监控体系作为内部质量保证

体系的不可或缺的分支袁 其构建必须在内部质量保
证体系的顶层设计上进行遥 内部质量保证体系具体
的建设目标和任务如下院健全组织袁形成组织体系曰
完善规划袁形成目标体系曰建立标准袁形成标准体系曰
修改制度袁形成内控体系曰建设平台袁形成智能校园遥
考虑到质量评价必须与监控同步才能发挥其 野修正
偏差冶的功效袁最终武汉职业技术学院在常州工程职
业技术学院构建的野五纵五横一平台冶框架基础上加
以改进袁最终形成以野决策指挥冶为引领尧野质量生成冶
为核心尧野资源服务冶为保障尧野监督控制冶与野评价改
进冶为手段的五纵五横系统[4]袁如图 2所示袁由于本文

重点研究质量监控系统袁 故图中隐去了平台部分遥
野监督控制冶与野评价改进冶两大纵向子系统即构成了
本文重点研究的教学质量监控体系袁 两大子系统从
结构上看袁处于内部质量保证体系野决策指挥要要要质

量生成要要要监督控制要要要评价改进冶 的循环结构的
末端袁具有明显的过程性遥在各自的系统内部又分别
从学校尧专业尧课程尧教师尧学生五个横向层面展开袁
具有明显的层次性遥 子系统各层级及每层级间的评
价结果的导向性明确要要要提升学生满意度尧 用人单
位和社会认可度尧教师的满足度袁这永远是高职院校
开展诊改工作的根本出发点和归宿遥 故按此规则构
建的监控与评价同步的内部教学质量监控体系具有

明显的过程性尧层次性与导向性遥

图 1 质量监控组织框架图

卢
艳
红
：
诊
改
视
域
下
的
高
职
内
部
教
学
质
量
监
控
体
系
运
行
机
制
研
究

Quality and Evaluation
质量与评价

72



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
八
年
第
十
七
卷
第
五
期

︵
总
第
九
十
七
期
︶

三尧 高职院校内部教学质量监控体系运行机制
研究

渊一冤加强关键环节袁在全校范围培育与践行野8冶
字形质量改进螺旋诊改运行机制

高职院校的内部诊改运行机制主要由野学校渊诊
改专家智库冤-二级单位渊专家督导团冤-教研室渊兼职
督导组冤冶三层级质量监控保证组织尧五个纵向功能
系统尧五个横向质量生成主体渊学校尧专业尧课程尧教
师尧学生冤纵横交错建立完整且相对独立的自我质量
保证机制来实现遥而激活这种机制的载体便是野8冶字
形质量改进螺旋渊简称野8字螺旋冶冤单元袁见图 3遥
该螺旋结构由戴明博士的 野PDCA冶 循环演变而

来袁遵循野目标-标准-运行-诊断-改进冶的质量螺旋
递进的自我诊改机制流程袁为了强化过程管理袁实时
纠偏袁将其中的运行环节衍生出前台的具有监测与预
警功能的动态螺旋小环袁叠加在处于后台的静态螺旋
大环上袁组成野8字螺旋冶袁前者侧重野进行时冶诊改袁后
者侧重野完成时冶诊改遥 很好地解决了目前高职院校

诊改工作野重静轻动冶野重结果轻过程冶的弊病[5]遥而本
文研究的内部教学质量监控体系运行中监督控制子

系统对应动态小环的运行袁 评价改进子系统对应大
环中诊断与改进关键环节的运行遥 该体系运行机制
从属于野8字螺旋冶的大的运行机制袁与目标链和标
准链一起共同形成了内部质量保证体系的系统化链

条袁构建了不同层面的有目标尧有标准尧有组织尧有监
控尧有评价改进的闭环系统遥

渊二冤聚焦专业尧课程及教与学袁形成以常态化监
控为主要手段的质量监控体系的管控机制

早在多年前袁 武汉职业技术学院在校内设置了
专门的质量管理部门要要要质量管理与教学督导处

渊简称野质管处冶冤袁在常态化的监控工作中培育了野质
管处-专家督导团队-二级教学单位冶野质管处-兼职
督导组-教研室冶 的三层级质量监控管控机制遥 院
渊部冤级兼职督导组作为各二级学院渊部冤质量监控的
中心枢纽袁以学生信息员队伍为依托袁将质量监控的
触角直接深入到教学一线课堂袁 确保 野以学生为中
心冶的微观层面的质量监控与信息的院内流通曰校级
专家督导团作为学校的教学重大问题的诊疗团队袁
通过全覆盖的听评课尧 对全校专业和人才培养方案
的符合度进行专项大调研袁 诊断专业与课程的运行
效果袁确保野以课程和专业渊课程体系冤为中心冶的中
观层面的质量监控与信息的院际流通遥
由 野二级教学单位冶野专家督导团冶野兼职督导组冶

组建的质量监控小系统形成高职院校内部教学质量

监控系统的野血管冶遥野专家督导团冶与野兼职督导组冶分
工明确尧相互作用袁着力野二级教学单位冶一同构建了
结构稳定的野质量金字塔冶及二级学院渊部冤层面和教
研室层面的质量监控闭环小系统袁有效促进教学质量
信息在中观与微观层面的横向流通袁保证动态信息流
通的实时性遥 质管处作为质量监控的核心职能部门袁
负责专家督导团尧兼职督导组的统一管理及野质量金
字塔冶运行时的统筹与协调袁使其在运行中形成合力袁
动态平衡袁 促进各自的质量监控小循环的质量提升袁
最终达成内部质量监控体系大循环的质量提升袁充分
实现野8字螺旋冶中野动螺旋冶的野预警冶功能袁从而在学
校内部形成良好的野8字螺旋冶运行机制遥

渊三冤聚焦目标链与标准链袁形成以阶段性诊改
复核为主要手段的质量监控体系的自我发展尧 自我
约束的长效动力机制

以十多年的基于 ISO9001的内审积淀为基础袁
武汉职业技术学院阶段性诊改复核也形成了 野学校
质量保证委员会 渊下设诊改办公室袁 设在质管处冤
要要要诊改专家智库要要要二级单位 渊包含二级教学单
位与非教学单位冤冶的质量保证长效动力机制遥 通过
对照学校十三五规划尧年度目标任务尧专业规划和专
业标准尧课程建设规划和课程标准尧师资建设规划和
教师发展标准尧学生发展规划和标准袁校内诊改专家图 3“8字螺旋”诊改运行示意图

图 2 武汉职业技术学院“五纵五横”内部质量保证体系架构图
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图 4 常态化监控与阶段性复核的监控范围与关系示意图

成员全员尧全过程尧全方位地对影响人才培养的各项
要素进行分析诊改袁并形成诊改报告袁确保野以实现
教学管理水平和人才培养质量的持续提升冶 目标的
宏观层面的质量监控与信息的校内流通遥
以野诊改专家智库冶专家成员为中心组建的质量

监控小系统构成了高职院校内部教学质量监控系统

的野动脉冶遥诊改运行分别从学校尧专业尧课程尧教师尧学
生五个不同的质量保证主体按照相应的目标链和标

准链来开展诊改工作[6]遥 诊改工作的全过程是以完善
内部质量保证体系为基础与保证尧以人才培养状态数
据为支撑的信息化平台建设为方法和手段袁最终塑造
以自律为首要特征的质量文化的核心与灵魂[2]遥因此袁
要想形成野人人参与冶野全员全过程全方位育人冶的现
代质量文化氛围袁 诊改运行功能的实现应该是自下
而上的袁诊改机制应该是长效的袁有激发质量保证主
体野内驱力冶的功效遥
监控体系要重点监测学校的专业目标与专业标

准与企业行业需求的契合度尧制定的专业人才培养方
案的可行性尧课程建设规划和课程标准对人才培养方
案的支撑度尧师资建设规划与教师发展标准对教师职
业能力与教学能力专业化发展与帮助的程度尧学生发
展规划和标准对学习生涯尧职业生涯尧职业发展等的
满足度等遥监测机制运行的结果应该保证学校的整体
利益与学生尧教师的个体利益高度一致袁 从而激发质
量保证主体的内生动力袁自发形成人人参与诊改的良
好局面袁并促进自我发展尧自我约束的长效动力机制
的想成与良好运行袁从而充分实现野8字螺旋冶中野静
螺旋冶的野纠偏冶功能遥 常态化监控与阶段性复核的监
控范围与关系如图 4所示遥
四尧高职院校内部教学质量监控体系的运行

借鉴诊改的系统视角袁内部教学质量监控体系作
为五纵五横架构系统中的一个重要组成部分袁该体系
本身从属于五纵五横的大系统之中袁同时自身也是完

整且相对独立的小系统袁它大体由相互作用相互依赖
的输入系统尧内部运行系统尧输出系统和信息反馈系
统共四个子系统构成袁其中的信息反馈系统是构成管
理闭环袁强化实时预警和诊断与改进功能的重要组成
部分袁是构成野8字螺旋冶运行机制引擎的核心遥
内部教学质量监控体系的运行如图 5所示院输入

系统包含质量监控组织尧 五横分层的制度链与条件链
等输入要素袁运行系统包括目标链尧标准链与实施链等
运行要素袁输出系统包括教师成长与发展尧学生成长与
满意度及社会认可度三个核心输出要素袁 信息反馈系
统包括信息链尧评价考核链等反馈要素[7]遥 运行系统和
与之同步的信息反馈系统共同形成野8字螺旋冶运行机
制的野动螺旋冶袁整个内部质量监控体系构成了野8字螺
旋冶运行机制的野静螺旋冶的诊断与改进主体部分袁两个
螺旋互联互动袁最终促进师生共同成长袁学生客户满意
度高袁 用人单位和社会各方认可度高的良好局面与终
极目标输出遥 当前一轮的人才培养现状通过信息反馈
系统反馈回质量监控决策方袁 去影响和指导下一轮人
才培养方案尧目标等学校顶层设计工作遥

图 5 内部教学质量监控体系运行示意图
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Research on Operation Mechanism of internal quality monitoring
system in Higher Vocational Colleges under the Perspective of

Diagnosis and Reform
LU Yan-hong

(Wuhan Polytechnic, Wuhan 430074, China)
Abstract：The teaching quality monitoring system is an important part of the internal quality assurance system of

higher vocational colleges. Under the background of vigorously promoting the work of “diagnosis and improvement”, it
is of great significance to explore the construction and improvement of the operational mechanism of the internal teach原
ing quality monitoring system in higher vocational colleges. In the perspective of diagnosis and reform, higher vocational
colleges should build a multi-level, specialized and combined quality monitoring organization composed of a three-level
management organization of “school -secondary teaching unit -teaching and researching room”and a corresponding
three-level supervision organization structure, construct internal teaching quality monitoring system with procedural, hi原
erarchical and direct orientation, monitoring and evaluation. In order to ensure that the system fully exerts its monitor原
ing role on teaching quality, higher vocational colleges should cultivate and practice the “8”-shaped quality improve原
ment spiral diagnosis and modification operation mechanism in the whole school, and form a management and control
mechanism with normalized monitoring as the main means and a long-acting dynamic mechanism of self-development
and self-discipline with phased diagnosis and review as the main means.

Key words：Diagnosis and improvement；internal quality assurance system；teaching quality monitoring system；
operating mechanism

内部教学质量监控体系本身是一个多要素的复

杂动态系统袁系统内部各要素间及要素与系统间袁都
是相互联系尧相互作用而构成的有机整体遥要使系统
稳定运行袁实现对教学质量的有效监控袁发挥其服务
教学尧野纠正偏差冶的基本功能袁不仅需要体系化的系
统构架袁 还要有系统运作的内部和外部质量环境与
质量氛围尧 信息化水平高的校本数据管理平台和素
质过硬的监控组织队伍做支撑遥
—————————————————————
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