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数字化时代大学生数字素养与技能提升探析
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摘　要：数字素养与技能是数字化时代高校大学生所应必备的基本素养和关键能力，借助“动态素

养”理论模型从物质资本、教育空间、文本素养及设计素养四个维度系统审视高校大学生

数字素养与技能教育现状。结合存在问题，分别从强化基础保障、加强协同联动、完善动

力机制、深化教学评价四个方面提出具体的实践路向。
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随着信息技术的飞速发展，社会变迁也呈现出

浓郁的数字化特征，人类已进入数字化时代 [1]，提升

数字素养与技能成为个体更好面对生存方式和生活

方式数字化，避免被数字算法所驱使、程序代码所操

控的重要举措。基于互联网、大数据及人工智能等

数字技术深度融合实践发展需要，民众数字素养达

成度已被正式写入官方文件。2018 年，由国家发展

改革委、教育部、科技部等 19 部门联合印发的《关

于发展数字经济稳定并扩大就业的指导意见》明确

提出“到 2025 年，国民数字素养达到发达国家平均

水平”。2021 年 11 月，国家互联网信息办公室在发

布的《提升全民数字素养与技能行动纲要》中展望

了 2035 年的奋斗目标，即“基本建成数字人才强国，

全民数字素养与技能等能力达到更高水平”。中央

网信办等四部门在印发的《2022 年提升全民数字素

养与技能工作要点》中也将“提升全民数字素养与

技能”作为 2022 年工作要点。

什么是数字素养与技能？数字素养与技能是数

字社会公民学习工作生活应具备的数字获取、制作、

使用、评价、交互、分享、创新、安全保障、伦理道德等

一系列素质与能力的集合 [2]。从上述定义不难发现，

数字素养已成为数字化时代民众不可或缺的生存与

发展技能。随着教育从知识本位向核心素养时代的

转变 [3]，高校大学生数字素养与技能是否及时跟进

数字化时代发展，学生能否善用迭代与优化思维建

构高效解决同质问题的范式，能否自觉遵循数字文

化场域的伦理规范，这是高校教育工作者落实立德

树人根本任务，实现学生德智体美劳全面发展所应

关注和思考的重要问题。有鉴于此，本文基于“动

态素养”理论模型对高校大学生数字素养与技能教

素 质 教 育
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育展开研究，对培育大学生数字意识和能力，引导学

生更好面对生存方式和生活方式的数字化具有一定

的学理价值和现实意义。

一、模型阐释：集社会文化与符号学语义多维

特性的“动态素养”理论模型

“动态素养”理论模型是英国网络素养教育知名

学者约翰·波特在整合媒介教育理论、新素养研究

的基础上提出的一个新型素养教育理论框架。该模

型通过将素养教育放置社会文化、文字素养及设计

素养的大环境中，创造出了一种全视角、立体化、多

维度的素养教育模式（如图 1）。国外理论界依托该

模型展开了广泛应用研究，目前，该模型在国内教育

领域也日益引起学者的关注。约翰·波特通过构建

以“教育提升素养，素养反推教育”为主体，以“社会

文化属性”和“符号学语义多模态”为“两翼”的教

育理论框架，有效规避了以往研究者仅围绕文字和

设计素养展开的静态化、单维度素养教育问题。该

模型无论是基本理念、研究视角，还是内容架构，都

极具理论创新和实践应用价值。

图 1　“动态素养”理论模型

首先，在理念层面，“动态素养”理论模型表征

着网络素养教育思维方式的转变。它将素养教学

实践与不断变化的文本及社会素养概念相连接，将

更广泛的数字文化与生活经验相结合，实现了学习

过程、受教育者认知变化及教育信息平台的有机联

结。其次，在研究视角层面，“动态素养”理论模型

意味着网络素养的形成不但与特定社会文化环境紧

密相连，而且还受公众接受素养教育时间、地点及异

质化教育形式影响。因而，在多元化视角下，波特着

重探究了文化环境、审美标准及社会生活经验对网

络素养的影响。最后，在研究内容层面，“动态素养”

理论模型蕴含着素养教育空间与教育主体身份的延

展。该模型以“教育—素养”为中轴线，左侧是以社

会文化为核心属性的网络素养教育，具体包括必备

的社会物质资本与第三空间渠道。右侧是以符号语

义属性为核心的网络素养教育，主要内容包括文本

素养和设计素养。当把以社会文化属性和符号语义

属性为核心的网络素养教育置于同一理论框架时，

那么，网络素养教育就衍生为一个实时性与历史性

过程。该过程是教育方式和最终公民素养形成之间

的一种互动，这种互动勾连了诸多元素，演变成公民

对于素养教育方式的反馈及其连带行为 [4]。

二、现实观照：高校大学生数字素养教育与技

能提升现状审思

虽然“动态素养”理论模型是由约翰·波特基
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于社会实践需求与数字媒介发展态势，在特定阶段

为有效提升民众网络素养而提出的教育理论框架，

但在数字化时代，该模型对当下提升高校大学生数

字素养与技能同样具有指导意义和借鉴价值。“素

养”是一个较为宽泛的概念，但就其性质而言，属于

社会文化范畴，素养的培育离不开社会物质资本的

保障和空间渠道的扩展。同时，诞生于数字环境中

的媒介载体赋予了符号语义特定的内涵，而数字媒

体和数字空间的多媒体属性，决定了符号语义性质

的素质培养必然是动态、多元的，在“动态素养”理

论模型中主要表现为文本素养与设计素养。鉴于此，

本文分别从物质资本维度、教育空间维度、文本素养

维度及设计素养维度，全面审视高校大学生数字素

养与技能提升工作中存在的问题并提出针对性解决

策略。

（一）物质资本维度：聚焦点是数字素养与技

能提升的“硬核”保障

社会物质资本的强力保障是数字媒体和网络环

境不断迭代的必要条件。物质资本维度关注的是在

数字素养与技能提升过程中是否建立了完善的数字

信息基础设施，数字化信息管理平台能否满足数字

素养教育与技能提升需要，数字信息网络建设能否

支撑 5G 场景运用和虚拟仿真实验教学，数字化资源

投入是否有充足资金保障，现有组织支持系统是否

有力、支持系统是否良性运行，数字素养教育与技能

提升预期目标是否顺利实现等基础性问题。

优质化硬件是支撑高校大学生数字素养与技能

提升的“底座”。当下，虽然高校数字信息基础设施

水平实现了跨越式提升，部分有条件的高校也在陆

续实施数字化马克思主义学院建设项目，或通过校

企合作开展虚拟仿真实验教学中心实训室建设。但

整体而言，高校在数字基础设施领域还存在“配套设

施不完善、设施建设不平衡、资金投入不充足、效率

发挥不充分”的问题。部分高校现有数字媒体教学

设备落后陈旧，配套设施不完善，数字多媒体设备之

间缺乏关联应用；部分高校囿于特色专业发展，数字

化资源与资金投入大多倾向理工类专业，而文史类

专业则处于“嗷嗷待哺”状态，这种“畸形”政策与扭

曲理念往往导致文史类专业学生面对社会数字化变

革却束手无措。部分高校基于计算机技术，打造了

数字化教学课堂，实现了教学场景的数字化，但复杂

的设备系统对授课教师的技能操作要求较高，课堂

造成教师陷入“想使，却不好使或使不好”的尴尬处

境并不鲜见，数字媒体运用效率的不充分同样制约

了学生数字素养与技能提升的教学质量。

（二）教育空间维度：关注点是数字素养与技

能提升的去“边界化”

第三空间是相对于第一空间（居住）、第二空间

（学习、工作）之外的非正式化空间。作为教育环境

的延伸，第三空间对人们技能提升与性情培育更具

开放性、包容性与可持续性。教育空间维度考量的

是能否突破时间、物理空间、教育人员和教育方式对

数字素养与技能提升的制约，是否能充分调动一切

积极力量和利用一切社会资源，能否综合运用理论

与实践相统一、建设与批判相促进、显性与隐性相结

合的方式引导受教育者做到学思兼具、知行合一等

关键性问题。

高校大学生数字素养与技能提升是一项系统化

的育人工程，涉及学校、家庭、企业与社会等多方主

体，需要坚持马克思主义辩证思维，善于使用“十个

手指弹钢琴”的工作方法，把各方因素都考虑周全，

做到统筹兼顾，综合平衡。在数字技术与高校教学

实践深度融合的大潮下，部分高校大学生数字素养

与技能提升工作推进现状并不容乐观。其中，在育

人空间上，高校还是以第二空间为主，第三空间和非

正式化育人地带尚未得到充分利用，数字素养与技

能提升去“边界化”工作任重道远。在育人主体上，

学生数字素养与技能提升被窄化为学校信息化专业

课程教师的工作，没有凝聚育人合力，多主体育人协

同效应尚未得到充分释放。在育人方式上，部分高

校没有形成整体化育人格局，大多以“各自为政、单

兵突击”显性教学为主，隐性育人成效不显著。部分

教师还是以课堂填鸭式理论教学为主，学生自主学

习积极性和参与数字化实践的热情尚未被“激活”。

（三）文本素养维度：麇集点是数字素养与技

能提升的创新表达功能

在数字化环境下，文本素养是个体在数字化时

代需要具备的文字规范意识、文字理论知识、文字表

达、文字样态转换与处理能力等多方面的综合素养。

这一维度关注的是个体文字基础知识是否扎实，能

否于特定场景和特定语境灵活、精准地驾驭语言与

文字，能否适应数字媒体发展趋势并结合用户感官

体验创新文字表达样态，能否依托数字技术在线制

作动态文字，促成文字与图片贴切融合，实现创新表

达能力提升等根本性问题。

在迈入高质量发展新阶段，高校提升学生对新
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一代数字技术的认知和使用能力，是全面提升人才

培养质量的题中要义。目前，部分高校在学生数字

素养与技能提升方面还存在“两张皮”“挂空挡空转”

的问题，在思想认识上将学生全面发展与数字素养

培育割裂开来，教学实践上将理论知识讲授与学生

数字技能提升对立起来。部分高校育人主体未能将

数字素养与技能提升形成行动自觉，有的育人主体

“重数字理论概念讲解，轻实践能力指导”；有的育人

主体表示“数字技术知识能力有限，提升学生文本素

养是有心无力”“学生可凭个人喜好，自己去摸索数

字技术的应用技巧，数字素养与技能提升和自己没

关系”；有的育人主体认为“能用基本语言和文字进

行沟通交流即可，自己对动态文字、炫彩表情包‘不

感冒’”。究其问题本源主要还是部分高校及育人主

体思想认知缺位、数字素养培育缺略及数字化技能

缺乏造成的。为此，高校要将学生数字素养与技能

提升工作放在数字社会发展大局中来思考，切忌偏

离立德树人根本任务和学生全面发展的育人目标，

要充分遵循学生成长成才规律和教书育人规律，切

实增强数字素养与技能提升实效性。

（四）设计素养维度：落脚点是数字素养与技

能提升的“数字化生存”

数字化生存是人们在虚拟与现实深度融合的

“数字孪生”世界开展信息交流、学习、工作等活动所

具备的个性心理特征。数字技术作为一种先进的生

产力，不但缩短了社会必要劳动时间，为个体进行自

我塑造和多样性发展提供了充足时间，而且为建立

跨地域、跨文化及跨社会制度的网络空间关系提供

了便捷。设计素养维度关注的就是个体能否在数字

化生存活动空间重新进行自我塑造、自我管理，能否

实现个性与主体性的张扬，能否利用虚拟空间培养

个体自觉正向遵循数字伦理、道德法治等关乎个体

成长发展的原则性问题。

在数字化时代，提升高校大学生数字素养与技

能意味着教育学生更好面对生存状态和生活方式的

数字化，是培养学生面对数字界面和移动客户终端

能够自我调适、适度节制的使用习惯，是实现数字技

术服务学生成长成才的现实需要。事实上，面对数

字媒体应用普及化和网络信息泛滥化，高校大学生

的数字素养与技能令人担忧。部分高校大学生缺乏

网络注意时间分配管理能力，沉溺于数字娱乐不可

自拔。有的高校大学生出现沟通障碍，人际交往“异

化”，他们过度依赖虚拟空间数字化符号间的新奇互

动，却对物理时空中人与人之间真实的情感交往行

为表现出冷漠。个体行为在现实社会受到自律、他

律双重约束，而虚拟时空人的活动“去中心化”“超

地域性”会在一定程度上弱化现实社会以属地为基

础的监督管理效力。同时，海量化的信息内容良莠

不齐，而部分大学生自身认知能力有限，信息真伪辨

识能力缺乏，这就容易导致学生价值观走偏、道德行

为失范，甚至部分高校大学生因此走上了网络诈骗、

网络暴力及网络犯罪的不归路。

三、实践路向：高校大学生数字素养与技能提

升策略

在数字化时代，提升数字化适应力、胜任力、创

造力，树立数字化意识，培育计算思维，激发数字化

学习与创新能力，自觉遵循数字伦理规范以及主动

践行数字化社会责任是高校大学生数字素养与技能

提升的目标，实现这一目标需要保障、协调、动力和

评价等要素的协同助力。

（一）强化基础保障，形成高校大学生数字素

养与技能提升的重要支撑

数字素养与技能提升必须具备相应的基础保

障，高校大学生数字素养与技能提升的基础保障主

要包括政策性保障、物质性保障、组织性保障、制度

性保障及技能性保障。具体讲，第一，高校要在党委

领导下围绕立德树人根本任务和学生全面发展育人

目标，从更高站位、更大格局、更广视角为学生数字

素养与技能提升工作的顺利推进提供各种指导和鼓

励政策，认清数字素养与技能提升对各类专业学生

全面发展的重要性。第二，高校要着眼数字社会发

展新趋势和学生数字素养与技能提升实践需要，持

续加大资金投入，及时更新完善数字技术基础设施

及配套设备。第三，建立学生数字素养与技能提升

组织工作机制。结合各专业人才培养方案开设数字

素养与技能提升培训课程，组织教学科研团队按照

学生循序渐进的认知规律编写数字素养与技能提升

培训系列教材。第四，聚焦加强学生数字技能教育

和培训，及时制订和完善《学生数字素养与技能提升

工作方案》，定期组织学生参加数字素养与技能提升

活动月“数字教育大讲堂”活动，实现学生数字素养

与技能提升制度化常态化。第五，努力推进各学科

专业教师数字素养与技能先提升。马克思在《关于

费尔巴哈的提纲》中提出“教育者本人一定是受教

育的”[5]。可以说，教师本人是否具备内化数字敏感
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性及利用数字技术的能力，能否创新人才培养模式

和开展个性化教学，是否尊重数字伦理和社会民主

法治，直接决定了学生数字素养与技能提升的成效。

因此，必须坚持教育者先受教育，加强教师数字化素

养与技能培训，真正让情怀深、技能强的教师讲素

养、授技能。

（二）加强协同联动，凝聚高校大学生数字素

养与技能提升的整体合力

第三空间作为传统教育环境的延伸，突破了高

校功能性场所的物理边界，它是集人物与场景、静态

与动态、个性与多样于一体的更大的育人场域。要

提升高校大学生数字素养与技能应按照学生全面发

展顶层设计要求，协调各方力量，统筹多方资源，凝

聚整体合力，构建家庭、学校、社会等协同参与的数

字素养培育体系。首先，在育人空间方面，扩展非正

式化育人地带。高校课堂正从“传统面对面”向“云

端点对点”，从“以教为中心”的边界化的教学体系

向“以学为中心”的无边界教学体系转变。通过整

合与第一空间、第二空间外的非正式学习场所不仅

可以丰富学生的学习体验，而且可因感官体验进一

步激发学生主动学习掌握数字技术的动力。如在教

学空间闲置地带建设虚拟现实体验馆，配置数字化

体验设备，方便学生在课间进行直观体验。其次，在

育人主体方面，整合多样化社会关系。根据班杜拉

的社会学习理论可知，人行为的习得受遗传、生理及

后天经验环境的多重影响。事实上，人们却容易忽

视社会变量对自身行为的制约作用。而“动态素养”

模型则将社会变量纳入素养提升的整体设计框架，

认为凡能在任何空间对学习者素养提升有益的社会

关系人均符合教育者身份。这也启示我们，既要学

校内部各部门育人主体在不同教育环节共同发力，

又要构建学校与政府、企业、社区等外部单位的多主

体育人联动机制，有序协调外部力量共同参与学生

数字素养技能提升工作中来。最后，在育人方式方

面，构建素养技能提升“大格局”。高校要将数字素

养与技能提升放置学生成长成才、实现全面发展的

大局来思考和擘画，切忌将数字素养与技能提升与

教书育人中心工作割裂开来。同时要创新数字素养

与技能提升教学方式，坚持显性教育和隐性涵养相

统一，实现理论知识引导和实践自主探究相统一。

（三）完善动力机制，耦合高校大学生数字素

养与技能提升的内外动力

动力机制是实现高校大学生数字素养与技能

提升所需要的内外驱动力。提升高校大学生数字素

养与技能要完善相应动力机制，实现内外动力耦合。

即高校要在充分考虑外部环境与特定发展影响因素

基础上借助外部力量予以调适，同时能基于主观能

动性角度加以审视，通过激发学生内在动力，从而实

现学生数字素养与技能由“被造”向“自造”的转换。

具体而言，在外部动力方面，适应数字经济发展，探

索人才培养新模式。随着数字技术在各领域的推广

与应用，数字素养与技能已成为数字化时代个体的

基本素养和关键能力。2021 年 10 月，习近平总书记

在中共中央政治局第三十四次集体学习时指出，“要

提高全民全社会数字素养和技能，夯实我国数字经

济发展社会基础”[6]。而对承担立德树人根本任务

的高校而言，能否站在实现中华民族伟大复兴的战

略高度，深刻领悟数字素养与技能提升纳入高等教

育人才培养体系重要意义，直接关系着民族复兴大

任时代新人的育人成效。因此，高校要结合数字经

济发展需要，瞄准市场数字技能人才需求缺口，主动

探索“人格全、素养高、能力强”的人才培养新模式。

在内部动力方面，强化个体内在需求，提升学生自主

学习力。内部动力是个体在需要的基础上产生的一

种内部唤醒状态和紧张状态，它是个体行为产生的

最直接、最根本动力。只有学生面对数字化“洪流”

察觉文本素养捉襟见肘、“数字化生存”左支右绌，自

我效能感低的时候，学生主动提升数字素养与技能

的动机水平和努力程度才会得到提升，因此，高校要

巧设数字素养与技能提升教学方法，强化学生内在

需求，提升学生自主学习能力，为学生数字素养与技

能提升赋能增效。

（四）深化教学评价，把准高校大学生数字素

养与技能提升的重点方向

开展教学评价不仅有助于及时全面把握学生学

习过程中存在的问题，而且能为教师下一步教学行

为与课程改进工作提供参考依据。提升高校大学生

数字素养与技能应构建符合自身特点且更加关注育

人过程的科学评价体系。当前，高校关于学生数字

素养与技能提升的评价主要集中于对教师信息化课

程教学、数字化校园项目、学生参加数字化创新设计

大赛进行表彰等。这些评价对学生数字素养与技能

提升起到了良好推动作用，但现有评价机制尚未从

多方面、多层次评价学生数字素养与技能提升效果。

因此，高校要抓住评价重点，把准评价方向，从以下

几个方面构建科学的评价体系。首先，构建高校大

时
文
龙
，
刘
茂
玲
：
数
字
化
时
代
大
学
生
数
字
素
养
与
技
能
提
升
探
析



66

素 质 教 育
Quality Education

武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二О

二
三
年
第
二
十
二
卷
第
五
期
（
总
第
一
百
二
十
七
期
）

学生数字素养与技能提升评价指标体系。高校要通

过教学研讨、个案分析及问卷调查等方式明确影响

学生数字素养与技能提升的主客观因素，如基础条

件、人格特质、教育教学、同侪团体及社会环境等。

围绕上述具体因素，全方位构建科学的评价指标体

系。其次，完善高校大学生数字素养与技能提升过

程评价体系。高校要围绕学生数字化意识、计算思

维、数字化学习创新能力以及数字化社会责任开展

过程性评价工作，引导学生从表层学习方式向深层

次学习方式转变。如利用过程性评价中学生学习自

评、互评方法，准确掌握学生数字素养培育前后的提

升幅度，及时对学生数字知识和技能掌握情况做出

判断，促使学生对学习过程进行积极反思和总结。

最后，建立高校大学生数字素养与技能提升教学评

价结果反馈体系。教学评价结果反馈是改善和提升

教学成效的关键环节，高校要坚持以学生数字素养

与技能提升为核心的反馈和应用机制，通过建立教

育主客体兼持、正逆反馈同行及形式与内容相统一

的联动反馈机制 [7]，围绕学生数字素养与技能提升

开展“问题式”教研、“差异化”教学和“服务性”管理，

切实发挥教学评价结果反馈对学生数字素养与技能

提升的推进作用。

四、结束语

随着经济社会数字化转型的加速推进，公民的

数字素养与技能日益成为衡量一国竞争力和软实力

的重要指标，而提升大学生数字素养与技能不仅是

夯实我国数字经济发展的重要基础，也是适应数字

经济发展和建设网络强国的题中要义。提升大学生

数字素养与技能任重而道远，当前，则要强化基础保

障，形成高校大学生数字素养与技能提升的重要支

撑；加强协同联动，凝聚高校大学生数字素养与技能

提升的整体合力；完善动力机制，耦合高校大学生数

字素养与技能提升的内外动力；深化教学评价，把准

高校大学生数字素养与技能提升的重点方向。
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Abstract: Digital literacy and skills are essential basic literacy and key abilities for college students in the 

digital era. This paper, with the help of the theoretical model of “dynamic literacy”, systematically examines 

the current situation of digital literacy and skills education for college students from four dimensions: material 

capital, educational space, text literacy and design literacy. Combined with the existing problems, the paper 

puts forward specific practical directions from four aspects: strengthening the basic guarantee, strengthening the 

synergy, improving the dynamic mechanism and deepening the teaching evaluation.

Key words: digital literacy and skills; skill improvement, theoretical model of “dynamic literacy”, 

digitalization

时
文
龙
，
刘
茂
玲
：
数
字
化
时
代
大
学
生
数
字
素
养
与
技
能
提
升
探
析


