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情感认同：社区治理共同体的构建路径
—以武汉“一刻钟便民服务圈”建设为例

岳冰倩

（湖北大学  公共管理学院， 湖北  武汉  430062）

摘　要：精细化的社区治理离不开“情感”这一要素的投入。本文将“情感”作为治理的手段，以武

汉“一刻钟便民服务圈”建设为例，深入分析“情感认同”能够激发社区共同体建设的运作

逻辑，并总结出其助推社区治理共同体构建的四条路径：构建社区与居民共同的利益联结；

提升居民对社区共同体认知；提高居民的社区治理主体意识；赋予社区强大的内在动力。
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一、问题的提出

党的二十大报告中指出：要“完善社会治理

体系。健全共建共治共享的社会治理制度，提升

社会治理效能”“建设人人有责、人人尽责、人人

享有的社会治理共同体”[1]。这个符合中国特色

的新时代社会治理发展模式，为社区治理共同体

的改革实践指明了前进方向。“人人”是社会治

理共同体的强调重点，意味着要紧跟人民群众，时

刻关注民生问题，确保人民群众的利益，积极促进

公众参与，从而构建一个共建共治共享的和谐民

主社会。而“情感”是基层治理共同体的重要组

成部分，在当前大尺度、原子化和碎片化加剧的城

市社会中发挥着联结个体与群体、个体与国家、

群体与国家的重要作用[2]。因此，本文将从“情感

认同”出发，以武汉“一刻钟便民服务圈”建设为

案例，分析“情感认同”激发社区共同体建设的运

作逻辑，并总结出其助推社区治理共同体构建的	

路径。

二、社区共同体和情感认同命题回顾

（一）社区共同体命题的回溯

社会共同体成为社会学的重要概念和核心

议题的起源要从德国社会学家斐迪南·滕尼斯

的《共同体与社会》一书谈起，该书首次把共同体

（community）从社会（society）概念中分离出来，用

“共同体”来表示建立在自然情感一致基础上、紧密

联系、排他的社会联系或共同生活方式[3]。这种社

会联系或共同生活方式产生关系亲密、守望相助、

富有人情味的生活共同体。在滕尼斯看来，“共同

体”主要是以血缘、感情和伦理团结为纽带自然生

长起来的，其基本形式包括亲属（血缘共同体）、邻

里（地缘共同体）和友谊（精神共同体）。简言之，

“共同体是一种持久的和真正的共同生活”，是国家
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和社会有效治理的共同目标。然而，随着社会的变

迁和城市化的推进，人口的快速频繁流动所导致

的异质性使当前社会的共同体概念与理想状态的

“共同体”相差甚远。对“共同体”的内涵界定的启

发，真正意义上的社区共同体，不仅仅是具有明显

地域性质的生活和利益共同体，而且是一个“脱域

性”的具有共同责任和公共精神的共同体，要想达

到此目标，仅凭多元治理主体依靠技术和制度的刚

性手段还远远不够，需要进行更深层次的思考和寻

找另一个维度来优化，由此便出现了“情感”这一	

要素。

（二）情感认同命题的回溯

建立“情感认同”便是情感治理的关键要素。

情感认同是通过情感中介深入主体的一种心理反

应，是在社会交往过程中形成的心理定势[4]，通过

唤起人的真挚情感从而获得理解、认可和接受，拥

有坚毅持久的影响力。“情感认同”一词虽在近几

年才被提出和关注，但纵观中西方社会思想的变迁

和发展，情感认同却有很长的历史渊源和历史逻

辑。俗话说：得民心者得天下，这里的民心一定包

含着“情感认同”。作为拥有一个“情本体”社会

的中国，其千百年来所尊崇的儒家思想就是以情感

和道德为核心，这就表明“情感”一直是立国和社

会建设的基石。中国历来就是一个情理社会，即使

在强调理性占据绝对上风的情况之下也始终离不

开情感这一话题，情和理始终要共同作用，才能推

动国家和整个社会的发展。然而，在近代西方的

国家理论体系中，理性完全压制情感，利益驾驭激

情，情感被视作为非理性的，我国公共治理受早期

西方公共管理思想的影响，始终强调效率、技术和

制度等工具理性，对情感的治理及应用严重忽视，

这已经无法为高速发展的现代社会所适用，引发了

深层次的消极情感，因此，激发了情感认同这一命

题对消弭消极情感、增进社会联结的再思考[5]。值

得注意的是，情感认同的核心是关注人的内在精神

情感需要，实质是对人的价值和尊严的重视，是激

发国家和社会良性运转与循环的内生动能。它不

同于传统以来一直所遵循的技术与制度治理模式

和手段，它是一种全新的视角，与后两者相较，情

感认同更像是一种柔性治理，有其内在的运行逻

辑。情感认同侧重于非正式的情感沟通和情感回

应来触及人们更深层次的社会和政治情感，激发人

们的情感实践，挖掘人们的情感资源，以达到满足

社会成员情感需求的目的，使社会成员形成一种积

极正向的社会意识，这才是国家和社会进步的根本

动力。顾名思义，在情感认同视觉下，探讨构建社

区共同体是指社会治理的多元主体，秉持“以人为

本、为民服务”的宗旨和理念，运用正式或非正式

的情感沟通与情感回应等情感策略来重塑社会情

感，激发社区正向情感的再生产，逐步形成持久强

韧的社会情感联结，并协调好社区治理主体与客

体之间的社会和政治关系。值得提出的是，本文

从“情感认同”视角切入，并不是全盘否定传统的

制度和技术治理等刚性的治理手段和模式，而是在

此基础之上，需要更深层次、更高阶的治理方法来

调和人民日益增长的美好生活需要与不平衡不充

分的发展之间的矛盾，正如马斯洛需求层次理论所

描述的一样，制度和技术治理满足的是社会成员

的缺陷需求，而情感认同则满足的是社会成员的	

增长需求。

三、案例透视：武汉市“中央花园生活圈”的

建设

（一）案例描述

2022 年 6 月 6 日，《武汉市一刻钟便民生活圈

国家试点城市建设实施方案》（以下简称《实施方

案》）印发，提出到 2025 年，在全市建设改造一刻钟

便民生活圈 112 个，其中社区商业中心 40 个，生活

圈品牌连锁店占商业网点的比例达到 30% 以上[6]。

届时，社区居民最多只需 15 分钟便可满足购物、社

交、文化、娱乐等多种需求，真正拥有“家门口”的一

站式便民服务圈。此前，商务部等 12 部门联合发

布通知，公布 30 座入选全国首批一刻钟便民生活

圈试点城市名单，武汉入选。梳理发现，事实上，武

汉市早在 2015 年便提出了打造“十五分钟生活圈”

的概念并付诸实施，目前在武汉市部分中心城区已

有诸多相对成熟、完善的“十五分钟生活圈”。

近期，在武汉市一刻钟便民生活圈试点第一期

评估中，中央花园生活圈以 89.5 的分数获全市第

一。作为 20 世纪末 21 世纪初新建的全封闭物业

管理型老旧小区，中央花园生活圈可谓变化惊人。

其地处南湖花园城的正中央，常住人口约 8600 余

人，周边商铺 482 家[7]，其中包含连锁商超、酒店、

生鲜市场等中型商业体及餐饮、服装、教育机构、

美容美发、医疗机构、银行网点等便民服务点，还

有幼儿园、中小学校、南湖邻里文化活动中心、养

产业与社会·武汉文化研究
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老中心等多家辖区单位，生活十分便利。该社区

去年成为武汉市一刻钟便民生活圈试点社区，为

更好地服务辖区居民，让居民们在家门口即可享

受到一站式高品质便捷服务，在南湖街道的指导

下，社区立足自身特点，以构建“社区共同体”为

理念，着力打造更舒心、更贴心、更暖心的“城市

一刻钟便民生活圈”。通过做优网格联万家、聚力

资源强服务、小区改造治环境、谋篇布局新业态、

拓宽服务受众面等方式，形成了具有中央花园社

区特色的多业态集聚便民生活圈，进一步满足辖

区居民日常生活基本所需，提高辖区居民的生活

品质，同时也促进了辖区企业、商户的健康有序	

发展。

同时，街道社区与南国置业合作，不仅在商圈

一楼打造了新就业群体服务驿站，持续开展各项服

务聚集人气，商圈日活率由 1.6 万人次提高到 2.1

万人次，真正做到“红了党建旗帜、火了商圈经营、

暖了小哥心田、赢了居民口碑”。并且还在商圈二

楼新建了武昌南湖党群服务中心，成为“一刻钟便

民生活圈”对外展示的重要窗口。居民们通过生活

分类、便民生活、服务半径等展示区域，可以形象直

观了解整体业态分布和服务内容，同步配置的共享

直播间、会议室、办公区更贴心地服务于辖区商户

和创业青年。为了吸引多元力量参与街区共建，街

道社区还顺势打造了湖北省首个以商圈为阵地，集

“志愿服务+经营发展+再服务”为一体的“南湖·公

益街”，为居民提供全方位、多层次的生活需求产品

及服务，使居民“乐”在南湖，“益”在南湖，下楼步

行 10 分钟就能开心地休闲娱乐做公益，大大激发

了群众的积极性与主动性。

中央花园社区的“一刻钟便民生活圈”的显著

成效，生动反映了用便利温暖居民心，为大家带来

最家常、最接地气，同时也是最需要的生活服务，可

以成功搭建起“情感认同”，对社区治理共同体的建

设也有极大的促进作用。

（二）“情感认同”激发社区共同体建设

社区治理共同体包括价值共同体、制度共同

体、行动共同体[8]。价值共同体指的是具有相同精

神追求、价值取向、行动目标的多元治理主体。追

求人民的幸福是所有国家的最高目标，实现人民对

美好生活的向往是国家和地方治理的出发点和归

宿。因此，基层治理的精神和价值追求就是让人民

生活幸福，让老百姓有真正的成就感，感到生活的

舒适与安全。在此发展中，国家需要拥有一个新型

的邻里关系，实现邻里之间的互帮互助，共同发展。

但建立精神内核并非容易之事，需要有制度保障，

用制度来规范参与治理各方的职责、权利和义务以

及运作机制，并在机构之间达成共识，组织居民、企

业、社区党委、社区居委会、物业等多方主体，形成

制度共同体。此时，行动共同体就显得尤为重要，

因为价值共同体、组织共同体都是在一次次行动中

逐渐形成的，通过互动载体和实现路径，共同创造，

达到事半功倍的效果。但是各主体之间利益不同，

在行动过程中往往会出现矛盾。因此，需要建立情

感认同，促进价值共识、制度共识、行动共识的产生

与延续。

党的二十大报告在“增进民生福祉，提高人

民生活品质”部分提出，必须坚持在发展中保障和

改善民生，鼓励共同奋斗创造美好生活，不断实现

人民对美好生活的向往。“一刻钟便民生活圈”达

成情感认同，促进社区共同体的构建，既便捷了居

民的生活，也提升了居民的参与度与满意感。“一

刻钟便民生活圈”体现了社区精细化治理，也突

出了“问需于民”的重要性。便民生活圈始终坚

持以人民为中心的原则，尊重市场规律，引导差异

化、特色化经营，更加重视新技术新业态新模式，

通过拓展智能体验、推动线上线下融合，丰富便民

生活圈应用场景，持续发挥便民生活圈便民利民

惠民的重要作用[9]，从而达到了情感认同，实现了

价值与制度共同体，促进行动共同体的产生。同

时，武汉市一刻钟便民生活圈工作领导小组，积

极加强政策保障，打造适合各区实际情况的一刻

钟便民生活圈，提升了居民幸福感，取得了情感共

识。正如武汉中央花园生活圈富有特色多业态集

聚便民生活圈以及因地制宜的引进与管理模式一

样，不仅促进了“企业运营 + 社区管理”的合作模

式的发展，也为制度共同体的实现创造了条件，各

主体参与程度不断加深，“社区治理共同体”日益	

联结。

四、情感认同助推社区治理共同体建构的

路径

通过分析情感认同激发社区治理共同体建设

的运作逻辑，可将情感作为一种治理手段，通过以

下途径推进社区治理共同体的建设。

（一）构建社区与居民共同的利益联结

产业与社会·武汉文化研究
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真正意义上的社区共同体不仅仅是生活共同

体，更是利益交织、互帮互助的共同体[10]。找到社

区和居民的利益联结，就是逐步建立起各参与主体

达成共识的过程，可以最大限度地激发参与意愿。

并且通过利益的满足，可以提高居民的归属感与幸

福感，形成良性循环，培育好的社区氛围并激发社

区公共价值观的形成，为社区治理共同体的构建奠

定基石[11]。

（二）提升居民对社区共同体认知

俗语讲，远亲不如近邻，远水救不了近火。社

区建设不能单靠钱，要和邻居好，我们应该建立一

种共存共荣的社区文化精神。中国传统文化强调

对上级的孝道，和谐的农村，促进家庭和睦和维护

社会稳定，营造互帮互助、互惠互利的社区治理氛	

围[12]。然而，在现代中国的城市发展的社区中，这

种具有优良文化传统的社区氛围逐渐消失了。人

冷漠，无家可归，这是很多现代都市人的心理感

受。因此，需要坚持创新观念，加强居民对社区

参与的了解和认知，并构建多种参与途径，促进

居民对社区共同体认同感。例如，可以通过“互

联网 + 社区”形式，让居民充分了解并熟悉对

于公共事务处理的过程和方式，帮助居民克服

畏难情绪、减少距离感，提升民众参与积极性与	

有效性[13]。

（三）增强居民的社区治理主体意识

培育居民主体意识，提高居民参与度，自觉承

担社区责任，需要通过赋权来实现。要给予居民对

社区事务的话语权，社区治理过程应是多方表达意

见的过程。同时，要赋予居民对社区资源的支配权，

只有让社区居民感到个体对社区资源有所谓的“所

有权”，为居民的合理诉求提供一个有效的表达渠

道，培育居民的公共精神，大家才更容易建立起主

体意识[14]，促进社区共同体的生成以及大家对其的

信任与依赖。

（四）赋予社区强大的内在动力

抓住人民群众最关心的民生问题，可以为社

区建设赋予更大的能量，促进社区产生内在核心动

力。长期以来，社区文化建设和志愿活动的主要建

设力量一直是中老年人[15]，社区建设忽略了小孩

这一群体，殊不知孩童也是构建社区共同体、联结

并维系居民关系的重要影响因素。同时，孩童作为

连接社区居民之间的纽带，这对于消解人们之间的

心理防备，建立起对彼此信任的最舒服最人格化方

式，使社区居民从空间布局上跨越“熟人门槛”，形

成社区文化认同并塑造公共精神[16]。就如武汉市

“一刻钟便民服务圈”未来发展中提到的：为社区

配置老年大学、青少年空间、社区阅览室、文化服务

中心、便民服务站等公共服务设施。积极开发社区

教育活动，把“托儿”和“托老”合二为一：采取“老

人 + 孩子 + 社工”的模式。这既能满足各年龄段居

民的情感需求，也可以促进大家积极投身于社区建

设，为“社区治理共同体”的形成增添源源不断的内

在动力。

五、结论

就人类社会来说，情感互动是自然而必然的，

情感认同是“社区治理共同体”的基石。从居住区

到社区再到生活圈的美好营造，一刻钟“圈”出的

便捷、认同与成效为“社区治理共同体”的建设提

供了新的思考角度。将“情感”作为治理的手段，

坚持“以人为本”和“人民至上”的原则，并运用相

关策略满足居民需求以达到情感认同，可以协调

和重构社区各主体之间的关系，增强居民的满意

度，从而形成“共建共治共享”的社区治理共同体	

格局。
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Emotional Identity－the Path to the Construction of Community Governance
—Take the Construction of Wuhan’s One quarter Convenience Service 

Circle as an example
Yue Bingqian

（College of Public Administration，Hubei University，Wuhan，Hubei 430062，China）

Abstract：Refined community governance is inseparable from the input of emotion. Taking emotion as a 

means of governance，this paper takes the construction of Wuhan’s  one quarter convenience service circle as an 

example，deeply analyzes the operational logic of emotional identity to stimulate the construction of community，

and summarizes four paths to promote the construction of community governance－build a common interest 

connection between the community and residents；raise residents’ awareness of the community；raise residents’ 

awareness of community governance；empower communities with strong intrinsic motivation.

Key words：emotional identity；community Governance；construction path
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