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美国高校电子商务实践教学的特征与启示

郭军明

（开封大学 旅游学院，河南 开封 475004）

摘 要：电商平台的蓬勃发展给高校的电子商务专业带来了极大的发展机遇与发展空间，但实践教

学的滞后性与封闭性已严重影响了电子商务人才培养的质量。美国是世界上最早开展电子
商务的国家，也是高校电子商务实践教学发展最为成熟的国家之一。美国高校电子商务实
践教学在理念上强调知识与实践融合的能动性，教育目标着力知识与实践融合的应用性，

教育过程突出知识与实践融合的实效性，教育环境凸显知识与实践融合的开放性。中国高
校可借鉴其有益经验与实践，着力于在教育理念、教育目标、教育过程与教育空间上取长补
短，积极探索多层次、多视角、开放式、立体化的高校电子商务实践教学新模式。
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电子商务专业作为中国高校最能体现“创新、创

意、创业”特征的学科之一，必将伴随互联网的迅猛

发展而获得广阔的发展空间。但在现实生活中，培养

人才质量不高的问题却使高校电子商务专业普遍面

临反思重构与突破创新的挑战。 电子商务专业作为

一个多学科交叉、应用性和实践性极强的学科，近年

来虽在理论教学探索方面获得较大进展， 但实践教

学却严重滞后于现实的行业发展。相对而言，美国高

校电子商务专业产生和发展较早， 在理论教学与校

企合作的实践操作等方面都日趋成熟。为此，高校应

坚持开放性的办学理念， 辩证而理性地借鉴美国的

电子商务实践教学经验，从中汲取具有创见的做法，

这对于深化电子商务实践教学改革， 提高电子商务

人才培养质量，构建具有中国特色的实践教学模式，

具有重要的现实意义。

一、美国高校电子商务专业实践教学特征

（一）教学理念：强调知识与实践融合的能动性

美国高校的电子商务专业，和其他学科一样，一

贯注重学生实践能力的培养。 实践教育（practical
education）已成为美国高校教师的“制度化理念”[1]。 在

开课之前，教师往往不是先介绍课程的理论内容，而

是先介绍该课程在社会生活和工业生产中的实际意

义以及学生应具备的实践能力。在很多高校，学生的

电子商务实践学习是带着具体项目的主动参与而不

是无目的的被动参与。 阿肯色大学对电子商务专业

的教学理念是， 电子商务实践教育是要通过真实的

生活与经验， 把理论研究与项目运作的过程结合起

来。 该校规定，学生必须参加不属于课堂的、与专业

相关的实践锻炼项目。 而玛丽蒙特大学的教师认为

学生只有完成课堂上的理论学习、 在教师指导下的

模拟设计或案例分析、 直接参与公司实习实践或海

外实习实践等三个阶段的学习， 才是真正合格的毕

业生[2]。 威斯康星大学认为，高校有义务为学生邀请

业内知名的学者、专家和成功人士开展讲座，而且应

创造机会让学生参观著名的公司与企业， 和企业管
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理者面对面的交流， 聘请一些企业的高级管理者给

学生提供创业指导， 而学生也有义务运用所学知识

为社会提供服务。 斯坦福大学明确要求学生利用所

学知识为政府部门与社会公益机构设计网站或相关

产品[3]，范德尔比特大学则鼓励学生通过各种渠道为

社会提供专业咨询服务。

（二）教育目标：着力知识与实践融合的应用性

在人才培养的目标上， 美国高校一向坚持电子

商务专业教育应该以市场为导向， 培养符合市场需

求的人才，即由就业市场提出人才能力需求的标准，

他们坚持专业建设与真实的商业活动相联系， 保持

动态发展，随时进行教学课程与内容的更新。虽然美

国高校电子商务实践教学课程设置体现了动态性原

则[4]，实践教学内容具有灵活性，但是，总的方向是强

调以网络技术、营销、产品开发、管理和战略制定为

基础，结合电子商务研究中心、侧重实践操作能力培

养等途径，培养学生的电子商务策划、运营、推广、产

品设计与开发等方面的能力。 具体做法体现了实战

性原则、层次性原则和实际、实用、实效原则。实践教

学不过分强调课程与专业教育的连贯性与系统性，

而是根据就业岗位能力要求反馈分析和职业领域未

来发展趋势要求确定教学内容， 强调和突出知识与

实践的融合性、善于创新的岗位能力。如麻省理工学

院斯隆商学院从电子商务产业的现状格局即电子商

务服务体系、 电子商务应用和电子商务支撑体系三

个方面把学生就业方向分为传统企业、传统行业、电

子商务服务企业、电子商务企业四个方面，并以此清

晰把握电子商务人才的社会需求， 以此角度来审视

和深化专业实践教学的改革，并针对以上岗位，在综

合性实训项目中设置了多个不同项目， 直接与企业

对接设置课程， 聘请企业的技术骨干担任实践教学

教师。

（三）教育过程：突出知识与实践融合的实效性

在美国， 电子商务的实践教学设计是以实际项

目为基础的， 能够最大限度地契合现实生活中特定

电商项目的管理模式、运作方式和操作过程。无论是

教学内容、 教学方式还是教学手段都是基于仿真的

应用系统，力求最大程度接近现实的电子商务环境。

比如麻省理工学院为模拟销售啤酒的电子商务供应

链而设计的“啤酒游戏”，能够使学生在游戏的过程

中认识到供应链各环节的牛鞭效应。 又比如用友公

司开发的生产企业 ERP 沙盘，再现了生产企业的经
营管理各环节需要面对的管理状况。 这种实战性实

训的目的是让学生无论是在真实环境还是虚拟环境

下都能以不同角色和不同视角去真切体验和感受现

实社会中真实的电子商务活动。 再如范德尔比特大

学要求学生为商界和社会机构提供咨询服务等，要

求学生参加具体的项目进行实践学习， 将所学理论

知识应用于解决合作公司所面临的特殊情境中去。

从教学模式上看， 美国高校一般都会通过自己的电

子商务研究中心， 努力实现电子商务实践教学课程

与行业实践相结合、实践教学与科学研究相结合、自

主设计和竞赛设计相结合、 常规实验和开放实验相

结合的多层次实践教学体系[5]。如德州大学奥斯汀分

校，威斯康星大学的麦迪逊分校，主要职责是带领学

生对电子商务领域的法律问题、消费行为、定价策略

等关键问题进行深入研究。同时，美国高校非常注重

评估电子商务实践教学的效果。 他们聘请电子商务

研究机构的学者、 知名公司企业的电商从业人士到

高校兼职授课， 还要求这些兼职教师利用自己丰富

的实践经验，评估高校实践教学的效果，并给予积极

的建议。

（四）教育环境：凸显知识与实践融合的开放性

美国高校在电子商务实践教学中坚持开放和共

享原则。不仅在教学资源、教学对象、教学内容、教学

方法、教育过程等方面是开放的，实训资源以及平台

也是开放的。 这有利于各高校通过合理分工取得优

势资源利用最大化的效果， 也有助于各高校优势互

补、取长补短、共同提高。此外，美国高校非常注重加

强实践教学基地的建设， 很多高校都有自建或与电

子商务企业或公司联合建立的电子商务实践教学中

心，组织学生系统了解电子商务的运营情况，并将理

论和实践知识有机结合起来，解决实际问题。注重与

企业界的密切合作也是美国高校电子商务实践教学

的特点之一。美国在 200多所高校建立了 1000多个
各种类型的商业界———高校合作研究中心， 研究经

费主要来自政府和商业界， 这些研究中心为高校与

商业界的科技创新人才提供了合作研究与创新的舞

台[6]。 而且美国高校都很重视学生创办企业的孵化，

为学生的企业孵化提供基金支持和场所支持。 如马

里兰大学的 3 个企业孵化园，20 多年里成功孵化了
1000 多家企业， 其中包括 Medimmune 公司、Martek
公司等目前产值几十亿美元的大公司。

二、美国高校电子商务实践教学的启示

（一）培育多元性与交互性的教育理念

要对高校电子商务实践教学进行创新， 必须首

先转变观念。电子商务实践教学具有跨学科性、实践

性、应用性的鲜明特点。 高校的电子商务教师，要与

时俱进，以变应变，克服保守心理，勇于放弃过时的、

不合乎时宜的教育观念， 树立先进的教育理念。 首

先， 高校与教师要充分认识实践教学在人才创新能

力培养中的重要性， 要明确电子商务实践教学不能

是限制于实验室的闭门造车， 要有开放的实验实训

观念， 让学生对真实的电子商务环境有更良好的感

性认知与深度参与。 其次， 教师应有开放兼容的理

念。 电子商务发展的动态性特点要求高校的电子商

务教师应当注重把握专业领域的最新变化与走向，
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自觉提高专业素养， 主动优化和完善知识结构与理

论知识储备， 增强对专业领域重大理论和现实问题

的阐释力，增强实务的培训能力、操作能力。 随着时

代的变化不断调整电子商务的实践教学， 密切关注

互联网的新动向，授课契合时代需要、时代特征，既

要基于教材，又能超越教材，及时关注电子商务相关

理论和技术的最新动态， 引导学生建构开放性有韧

度的电子商务理论知识体系与结构， 帮助学生了解

电子商务行业发展的最新动态， 并培养学生开展创

新实践的强烈意识与主动诉求。

（二）凸显多维性与实践性的教育目标

探究美国高校电子商务实践教学的目标内涵

与洞察电子商务发展的新趋势，“国际视野、实战能

力、创新精神”将是新时代电子商务实践教学目标

的应有之义。 随着经济一体化背景下立体多维、动

态开放、多边跨境经贸合作模式的发展，高校的电

子商务教师，需要以宽广的眼界洞察世界与时代发

展趋势，以社会需求的人才能力结构为依据，培养

国际化、创新型、应用型与复合型的电子商务人才。

在教育目标设定上，坚持以市场需求为导向、自主

创新、学用结合的原则，培养能够适应互联网和新

媒体的发展， 能将创新理论与技术实践紧密结合、

不断更新科技知识、不断学习新兴技术的复合型电

子商务人才；培养具有良好的市场嗅觉，掌握现代

市场知识，熟悉信息经济的基本理论和实践，能将

传统的商贸营销活动与信息技术高度整合，具备良

好互联网思维，熟悉网络的商务应用的创业型技术

技能电子商务人才。 高校应在科学研究的基础上设

置人才培养方案，面向职业、面向社会按照创新创

业的要求组织课程和实训项目， 设置创客空间，配

合创业培训和创业实践，科学设计学生实践技能的

考核指标，严格组织对学生实践技能的考核。 实践

课程的设置不仅要关注课时的多少，也要关注课程

的内容与形式， 切实提高实践课程的培训效果，建

立务实培养人才的体制与机制。

（三）构筑应用性与创造性的教育过程

美国高校电子商务专业的实践教学模式有很

多，如“实践基地＋实验室＋虚拟平台”为依托的实践
教学模式、“企业平台＋全程化实践课程”为依托的实
践教学模式、 能力中心的课程开发型的 CBE 模式
等 。 这些模式虽各有特色 ， 但有个共同核心是

DACUM（Developing A Curriculum，教学计划开发），

即设计人才培养方案时， 先从市场对人才的需求研

究入手， 分析职业的代表性岗位和该岗位应当具备

的知识技能， 按照教育学的规律去讲授和培养相关

的知识和技能。 在教学的过程中，强调“因材施教”，

根据学生的喜好选择合适的教学方式和方法， 注重

对考核方式的研究， 考核能够充分评估学生的知识

和技能，教学过程中更加注重应用性和创造性。而我

国高校在人才培养上对形式的重视比较多， 各级教

学管理部门也多从形式上对教学过程进行管理，从

一开始对人才培养方案中实践学时的比例规定到后

来的综合实践时间规定， 现在逐渐到触及本质的学

徒制，创新行动方案。 事实上，高校应以微课的思想

去组织教学，使知识碎片化、可即时获得，打破知识

结构和学科体系的限制，解放思想，以案例为中心串

联知识与技能， 这样的教学方法对电子商务专业来

讲可能更有操作的必要。 实践教学应更关注应用性

与创造性， 各高校的实践教学大都包含校内实践环

节（实验、实训）、校外实践环节（实习）和产学研环

节，强调三者相互协调、相互融合，深入的校企合作

可以解决实践教学中知识脱离实践、 学习与操作不

符的问题。 应加强对电子商务一般岗位和通用技能

的研究，建立科学规范的模拟训练平台，以技能应用

培养为中心， 校企联合建设规范的学生专业实践平

台。 作为一个技术变换快、 思想理念经常更新的专

业，电子商务专业学生的培养还应关注创新性，高校

应该普遍建设创客空间和创新课程， 开发学生的创

新思维能力，打破系统和规范，即时培养和捕捉学生

的创新思维碎片，即时引导和放大，寻找其中的价值

和机会。应提供将这种创新实践化的场所，培养学生

将创新创造物化的能力，培养学生的创业能力。

（四）拓展立体性与开放性的教育环境

电子商务作为一个不断发展和日趋成熟的专

业，综合运用经济学、市场学、计算机科学等学科的

知识，以市场为中心，以经济效益和社会效益为评价

企业成功的标准，其综合性和实践性都很强。电子商

务专业学生要承担起这样的任务， 除一定的知识积

累外，必须具备相应的实践能力。电子商务专业不应

仅仅关注校内仿真模拟实训平台的建设， 更应加强

和知识型企业的联系，以厂中校、校中厂的模式承担

实践任务，锻炼学生的动手能力，使学生感性认识职

业和工作的内涵， 增强学生的岗位适应能力和创新

创造能力。高校和教师需要带领学生走进生产实践，

在复杂多变的市场环境中， 在不断更新的网络工具

中，与时俱进地学习和更新自己的知识和技能，不囿

于已有的思维，学会开放式地学习，在真实的实践环

境中，积极主动地学习和体验，感性接受职业和工作

的过程。 美国高校已普遍确立了“co-op”人才培养模
式，即校企合作培养人才。电子商务专业应广泛开展

与知识型企业的专业共建， 使企业深入融合到人才

培养过程中。在学生培养上，企业为校方提供实习基

地与案例素材，合理分配企业资源，与高校共同商定

人才培养方案，深入培养学生的职业技能；在企业用

工上，高校为企业优先提供人才。教师也需要将自己

的科研与企业配合，努力使自己的科研成果产业化。

这样， 教师不仅以教师的职业道德最大限度地提高

学生创业的能力素养和积极性主动性， 奠定好学生
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创业的理论基础与实践基础， 同时也具备一定的职

业能力，将能更好地培养创新型、应用型的电子商务

人才。
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The characteristics and Enlightenment of Electronic Business Practice
Teaching in American Colleges and Universities

GUO Jun-ming
(Tourism Institute, Kaifeng University, Kaifeng475004, China)

Abstract：The vigorous development of the e-commerce platform has brought great development opportunities and
space to the e-commerce majors in universities. However, the lagging and closed nature of practical teaching has seri－
ously affected the quality of e-commerce talents training. The United States is the first country in the world to develop
e-commerce, and it is also one of the most mature countries in the development of college e-commerce practice teach－
ing. American colleges and universities e-commerce practice teaching emphasizes the initiative of the integration of
knowledge and practice. The education goal focuses on the application of knowledge and practice. The education pro－
cess highlights the effectiveness of the integration of knowledge and practice. The education environment highlights the
openness of the integration of knowledge and practice. Chinese universities can learn from their beneficial experiences
and practices, and focus on learning from their concepts of education, goals of education, education processes, and edu－
cational space. They should actively explore new modes of multi-level, multi-perspective, open, and three-dimensional
college e-business practice teaching.

Key words：U.S. colleges; e-commerce specialty; practical teaching
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