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从城镇到乡村：产业薄弱地区电子商务专业人
才培养模式改革与实践
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摘 要：电子商务在服务乡村振兴与精准扶贫中的作用已经越来越突出，但由于缺乏产品加工与流

通等产业基础，产业薄弱地区电子商务发展缓慢。职业院校的电子商务专业人才培养缺少
产业支撑，存在定位不准、质量不高、就业对口率低等突出问题。立足区域农业产业化转型
需求，服务农村电子商务发展，推进职业教育的供给侧改革，建构符合产业发展特性的电子

商务人才培养模式，对提高产业薄弱地区职业教育人才培养质量具有重要意义。
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《乡村振兴战略规划（2018-2022 年）》提出要按
照“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理有效、生活

富裕”的总要求，加快推进农业农村现代化建设，其

中产业兴旺奠定乡村振兴的物质基础， 是乡村振兴

的重点，是乡村政治、文化、社会、生态文明建设的前

提和基础。 [1]电子商务因受时间、空间与区域性市场

等因素的局限较少，对激发地方经济活力、促进一二

三产业融合具有显著成效， 逐步成为乡村振兴与精

准扶贫的重要手段，在农业生产、经营、管理、服务中

发挥着越来越重要的作用。从服务城镇转向乡村，推

进职业院校电子商务专业人才培养模式的解构，建

立符合区域产业发展特征的农村电子商务人才培养

体系，是产业薄弱地区职业院校服务乡村振兴战略，

提升对地方经济发展支持力度的重要举措。

一、 产业薄弱地区电子商务专业人才培养的主

要问题
发展电子商务对区域经济的积极影响已经得到

社会广泛认可， 电子商务专业也成为很多职业院校

专业设置中的必选专业之一。 但与经济发达地区比

较， 产业薄弱地区的职业院校培养出的电子商务专

业人才却面临“本地就业难、异地就业竞争力弱”的

普遍现象， 究其原因是： 电子商务专业设置过程中

“本土化开发”不到位，与区域产业发展现状及其需

求没有形成有效对接。 主要表现在：

（一）专业定位失准
电子商务的产生、 发展与成熟与社会经济有着

密不可分的关联，并嵌套于整个社会体系之中。经济

发达地区因具备先进的加工制造业， 丰富的标准化

工业产品，加之发达的物流以及完善的仓储等，为电

子商务的形成与发展创设了良好的生态环境， 提供
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了重要的支撑体系。 这一地区职业院校的电子商务

专业在人才培养中突出对电子商务网站建设、 运营

管理以及商务数据分析等关键能力的培养， 形成了

服务于标准化的工业品流通的电子商务专业定位与

人才培养目标。

而产业薄弱地区的现实是：第一，主要以产出非

标准化的农业产品为主，工业品加工体系不完备，农

产品的商品化开发不足，“缺乏可上行的商品” 成为

电子商务在这一地区大规模发展的重要瓶颈；第二，

为确保新鲜度等产品品质， 农产品在物流与仓储方

面对温度、湿度、时间等要求严苛，这对产业薄弱地

区原本就发展滞后的基础建设提出了巨大的挑战，

单薄的生态系统成为这一地区电子商务发展缓慢的

外在原因。基于此，导致产业薄弱地区的企业仍旧以

传统运营方式为主， 电商运营的比例与水平远低于

全国平均水平。 缺乏对产业薄弱地区电子商务发展

现状的深度分析， 职业院校在设置电子商务专业时

存在将发达地区电子商务人才培养模式简单迁移的

现象，是导致电子商务专业毕业生就业难、对口率低

等问题的关键。

（二）实践资源不足
高素质职业技能人才的培养包括知识、 技能与

态度等多维目标与内容， 而职业技能的形成依赖实

践教学， 实践是实现三维度人才培养目标整合的关

键。 经济发达地区完整的电子商务生态系统和丰富

的电子商务企业资源， 为职业院校专业人才培养提

供了大量的、真实的实践环境支持，确保了人才培养

中的“应知与应会”目标的达成。 而随着电子商务与

大数据、云计算、人工智能等产业深度融合，电子商

务企业也在迅速更新迭代，跨境电商、商务数据分析

等细分领域的产生得以及时传导至职业院校， 促进

了电子商务专业人才培养理念、方式方法的转型。职

业院校与区域产业之间形成了互相支持的良性发展

局面。

产业薄弱地区的电子商务专业人才培养由于缺

少来自行业企业的资源支持与需求刺激， 照搬照用

经济发达地区的人才培养理念、目标与方式，极易出

现错位现象：第一，区域电子商务运营企业比例低，

职业学校无法找到适合的企业开展校企合作， 人才

培养过程缺少实践条件与环境支撑， 致使专业人才

的职业技能水平相对较低；第二，及时性与全球性的

互联互通是电子商务快速发展中的基本特征， 产业

薄弱地区电子商务因缺乏高素质的人力资源支持，

运营与转型成本压力大，导致面临变革的反应慢、脚

步沉，企业革新缺乏动力支持。产业薄弱地区企业需

求与职业院校专业发展关联不强， 是专业建设理念

与人才培养质量整体不高， 缺乏就业竞争力的重要

因素。

二、 产业薄弱地区电子商务专业人才培养定位
解构

立足区域产业薄弱的现实， 职业院校电子商务

专业需要解构服务于工业产品的电子商务需求与专

业发展模式，进一步厘清“为谁培养人”的关键问题。

（一）从设计转向内生：专业定位转向的理论依
据
与西方职业教育从工厂制度内部内生出来的发

展状况不同， 我国职业教育的发展经历了完全不同

的历程，基本上是政府“设计-生产-控制”的产物。因
此， 我国职业院校的人才培养带有浓厚的设计模式

色彩，存在学科化、“亚本科”的发展路径依赖。 [2]职业

教育要成为社会的有机组成部分， 就需要抛弃传统

的、游离在社会之外的发展模式，与各社会组织建立

起现实的、错综复杂的利益联系，按照“萌芽-生长-
调整”的内生模式发展。 [3]为此，需要革新产业薄弱地

区在设置电子商务专业时对产业发达地区电子商务

专业建设与发展方式的简单对标与移植复制思路，

聚焦职业院校所在区域的产业发展现状和企业现实

需求，充分了解产业所处的发展阶段与水平，培养适

需的电子商务专业人才， 成为重构产业薄弱地区电

子商务人才培养模式的逻辑起点。

（二）从城镇转向乡村：专业定位转向的现实背
景
通过解决农业产品生产的组织化、标准化，规模

化和质量安全可追溯等问题， 推进农业产业模式改

革，借助电子商务时空广、渠道活、全域性的市场优

势与较强的劳动人口吸纳能力， 实现农业现代化转

型与区域就业质量提升， 是产业薄弱地区发展电子

商务的现实需求与挑战。 自 2014 年起，中央一号文
件连续对农村电子商务提出发展要求， 并连续 5 年
在全国开展电子商务进农村示范县建设项目。 农业

部、 商务部多次出台政策促进农业与电子商务发展

的融合。 这些为产业薄弱地区电子商务的发展提供

了外部政策支持与机遇。 据此，与农业、农产品加工

业等其他产业融合发展， 不仅关注商品的网上交易

环节， 还需要面对上游产品的商品化开发与下游流

通、管理等环节，成为产业薄弱地区电子商务发展的

重要特征， 这也是产业薄弱地区电子商务专业人才

培养模式改革的重要现实背景。

三、 产业薄弱地区电子商务专业人才培养模式
的建构

在以服务农产品流通的电子商务专业发展定位

之下，需要通过对人才培养目标、课程内容、实践教

学等方面进行全面反思与改革，重新回答好“培养什

Majors and Courses
专业与课程

43



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

二

年
第
十
九
卷
第
三
期
︵
总
第
一
百
零
七
期
︶

O

O

么人”以及“如何培养人”的关键问题。

（一）人才培养目标定位：从点到链
基于对经济发达地区与产业薄弱地区电子商务

发展的现状与特征分析， 可以看到二者对专业人才

的能力需求存在巨大差异。 发达地区突出对电商人

才“网上产品推广、运营”的能力要求，主要聚焦于专

业的纵向的、 深度要求； 而产业薄弱地区更关注的

“从田间到餐桌”的整个链条，对专业的横向的、宽度

要求更高。 因此培养服务农产品流通的电子商务专

业人才， 对职业院校最大的挑战是需要完成电子商

务、 物流与涉农专业等多个相关领域知识与技能的

整合，建构以“农”为背景，具备电子商务平台操作技

能、能够完成一般产品的网上推广与运营，同时具备

农产品开发、 包装与上网能力以及对接农村电子商

务发展政策，落实、运营与维护等相关项目能力的复

合型人才培养目标。

综合学生学力水平以及学制限制的要求， 复合

型人才培养目标的实现应依靠多个教育主体共同完

成， 按照技能形成逻辑对培养目标进行分解， 形成

“中职学生以电子商务平台操作为主，高职学生以农

村电子商务产品开发和营销为主、 本科学生以区域

电子商务发展规划与管理为主”的三级目标体系。其

中， 高职阶段除了培养学生电子商务平台基础操作

能力以外，一方面要注重市场调研、农产品的“商品

化”开发与设计、整合营销和品牌推广等核心能力培

养，成为“懂农业，懂农村，懂农民”的电商专业人才；

另一方面需要结合产业薄弱地区就业岗位不足但电

子商务创业门槛低的实际特点， 通过加强创新创业

能力培育，确立“能开店、善包装、会营销”的特色人

才培养目标，形成“电商+农业”双背景、“就业+创业”
双能力的复合型人才培养目标。

（二）专业课程优化：农商结合
课程是专业教育中的基础设施， 是确保人才培

养目标实现的基石。 传统电子商务课程体系建设路

径是：基于对淘宝、京东等电子商务平台企业的工作

任务分析， 开发出包含工作领域-工作任务-职业能
力的专业能力标准， 对照能力标准形成课程设置依

据。而淘宝、京东企业特征是面向标准化的工业产品

流通， 因此重点培养的是基于电商平台的运营与数

据分析等能力， 主要开设的课程是商务网站内容维

护与管理、网上创业实践、网络营销实务等。 而根据

服务农产品流通的电子商务专业定位与人才培养目

标要求，其课程体系主要包括：一方面是面向电商平

台操作的基础模块，另一方面是涉农模块，主要由农

村电子商务发展战略与典型模式的案例分析、 农产

品上行方法与电子商务精准扶贫模式设计、 区域特

色农产品品牌规划、打造与推广、农村电子商务服务

体系设计与运营流程梳理等课程内容， 作为培养学

生农产品的商品化开发、整合、营销和服务体系运营

能力的核心课程，也是实现专业与产业对接，促进产

业薄弱地区电子商务发展的有效性的关键。

（三）专业教学改革：从虚拟到现实
实践教学资源不足与电子商务专业人才较高的

实践能力要求， 是产业薄弱地区电子商务专业教学

面临的又一主要矛盾。为提高专业技能教学水平，职

业院校需要扩大专业开放度与平台意识， 一方面通

过校企合作，强化企业对实践教学的支撑，另一方面

通过扩大社会服务，反哺教学。

1.依托平台：补齐技能实践短板
一方面是建立学校内部的虚拟仿真平台， 开展

简单技能操作实训，以此满足初级阶段学生（主要以

中职以及高职一年级学生）的基本技能培养要求，使

学生从单个知识点、技能点入手，通过反复训练逐步

掌握多个知识点、技能点，再到基本掌握岗位的全部

技能的目标； 另一方面是与企业合作共同建立网络

平台，创设实战环境，训练中级阶段的学生（主要以

高职二年级学生）解决来自企业复杂问题的能力。企

业在平台上发布和邀标任务项目； 教师结合企业需

求和教学要求，组织学生承接任务；学生按照任务目

标和要求，在教师指导下完成工作任务；企业对学生

的任务结果进行考核评价，提出修改意见，并选拔与

储备优秀人才。通过网络平台建设，专业对实践教学

资源的获得突破了地理空间的限制， 大大拓宽了将

优质企业资源整合进入教学资源的选项。

2.下沉与反哺：培养复合型技能
基于真实与完整的实践项目的教学， 对教与学

具有重要的意义。 首先实践是找到产业薄弱地区电

子商务发展现状与特征， 挖掘到区域电子商务发展

过程中的真实需求的有效途径；其次，专业团队的成

长与学生复合型技能的获得需要在“做中学”实现；

再次，依托专业的数字资源与信息化建设，实践项目

转化为课程内容，可以实现社会服务反哺教学，提升

教学的有效性。 [4]为培养高级阶段学生（高职三年级）

的就业与创业等复合型技能， 需要为学生创设走出

校园，参与或承接真实项目的实践机遇。主要实践渠

道包括：一是通过与行业合作，开发与运营涉农专项

的电子商务产学研平台，如电子商务精准扶贫平台，

服务于农业合作社、 家庭农场和种植大户的电子商

务销售推广平台等；二是通过校政合作，围绕政府推

进的“电子商务进农村综合示范项目”等一系列政策

举措，教师主动、深度参与，指导学生；三是组织开展

系列公益活动， 针对县域中小微企业电商技能与管

理能力不足的现状，提供专业技术咨询与培训服务。

四、产业薄弱地区电子商务专业人才培养展望

立足区域产业发展特点， 深挖农村电子商务发
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From Urban to Rural: Reform and Practice of E-commerce
Professional Training Model in Weak Industrial Areas

TENG Qian-qian, SHEN Zhen-guo
(Dean’s office，Hainan College of Vocation and Technique, HaiKou570100, China)

Abstract: The e-commerce has played a more and more prominent role in rural revitalization strategy
and targeted poverty alleviation. But due to the lack of industrial basis such as product processing and
circulation, the development of e-commerce in areas with weak industries is quite slow. The education of
e-commerce professionals in vocational colleges lacking of support from industry has some serious problems,
such as inaccurate positioning, low quality and low employment matching rate. Based on the transformation
demand of regional agricultural industrialization and the development of rural e-commerce, promoting the
supply side reform of vocational education, and constructing the e-commerce talent training mode in line
with the characteristics of industrial development are of great significance to improve the quality of
vocational education talent training in areas with weak industry.

Keywords: underdeveloped industry; E-commerce major; talent training model

展需求，坚持开放办学理念，产业薄弱地区电子商务

人才培养才能克服外部条件的不利因素， 推动区域

经济发展，服务好乡村振兴战略。 新形势下，随着农

村电商的高速发展， 电商人才培养仍有面临多方面

挑战。

（一）电子商务变革的挑战
一是农村电商模式的变革。 在经历了传统电商

模式的高速规模扩张发展之后， 农村电商正在向社

交电商、线上线下融合发展的电商模式转变；二是农

村新业态的出现，随着“互联网+”概念的发展，催生
出了休闲农业、创意农业、乡村旅游业等新业态，为

电子商务发展开辟了新空间； 三是农村电商服务体

系的发展。 [5] 农村电商的发展离不开健全的服务体

系，而服务体系的建设、管理创新都需要大量的人、

财、物支持。 在乡村振兴战略实施背景下，农村电商

人才培养将迎来更为广阔的发展空间， 农村电商人

才培养面临着多元化、专业化的发展要求。

（二）农村电商人才匮乏的痼疾
电商的发展离不开人才支持。 受限于农村生活

配套、基础设施等方面的制约，很多地区农村电商人

才数量与质量不高的问题并存，特别缺乏创新人才、

复合型人才与领军人才， 尤其是产业薄弱地区的农

村电商发展面临人才引进难、留住更难的痼疾。尽管

农村电商发展也引发了一些人才回流现象， 但从业

人员技能水平低， 中高端人才匮乏成为农村电商发

展的短板，懂得信息技术、电商企业管理、品牌推广

运作与市场行业培训的人才很少。 [6]立足当地，结合

电商创业门槛低、易参与的特点，通过开展社会服务

与培训项目塑造本地电商行业新型职业农民， 从而

解决农村电商发展中人才队伍的稳定性与专业性问

题， 还需要职业院校进一步提升电子商务人才培养

的开放度与灵活度。
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