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一、西柏坡概况

西柏坡是河北省石家庄市平山县一个普通山村，

距华北重镇石家庄 90公里。1948年 5月，中共中央、中

国人民解放军总部移驻这里。1949年 3月 23日，中共

中央、中央军委和中国人民解放军总部，从西柏坡迁入

北平，使这个普通的山村成为“解放全中国的最后一个

农村指挥所”，成为中国共产党领导全国人民和人民解

放军与国民党进行战略大决战，创建新中国的指挥中

心。西柏坡主要建设有西柏坡纪念馆，中共中央、中央

军委和中国人民解放军总部旧址，石刻园等景点是全

国著名革命纪念地和中宣部命名的全国百个爱国主义

教育示范基地，是全国著名的五大革命圣地之一，作为

革命圣地，政治优势显著，背靠京、津、石家庄，旅游资

源和区位优势较明显，2010年 4月，河北省开始建设

“大西柏坡”，编制了《大西柏坡红色旅游开发总体规

划》，力争通过三到五年时间使西柏坡进入全国一流红

色旅游行列，到 2015年实现游客超千万、旅游总收入

超百亿，成为河北省的“红色旅游龙头”。为此河北省

委、省政府谋划完善了大西柏坡项目库，共谋划了 5大

类 86个重点项目，估算投资 410亿元，其中，旅游服务

业项目 29个、交通基础设施项目 25个、旧址恢复项目

18个、纪念馆建设项目 10个、其他类项目 4个，为大西

柏坡建设提供了充足的项目储备。在轰轰烈烈的“大西

柏坡”建设中要重视对红色旅游的市场营销分析研究，

为后期的运作铺好路。

二、遭遇红色旅游市场营销困境，制约“大西柏

坡”发展

（一）在定位方面

在全国的红色旅游市场竞争中，没有明确而合理

的市场营销定位就没有发展前途，市场定位决定了营

销主体的经营运作战略以及相应的产品开发、渠道开

发、价格策略、宣传促销等具体的实施策略。大西柏坡

的红色旅游市场营销地位还不明确，缺乏层次性，未能

体现出西柏坡及其周边优势资源的市场竞争优势，对

石家庄乃至河北省亦或是整个环渤海地区的旅游业发

展带动做作用考虑不够深入长远。

（二）在产品方面

任何类型的旅游资源市场开发与利用最终都要以

旅游产品的形式来体现，如果旅游产品没有吸引力那

么在旅游市场上就没有竞争力。在西柏坡的旅游产品

项目开发上就存在着思想因循守旧，旅游资源整合力

度不够，产品设计缺乏创新等问题，具体体现在产品形

式单一，没有地方特色，游客的体验性和参与性不足；

涉及食、住、行、游、购、娱的完整旅游产品链条还没有
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成形，旅游者停留时间短，消费吸引力不足，经济效益

不佳。这些都是因为没有充分满足市场经济条件下红

色旅游的市场营销需要所造成的后果。

（三）在价格方面

由于在产品设计开发上的缺陷，使得西柏坡的旅

游产品及其附属品的价格在市场竞争中毫无优势可

言，经济带动效应十分有限。另外在定价措施上也比较

简单，缺乏对消费心理和市场规律的研究分析，价格策

略不甚合理。

（四）在宣传方面

信息时代宣传在现代市场营销中的作用已经十分

重要了，面对眼花缭乱的产品，消费者的选择依据有时

便是媒体宣传而非自己的判断。如今我国的旅游消费

者市场还不成熟，媒体宣传的导向影响力表现的非常

明显，旅游客流的流向与流量变化往往与旅游目的地

的宣传力度与策略密不可分。现代旅游业的发展趋势

揭示了一个规律，那就是一个地区的旅游业发展必须

要有一个强大的、覆盖面广的、高水平的、不断创新的

旅游媒体作支撑。西柏坡在宣传方面显然落后于时代

的要求，宣传形式不够丰富，缺乏亮点和吸引力。

三、破解红色旅游市场营销瓶颈，助力“大西柏

坡”腾飞

为建设好“大西柏坡”工程，河北省委、省政府编制

了“大西柏坡”发展规划，制定了大西柏坡区域空间布

局规划，对旅游资源进行了全面的摸底筛查，为下一步

开发建设奠定了基础。另外按照“一心一环六带”路网

规划设想，谋划实施总投资 132亿元的 25个重大交通

基础建设项目，建设“三横三纵”高速公路网和“两环两

联四横六纵”区域旅游路网，构建方便快捷、立体化的

交通网络。除此之外还大力推进西柏坡红色希望小镇

建设，以政府主导、市场运作、村企共建的方式，初步确

定了“一区三点”的建设规划，这些措施对于“大西柏

坡”的建设是十分有益的，但是在“大西柏坡”的红色旅

游市场营销中遇到的问题也要尽快找到相应的破解之

道，以增强市场竞争力。

（一）深化产品内涵，拓展产品外延

红色旅游的产品内涵是红色旅游产品的灵魂，在

对红色旅游产品的设计开发中要紧密围绕着教育意

义、趣味性、丰富性进行，产品的外延是对产品内涵的

表现，在红色旅游产品的形式上要能够体现出红色旅

游的内涵。

“大西柏坡”的红色旅游产品首先要体现出教育意

义，这是红色旅游与其他旅游资源最大的不同之处，如

果红色旅游产品没有了教育意义也就没有了价值。但

是，这种教育意义不宜通过灌输式的现场讲解来实现，

而应营造出游中学、游中悟，寓教于游，自我觉醒的氛

围。

“大西柏坡”的红色旅游产品其次要体现出趣味

性，红色旅游虽然有着极其重要的教育意义本质，但是

旅游有也有着放松身心、愉悦心情的要求，所以在红色

旅游产品的设计开发中要摒弃以往的严肃有余，活泼

不足的弊端。许多旅游者不愿意选择红色旅游的原因

就在于感觉红色旅游就是忆苦思甜、就是被动说教，使

人感觉苦大仇深、乏味无聊，所以在“大西柏坡”的红色

旅游产品设计与开发中要注意避免一味的说教、刻板

的陈列，要使讲解更具故事性和艺术性，可以采取快板

说唱、话剧表演、与特型演员合影等形式使旅游产品活

起来、动起来。

“大西柏坡”的红色旅游产品最后还要体现出丰富

性，要把红色与城乡建设、红色与时尚、红色与绿色、红

色与休闲、红色与历史、红色与宗教结合，红色旅游产

品的设计开发不应在只局限于“红”，而是应该以“红”

为主，开展多彩旅游项目开发。为了打造好“大西柏坡”

的红色旅游，河北省委、省政府已经投入了 40多万元，

编制了中办、中宣部、人民日报社等 34处旧址工程项

目书和建设方案，并分两批进行修缮恢复，这些措施将

会使红色旅游产品的质量更有保证，但要使红色旅游

产品更具吸引力就要走红色牵头，多彩发展的路子，充

分利用河北乃至环渤海地区的海滨、温泉、农业、工业、

民俗、休闲、历史遗迹、皇家园林、现代都市等优秀旅游

资源，开发内容丰富的旅游产品。

（二）明确发展战略，突出自身特色

河北省的特殊地理位置和丰富的旅游资源注定了

将会在国内外旅游市场竞争中扮演不平凡的角色，因

此明确发展战略，突出自身特色对做好“大西柏坡”的

红色旅游市场营销极为重要。

在发展战略上，利用“大西柏坡”项目的实施将西

柏坡的红色旅游打造成为河北旅游的名片，利用红色

旅游为突破口在整个环渤海地区建立起自身的产业优

势，以京津为重点，立足环渤海，放眼全世界，将“大西

柏坡”建设成为富有中国特色（红色旅游），民族魅力

（皇家旅游）、河北风情（民俗旅游），地域色彩（休闲旅

游）的旅游精品工程。在产品特色上，国内旅游市场要

突出西柏坡在解放战争时期的重要地位与作用，以此

为核心特色与代表土地革命时期的井冈山和代表抗日

战争时期的延安形成各自不同的产品形象，避免出现

旅游产品特色趋同而造成的相互间恶性竞争，把井冈

山、延安、西柏坡三地打造成为既可独立发展又可串联

成线的红色旅游经典之作。在国际旅游市场上要重点

突出对中国历史和国情的介绍而不是政治观点的宣

扬，使外国旅游者打消对红色旅游的敏感与反感，通过

红色旅游了解中国的过去、现在与未来。

（三）产品要多元化，价格要市场化

在红色旅游的市场营销中价格制定的基础就是相

关旅游服务项目的价值，所以“大西柏坡”的红色旅游

市场营销首先要有多元化的产品，才会有各种定价措

施的发挥空间，最终才会有可观的经济收益。

在“大西柏坡”项目的开发中就有例如筹建承担国

家干部培训任务的西柏坡学院，培训旅游、餐饮、绣编、

特色农业等各类致富能手等一些具体的规划，这些规

划的实施使得西柏坡形成了集旅游、培训、手工业、农

业等多元化的发展模式。在全国红色旅游景点免费开

放的大环境下，为红色旅游目的地的经济发展进行了

有益的探索，通过免费的参观和组织的培训将大量旅
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游者集中到景区中，再借助当地富有特色的饮食、住

宿、游乐、购物的环节刺激旅游者的消费欲望，从而使

消费链条延长，提升经济效益。价格的制定要体现出市

场规律，鼓励竞争，自由消费，通过富有特色的优质产

品来形成价格优势，而不要做宰客的一锤子买卖。

（四）渠道广，形式多，内容新

为了配合“大西柏坡”项目的实施，提升西柏坡的

知名度，按照“巩固省内、主攻京津、拓展周边”的思路，

河北省委、省政府投资 1200 多万元，在央视、首都机

场、周边省会电视台及主流媒体上播放宣传片，在京港

澳高速设立了 4块宣传广告牌。但是要想使“新中国从

这里走来”成为家喻户晓的一句口号，要想在国内外旅

游者心目中树立起“大西柏坡”的品牌，还要在分析市

场和传媒的基础上做到：

拓宽宣传渠道，除了传统的媒体外要重视在电子

媒体和网络媒体的宣传作用，积极利用现代化的媒体

平台和高科技手段使宣传效果更上一层楼。

丰富宣传形式，通过组织培训、拍摄影视剧、举办

大型公益活动、召开商贸洽谈会等形式借机宣传西柏

坡，使其通过各种形式的媒体宣传渠道经常出现在公

众眼前。

不断创新宣传的内容使其更加富有时代特征，红

色旅游并不意味着可以脱离时代而发展，而是应当在

不同的历史时期赋予不同的宣传内容，将革命战争年

代与和平建设时期的不同风貌进行展示和对比使人们

留下更加强烈的印象。在对“大西柏坡”的宣传中要在

尊重历史事实的基础上凝练出其独有的精神价值，不

同的宣传内容要围绕着同样的核心精神价值展开。

“大西柏坡”的成功除了需要建设者们的勤劳汗水

更需要管理者的精心谋划，只有做好了以上的工作，才

能实现“新中国从这里走来，河北旅游业从这里腾飞”。

—————————————————————————
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Brief Discusses of Marketing Strategy for Developing Xibaipo as A
Red Tour Destination

WANG Peng
(Shijiazhuang Institute of Railway Technology, Shijiazhuang 050041, China)

Abstract: The paper analyzes the problems existing in the design of tourism product, orientation, price strategy
and publicity of red tour in Xibaipo. It identifies the bottleneck which restricts the development and puts forward pro原
posal on the development and operation of tourism project from the marketing angle.

Key words: Xibaipo；red tourism；marketing strategy
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