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一、引言

心理学认为袁 动机是激发人去行动以达到一定
目的的内在原因[1]遥 动机产生于人的需要袁人为了满
足或实现某种需要产生了行为的动机遥同时袁动机的
形成离不开外在条件的刺激袁 这种外部刺激因素也
称为诱因遥
旅游动机是推动和维持旅游者进行旅游活动

的内部原因和直接动力[2]遥 它不仅能刺激人们产生
旅游行为袁还能决定旅游活动方向尧旅游地选取和
旅游消费等遥对旅游者旅游需求和旅游动机的深入
分析是旅游企业进行旅游规划尧旅游资源开发和市
场营销等活动的重要依据袁对推动区域旅游业发展
有重要实践意义遥 同时袁旅游动机研究是旅游主体
渊旅游者冤理论研究的重要组成部分袁旅游动机形成
因子系统分析对完善旅游理论研究体系有重要意

义遥
国外关于旅游动机的研究已非常深入 [3]袁内容

主要集中在以下方面院旅游动机形成因素及对旅游

者行为的影响[4-6]袁旅游动机特性及种类[5袁7]袁旅游动
机的激发等遥 在旅游动机形成因素方面袁目前影响
最大的是亚伯拉罕窑马斯洛渊Maslow A冤的需要层次
理论袁它将人的需要由低到高分为五类来阐释人们
的动机形成袁低层次需求得到满足之后就会产生外
出旅游的需求 [4]遥 Dann渊1977冤提出了旅游动机的
野推-拉理论冶渊Push-pull Theory冤袁认为旅游决策由
两种因素推动院推动因素和拉动因素袁同时提出七
种类型的旅游动机[5]遥 国内学者在旅游动机理论和
例证研究方面也取得诸多成果袁主要集中于以区域
为例的旅游动机研究[8-9]和基于旅游动机的旅游者
行为研究[3袁9-10]遥
本文在参考 Dann渊1977冤旅游动机野推-拉理论冶

基础上袁 将旅游者旅游动机形成因子分为内动力和
外动力两大因素袁内动力即旅游者的旅游需求袁是旅
游者对旅游目的地的向往曰外动力则为外部刺激袁是
旅游目的地对旅游者的吸引作用遥

二、研究过程

基于层次分析法的旅游动机形成因子分析
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摘 要：旅游动机研究是旅游系统研究的重要组成部分。基于层次分析法，将旅游者旅游动机形成

因素分为两大准则层因子和若干子层因子，通过层次分析软件（yaahp0.4.1）得出各因子权

重并予以评价；根据旅游动机强弱和旅游地吸引力大小将旅游者分为现实旅游者、机会旅

游者和潜在旅游者，将旅游地分为理想旅游地、机会旅游地和潜在旅游地。这对于深入研

究旅游行为、旅游景区针对性建设和旅游市场营销有着重要意义。
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指标 内动力 外动力 总权重 均值

代号 B1 B2
2

= 1
移 =1 0.5权重值 0.5498 0.4502

次位 1 2

（一）方法简介

层次分析法 渊Analytic Hierarchy Process袁AHP冤
是美国运筹学家 T.L.Saaty 于 20 世纪 70 年代提出
的一种多层次权重分析决策方法遥 常被运用于多目
标尧多准则尧多要素尧多层次的非结构化的复杂决策
问题袁特别是战略决策问题的研究袁具有十分广泛的
实用性[11]遥 本文运用此方法袁通过 yaahp0.4.1软件对
旅游动机形成因子进行系统分析并予以评价遥
（二）因子选取

根据相关资料和专家意见袁将旅游动机形成因
子渊A冤分为内动力渊B1冤和外动力渊B2冤两大准则层
因子袁又在其下分出 6个子准则层因子和若干对象
层因子袁 并建立旅游动机形成因子层次体系 渊图
1冤遥

1.旅游者条件渊C1冤
旅游者旅游动机的形成很大程度上由旅游者自

身条件决定袁 主要包括旅游者可支配收入尧 闲暇时
间尧身心健康等要素遥旅游动机的强弱和旅游者自身
条件关系密切袁 旅游者除了在经济上要有足够的支
付能力外袁还必须有空闲时间袁而这一切都是以旅游
者身心健康为前提的遥

2.旅游感知渊C2冤
旅游者对旅游目的地的感知是形成旅游动机的

基本条件遥对旅游目的地有无感知尧感知范围大小及
感知深入程度等都会影响到旅游者旅游动机的形

成袁同时袁通过媒体广告尧朋友介绍等推广方法袁可以
增加旅游者对旅游地形象的感知机会袁 从而激发旅
游者旅游动机袁产生旅游行为遥

3.旅游兴趣渊C3冤
旅游兴趣由旅游者职业尧 社会阶层尧 旅游者年

龄尧文化教育水平尧个人喜好等多项因素影响遥 职业
不同袁意味着收入尧闲暇和教育程度不同袁旅游者倾
向和需求也不一样[8]遥由于旅游者能力尧气质和性格
的不同袁构成了各自的个性特征袁如内心安静的旅游
者倾向于选择基础设施好尧 开发完善且安全系数高
的旅游景区袁而性格外向尧有冒险精神的旅游者倾向

于在旅游过程中寻求刺激等体验遥
4.旅游资源吸引力渊C4冤
旅游资源价值高低是吸引旅游者前来旅游的

关键因素袁是旅游动机形成的重要外部条件遥 多数
旅游者偏向于前往与客源地旅游资源互补性强的

旅游地袁由于与客源地环境差异较大袁这些地区对
他们的吸引力更强曰同时袁旅游地接待设施完善程
度尧 景区市场营销效果也会影响到旅游者的出游
决策遥

5.旅游交通渊C5冤
旅游交通对旅游者旅游动机的形成起摩擦力作

用袁最重要的就是客源地与目的地之间的实际距离袁
会影响旅游者的可达机会遥 其次还有旅游交通产生
的交通费用尧交通等级和所消耗的时间等遥交通条件
越好袁 意味着旅游景区的可进入性越强袁 摩擦力越
小袁越易激发旅游者的出游动机遥

6.社会经济环境渊C6冤
旅游政策法律尧 旅游文化氛围等宏观环境会从

客观上影响旅游者出游动机和旅游决策遥社会稳定尧
经济发达尧地区间旅游政策积极宽松尧旅游文化氛围
浓厚袁旅游者的旅游动机就容易被激发袁产生旅游行
为袁反之袁则会得到抑制遥同时袁旅游目的地旅游价格
以及在跨国旅游中国家间货币汇率等都会影响到旅

游者出游动机和旅游决策遥
（三）研究步骤

建立旅游动机形成因子的层次结构模型袁对
系统内部的多种因素进行分析袁 得出各因素的有
序层次遥对十五名旅游专家进行问卷调查袁统一意
见袁将分析结果输入层次分析软件袁从而得出旅游
动机各形成因子权重值渊表 1~表 4冤遥 经检验各目
标层一致性比例值 Cr﹤0.10袁 所得因子权重较真
实有效遥

三、基于旅游动机形成因子的旅游者与旅游地

定量评价

根据以上分析袁 可将各层次因子获得相应权重
后袁按权重对形成因子进行百分制赋分袁将特定旅游
者和旅游地建立联系袁 即可定量评价旅游者对特定
旅游地的旅游动机大小袁分值介于 0到 100之间袁得
分越高袁表明旅游动机越大袁旅游者越有可能前往该
旅游地遥

表 1 准则层排序权重及位次

图 1 旅游动机形成因子层次体系图
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指标 旅游者条件 旅游感知 旅游兴趣 总权重 均值

代号 C1 C2 C3

2

= 1
移 =1 0.1667

权重值 0.3786 0.29 0.3314

次位 1 4 4

指标 旅游资源吸引力 旅游交通 社会经济环境

代号 C4 C5 C6

权重值 0.3771 0.2702 0.3528

次位 2 6 3

表 2 子准则层排序权重及位次

表 3 对象层排序权重及位次

同样袁 根据旅游动机形成因子中内动力和外动
力分别建立独立的旅游者和旅游地层次评价体系袁
赋分评价遥 根据旅游者旅游动机的大小将旅游者分
为现实旅游者尧机会旅游者和潜在旅游者袁旅游企业
可根据旅游者类型制定相应策略来巩固现实旅游者

旅游动机袁强化机会旅游者旅游动机袁挖掘潜在旅游
者旅游动机曰 根据旅游目的地吸引力大小可分为理
想旅游地尧机会旅游地和潜在旅游地袁针对性地进行
旅游目的地建设和旅游形象提升袁 吸引更多的旅游
者袁促进区域旅游经济可持续发展渊表 4冤遥

四、总结与讨论

内动力与外动力都是旅游者旅游动机形成的

重要影响因子袁内动力权重为 0.5498袁说明旅游者
内部的野推力冶作用渊即旅游需求冤仍是旅游动机形
成的决定因素遥 在内动力因素中袁旅游者自身条件
权重为 0.3786袁高出旅游者旅游感知和旅游兴趣权
重袁说明旅游者可支配收入尧闲暇时间和身心健康

等是形成旅游动机的内部主导因素袁只有提高旅游
者自身条件袁才能真正促使旅游者外出旅游遥 在外
动力因素中袁 旅游资源吸引力因子权重为 0.3771袁
说明提高旅游资源本体价值渊0.0455冤尧增强旅游资
源互补性 渊0.0455冤尧 完善旅游景区接待设施
渊0.0364冤是吸引旅游者出游的重要野拉力冶因素袁而
积极的旅游市场营销渊0.0455冤可深化旅游者的旅游
感知袁促使旅游者外出旅游遥 此外袁法律法规尧旅游
文化和旅游价格等社会经济因素渊0.3771冤与资源吸
引力因子权重相同袁 制约着旅游者旅游动机的形
成曰相比之下袁旅游交通权重为 0.2702袁表明我国现
阶段旅游交通在逐步改善袁对旅游者出游动机形成
影响相对变小遥

旅游动机形成因子具有复杂性和多样性特点袁
文中所选旅游动机形成因子虽较全面袁 但仍无法囊
括所有影响因素袁是今后研究需要完善之处遥 此外袁
基于旅游动机形成因子的旅游者和旅游地评价和分

类较为简单袁 缺乏对旅游者旅游动机激发和旅游地

指标 可支配收入 闲暇时间 身心健康 感知范围 感知深度 感知机会 总权重 均值

代号 D1 D2 D3 D4 D5 D6

22

= 1
移 =1 0.0455

权重值 0.0739 0.0739 0.0605 0.0532 0.0532 0.0532

次位 1 1 3 5 5 5

指标 职业阶层 年龄 文化水平 个人喜好 资源价值 资源互补性

代号 D7 D8 D9 D10 D11 D12

权重值 0.043 0.389 0.0452 0.0552 0.0455 0.0455

次位 13 15 12 4 9 9

指标 接待设施 市场营销 实地距离 交通费用 交通等级 所耗时间

代号 D13 D14 D15 D16 D17 D18

权重值 0.0364 0.0455 0.0319 0.0319 0.0289 0.0289

次位 17 9 19 19 21 21

指标 政策法律环境 旅游文化环境 旅游价格 货币汇率

代号 D19 D20 D21 D22

权重值 0.0392 0.0321 0.0503 0.0373

次位 14 18 8 16
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Factor Analysis of Tourism Motivation Based on Analytic
Hierarchy Process

ZHOU Cheng1, JIANG Hai-xu 1, 2

（1.College of Urban and Environment, Liaoning Normal University, Dalian116029, China; 2.Key Research
Institute of Humanities and Social Sciences at Universities-Center for Studies of Marine Economy and Sustainable

Development, Liaoning Normal University, Dalian116029, China）

Abstract：Tourism motivation is an important focus of the research on tourism system. Based on Analytic
Hierarchy Process, this paper divides the formation factors of tourism motive into two criteria layer factors and
some object layer factors. The weight of each factor is obtained and evaluated by the hierarchical analysis
software (yaahp0.4.1). According to the degree of the motivation and attraction of tourism destination, tourists are
divided into realistic tourists, probable tourists and potential tourists; tourist destinations are divided into ideal
destination, probable and potential tourism destination. The paper finally concludes that the research is significant
to the in-depth study of tourist's behavior and construction of targeted tourism destination and tourism marketing.

Key words：Analytic Hierarchy Process; tourism motivation; factor analysis

建设的详细措施袁有待进一步研究遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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评价体系 子准则层因子 权重值（） 按等级分类 针对性策略

旅游者

旅游者条件 0.3786 现实旅游者 巩固旅游动机

旅游兴趣 0.3314 机会旅游者 强化旅游动机

旅游感知 0.29 潜在旅游者 挖掘旅游动机

旅游地

旅游资源吸引力 0.3771 理想旅游地 巩固景区实力、提升品牌价值

社会经济环境 0.3528 机会旅游地 加大旅游宣传、拓展旅游市场

旅游交通 0.2704 潜在旅游地 加强开发力度、完善景区设施

表 4 基于旅游动机形成因子的旅游者和旅游地评价体系
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