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职业院校品牌经营现状调查研究
———基于高考学生和家长对某职院品牌开展状况的评价

张远灯，王春艳

（武汉职业技术学院 人文学院，湖北 武汉 430074）

摘 要：为了更好地促进职业技术学院品牌的提升，课题研究运用较成熟的 UIS理论和顾客满意理

论，通过实地访谈等方法来探讨职业技术学院品牌建设问题。基于对高中学生和学生家长

等几个重要公众的调查和分析，发现品牌发展过程中存在的需要关注的问题，为后继的品

牌形象塑造和建设提供依据，以达到全面提升学校品牌形象的目标。
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以某高职院校为例袁 通过对高中学生和学生家
长等重要公众的调查研究和现实分析袁 所得数据对
职业技术学院品牌建设具有重大的实际应用价值遥

一、样本与资料

（一）样本设计

某职院每年面向全国 28个省份招生袁调查总体
应是今年所有参加高考的学生和家长遥 由于本学校
现面向全国 28个省尧市尧自治区招生袁辐射的范围更
宽袁对象更广袁针对此袁本课题利用来自五湖四海的
在读学生于暑假期间带问卷回乡采用判断抽样方法

抽取 100名学生或家长展开面访调查遥
（二）变量测量

本次调查借用问卷调查工具袁 采用面访调查法
和深层访谈法收集资料遥问卷主干部分由 19个问题
构成袁 主要询问了高考学生和家长对某职院品牌的
认知情况调查渊包括认知时间尧认知方式尧认知内容
和认知程度冤及对品牌的美誉度和忠诚度调查遥

（三）资料收集与分析

被调查学生的抽取及问卷的发放与回收袁 均由
人文学院市场调查与策划工作室组织实施遥 资料收
集采取野当场发放袁当场填写袁当场检查袁当场回收冶
的方式进行遥由于人力和物力的限制袁本次调查共发
放问卷 150份袁回收 100份袁有效回收率为 66.7%遥
全部问卷资料由调查员检查核实后进行编码袁 然后
输入计算机袁由课题组老师利用 SPSS20.0软件进行
统计分析遥 分析类型主要为单变量的描述统计遥
表 1反映了本次调查样本的基本情况袁 通过表中

数据可以发现袁在本次调查的 100个有效样本中袁家长
占了 52.0%袁学生占了 35.0%袁男性占了 61.0%袁女性占
了 36.0%袁家长学历主要以高中渊39.0%冤和大学渊38.0%冤
为主袁家庭地域主要集中在湖北渊85.0%冤袁从整个数据
的比例来看袁身份尧性别和家长学历的比例比较恰当袁
但家庭地域的比例比较单一袁主要集中在湖北袁这与调
查总体的情况还是存在很大的偏差袁 但是也能初步反
映高考学生和家长对某职院品牌形象的评价状况遥

·学 校 管 理·

47



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
四
年
第
十
三
卷
第
四
期

︵
总
第
七
十
二
期
︶

表 1 调查样本基本情况（n=100）

表 2 高考学生和家长对某职院认知时间分布表

项目 特征 频数 有效百分比（%）

性别
男 61 61.0

女 36 36.0

身份

无答案 4 4.0

家长 52 52.0

学生 35 35.0

其他 9 9.0

家长学历

无答案 3 3.0

小学及小学以下 1 1.0

初中 16 16.0

高中 39 39.0

大学 38 38.0

研究生及研究生以上 3 3.0

家庭地域

无答案 11 11.0

湖北 85 85.0

湖南 1 1.0

四川 1 1.0

河北 1 1.0

河南 1 1.0

项目内容 频数 百分比（%） 累计百分比（%）

无答案 7 7.0 7.0

2010年 -至今 37 37.0 100.0

合计 100 100.0

2005年以前

2005年 -2008年

2008年 -2010年

17

16

23

24.0

40.0

63.0

17.0

16.0

23.0

表 3 高考学生和家长对某职院认知方式多响应统计表

表 4 高考学生和家长对某职院的网页浏览频率分布表

表 5 高考学生和家长对新闻报道中有关某职院的

信息的兴趣度频率分布表

项目内容 频数 百分比（%）

电视 18 8.6%

其他 6 2.9%

合计 209 100.0

亲戚或朋友推荐 16.7%35

报纸

报考资料

网络

老师介绍

2.9%

23.9%

19.6%

18.2%

21

50

41

38

网页浏览次数 频数 百分比（%） 累计百分比（%）

无答案 5 5.0 5.0

从来没有 27 27.0 100.0

合计 100 100.0

多次

二三次

一次

27

24

17

32.0

56.0

73.0

27.0

24.0

17.0

项目内容 频数 百分比（%）

无答案 6 6.0

完全不感兴趣 1 1.0

合计 100 100.0

不太感兴趣 10.010

非常感兴趣

比较感兴趣

一般

9.0

40.0

34.0

9

40

34

二、结果与分析

（一）高考学生和家长对某职院品牌形象的认知

调查

某职院自从 1999年成立以来袁 学校就逐步确立
了野以规模效益求生存要把学校做大袁以改革创新促
发展要把学校做强尧 以质量特色创品牌要把学校做
精冶的发展战略遥通过几年的不断发展袁该院的综合实
力得到了极大提升袁2006年被确立为湖北省示范性
高职院校袁2007年开始建设国家示范性高职院校遥随
着该院的不断发展壮大袁高考学生和家长对它的认知
度尧认知内容和认知方式也发生了很大的变化遥
首先袁 来看随着时间变化高考学生和家长对某

职院认知度的变化遥 根据表 2中的数据可以明显看
出袁2005 年以前某职院被知晓的累计百分比为
24.0%袁 到 2008年累计百分比增加到 40.0%袁 到了
2010年累计百分比就增加到 63.0%遥 而且在被调查
的样本中袁 有 67.0%的被调查者认为某职院属于国
家示范性高职院校袁 这说明随着某职院品牌的不断
提升袁其被认知度越来越高遥

其次袁来看随着时间变化高考学生和家长对某职
院认知方式的变化遥 在本次面访调查中袁根据表 3中
数据结果可以得知袁高考学生和家长主要是通过报考
资料渊23.9%冤尧网络渊19.6%冤尧老师介绍渊18.2%冤和亲戚
或朋友推荐渊16.7%冤的方式了解某职院的遥 后来与部
分高考学生和家长深层访谈了解到袁他们首次了解某
职院确实是利用报考资料尧老师介绍或亲戚或朋友推
荐的方式得知的袁但深层了解该院的办学实力和专业
设置等内容袁还是主要通过网络得知的遥 这说明随着
信息现代化的发展袁网络已逐步成为学校品牌传播的
主要方式遥其实后面的一些调查结果也验证了这个说
法遥如表 4和表 5袁有 73.0%的高考学生和家长曾有一
次或多次浏览过某职院的网页袁而且当新闻有报道有
关某职院的信息时袁他们都表示非常感兴趣或比较感
兴趣渊累计百分比为 49.0%冤遥
最后袁 来看高考学生和家长对某职院认知内容

的变化遥全面认知一个学校品牌需从理念形象尧行为
形象和视觉形象三个方面详尽展开袁由于人力和物力
的限制袁本次调查只列了简单几个题来了解高考学生
和家长对某职院品牌的认知遥如问卷中第二部分第七
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表 8 高考学生和家长报考某职院原因的多响应分析统计表

表 9 高考学生和家长不报考某职院原因的多响应分析统计表

项目内容 频数 百分比（%）

学校声誉好 37 26.8%

其他 3 2.2%

合计 138 100.0

环境优越 2.2%3

综合实力强

师资力量雄厚

就业形势好

办学特色鲜明

办学理念先进

收费较低

22.5%

11.6%

18.1%

5.1%

8.7%

2.9%

31

16

25

7

12

4

项目内容 频数 百分比（%）

学校层次太低 18 26.1%

其他 5 7.2%

合计 69 100.0

收费很高 2.9%2

学校设施不好

没有好专业

学校管理不是很好

师资水平不强

校园环境不好

就业前景不好

11.6%

17.4%

13.0%

7.2%

4.3%

10.1%

8

12

9

5

3

7

表 6 高考学生和家长对某职院有关基本情况评价

频率统计表（n=100，有效百分比%）

注：本表格中的百分比是除去无答案选项后的比例。

表 7 高考学生和家长对某职院有关方面满意度

频率统计表（n=100，有效百分比%）

注：本表格中的百分比是除去无答案选项后的比例。

了解程度

基本情况

非常了

解

比较了

解
一般

不太了

解

完全不

了解

校长 3.0 15.0 29.0 29.0 20.0

办学实力 4.0 30.0 31.0 23.0 5.0

招生政策 4.0 32.0 27.0 24.0 7.0

师资力量 4.0 30.0 28.0 23.0 8.0

教学设备 5.0 28.0 28.0 24.0 9.0

办学模式 2.0 28.0 30.0 22.0 11.0

专业设置 7.0 28.0 28.0 19.0 10.0

管理水平 6.0 29.0 26.0 24.0 10.0

就业形势 8.0 29.0 34.0 16.0 8.0

满意度

基本情况
很好 比较好 一般 不太好 很不好

建筑布局 20.0 42.0 30.0 2.0 1.0

绿化建设 18.0 40.0 34.0 3.0 0.0

环境卫生 15.0 36.0 38.0 5.0 1.0

教学设施 15.0 35.0 40.0 3.0 1.0

师生素质 24.0 32.0 34.0 4.0 1.0

师生精神状态 16.0 41.0 34.0 4.0 0.0

题野您认为某职院的校训是什么冶就是用来测量被调
查者对该校的学校精神理念的认知遥通过初步统计发
现袁有 47.0%的高考学生和家长指出某职院的校训是
野厚德尧笃学尧求实尧拓新冶遥 校训精神是学校缔造品牌
的文化基因袁 只有通过深入了解才能认知袁 所以
47.0%这个比例虽然没有超过五成袁 但也算是一个高
比例袁足够反映该校品牌传播的渗透力遥 在问卷中第
二部分第八题野您对该校的校徽标志有印象吗钥冶则是
用来测量被调查者对该校的学校视觉形象的认知遥通
过统计分析发现袁有 60.0%的高考学生和家长对某职
院的校徽标志有印象袁有 40.0%的高考学生和家长则
对某职院的校徽标志没有印象遥视觉形象是对理念形
象的外化袁广泛出现在网页袁报刊杂志尧交通工具及办
公用品等上面袁非常容易被认知遥在本次调查中袁虽然
有六成的被调查者认知该校徽标志袁 但相对来说袁这
个比例还不算很高袁还需要加大传播方式的创新遥 在
问卷中第二部分第十题野请您对该校有关基本情况的
了解程度作一些评价冶则是用来测量被调查者对该校
的学校行为形象的认知遥 通过表 6中的数据可以发
现袁 被调查的高考学生和家长对某职院的办学实力尧
招生政策和师资力量等有关基本情况大都停留在比

较了解和一般了解袁而非常了解的比例很低袁最高都
没有超过十成袁这说明高考学生和家长对某职院的行

为感知质量不是很好袁还需要学校加大宣传力度遥
（二）高考学生和家长对某职院品牌形象的满意

度和忠诚度调查

高职院校品牌的价值最终是看是否赢得顾客满

意袁是否培育顾客忠诚遥测评高考学生和家长对某职
院品牌的满意度袁 本调查将通过建筑布局尧 绿化建
设尧环境卫生尧教学设施尧师生素质和师生精神状态
等几个变量来进行测量遥 通过表 7中的数据不难看
出袁 被调查的高考学生和家长对表中六个变量的满
意度都很高袁 认为不太好和很不好的累计比例最高
为 6.0%袁几乎可以忽略不计遥 其中高满意度前三位
变量是建筑布局尧绿化建设和师生精神状态袁其很好
和比较好的累计比例分别为 62.0% 尧58.0%和
57.0%袁这说明某职院品牌的价值已基本得到高考学
生和家长这两个重要的外在顾客的认可遥
顾客忠诚是顾客满意的结果变量遥下面来看被调

查的高考学生和家长对某职院品牌的高满意度能不

能带来高忠诚度遥在本次调查问卷中主要通过野您渊或
您的孩子冤会第一志愿选择该校吗冶和野如果您渊或您
的孩子冤将被该校录取袁您会就读吗钥 冶两个题来测量
被调查的高考学生和家长对某职院的忠诚度遥通过统
计分析发现袁有 64.9%的高考学生和家长会第一志愿
选择某职院袁并表示如果他们渊或他们的孩子冤将被该
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校录取袁他们愿意就读的比例为88.5%遥后来在询问他
们为什么会选择某职院时袁 他们表示学校声誉好
渊26.8%冤尧综合实力强渊22.5%冤和就业形势好渊18.1%冤
是他们选择该校的最主要的三个原因渊见表 8冤遥
可见袁被调查的高考学生和家长对某职院的忠诚

度还可以袁体现了该校的品牌价值遥但是袁我们还有一
点值得注意袁就是在调查中还仍有 35.1%的高考学生
和家长不会在第一志愿选择某职院袁 而且如果他们
渊或他们的孩子冤将被该校录取袁他们不愿意就读的比
例也达到了 11.5%袁并表示不愿意就读的主要原因是
野学校层次太低渊26.1%冤渊见表 9冤冶袁虽然这个原因受学
校的客观条件的限制不可避免袁但是也反映了学校如
要在激烈的高等教育市场竞争中克服客观劣势袁迅速

提升自己的品牌袁抢占教育市场份额袁还需继续努力遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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A SWOT analysis of Library of Higher Vocational Colleges———A
Case Study on the Library of X Polytechnic

XIONG Guo-fang
(Hubei Jinzhou Industry & Trade Technician College, Jinzhou434020, China)

Abstract：College library, as a fundamental service, is supposed to satisfy the needs for talents training, education,
teaching and the professional development of vocational students. The paper analyzes the strength, weakness, opportunity
and threat of college library and examines its current management environment and cultures. A case of a polytechnic col原
lege is studied and four measures are put forward for the optimization of library management. It suggests keeping the library
on the right track, substantially intensifying the introduction and foster of talents, being committed to development and ex原
ploration of archiving feature, improving the management system of library and constantly enhancing the service quality.

Key words：higher vocational college; library construction; SWOT analysis; feature
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