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大学生旅游动机研究
———以武汉市大学生为例

张 姝

（武汉商学院，湖北 武汉 430056）

摘 要：以武汉市大学生的出游动机为研究对象，展开问卷调查并得出相关结论，认为：在大学生的

旅游动机中，审美、愉悦与情感性动机占据了主要部分；大学生的旅游动机趋于理性；盲目

性、冲动性出游者分化较大；求知、实践性的旅游动机并未凸显。在此基础上提出大学生旅

游产品的开发三点建议：加大审美愉悦型旅游产品开发；拓宽旅游线路宣传渠道；加强旅行

社产促销力度。
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一尧问题的提出

古有文人墨客纵情山水袁 宗教僧侣为信仰而出
游袁古人云野读万卷书袁行万里路冶袁鼓励青年人野探险
问奇于祖国的大好河山冶遥 当历史不断向前迈进袁旅
游由野小众冶变成野大众冶行为时袁现在的青年人又是
为何而旅游钥这成为了笔者迫切想要解决的问题遥为
此笔者选择了大学生这个特殊的青年群体展开研

究袁该群体有着较为充裕的闲暇时间袁同时依靠勤工
俭学尧家庭支持尧奖学金的获取在一定程度上具备了
出游的经济能力袁 随着自身年龄的增长与知识的增
加袁 对外界渴望不断增强袁 也希望通过旅游接受教
育尧增长知识尧陶冶情操袁故具备极大的出游可能性遥
通过对大学生出游动机的剖析袁 能够在一定程度上
对此类旅游产品的开发提出有建设性意义的看法袁
因此本文的撰写具有一定的实际意义遥

二尧文献回顾

尽管动机对人们的行为决策起到了决定性作

用袁但在旅游行为研究领域袁对旅游动机的研究却是
一个较新的领域 渊渊John L.Crompton袁Stacey L.
McKay,1997[1]冤遥 人们常因为种种原因而旅游袁如愉
悦尧求知尧求新求奇等袁但现象背后的机理却未让学
者形成统一的尧系统的认识遥 一直以来袁学者们试图
科学的理论对旅游的现象进行解释袁 并建立了各种
理论模型袁 如马斯洛需求层次理论模型尧Iso-Ahola
模型尧Cromptom 野打破常规冶模型渊Hyounggon Kim,
Marcos C.Borges,Jinhyung Chon,2006[2]冤袁而后续学者
们则试图通过各种实证研究方法袁 对理论模型进行
验证与修正遥 早期的学者 Nesbit渊1973冤[3]对根据动机
对旅游市场进行了细分袁将其分为个人商务旅游尧探
亲访友尧 政府或企业商务旅游尧 观光旅游四类曰
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Crompton渊1979冤[4]的研究以居住在德州大学卡城分
校附近的 39位受访者为样本袁从旅游动机的推力与
拉力两个方面对 Iso -Ahola 模型进行了验证 曰
Hyounggon Kim等渊2006冤对事件旅游动机进行了分
析袁认为事件旅游中人们的动机受到社会交际尧与家
庭成员进行交往尧旅游目的地吸引力袁节事活动所产
生的吸引力尧对日常生活的逃逸等因素的影响曰Tze-
Jen Pan渊2012冤[5]对台湾学生志愿者参加海外旅游的
动机进行了研究曰Songee Kim等渊2013冤 [6]则选取了
韩国 161个家庭进行了调查分析袁 分析有残疾儿童
的家庭的旅游动机遥 在对国外学者的研究成果进行
梳理后发现袁 学者们认为旅游者的旅游动机具有多
维性袁并对不同地域尧不同类型的旅游者展开实证研
究袁 但有意思的是对于大学生群体的研究相对而言
较少遥

我国学者在旅游动机上的研究滞后于国外学

者袁研究更多的表现为零散的研究成果袁缺乏深入尧
系统的研究遥但对大学生的旅游动机袁却受到了一定
程度的关注遥岳祚茀渊1987冤[7]是我国最早对旅游动机
进行研究的学者之一袁 在他看来旅游动机产生需要
具备三个条件院主体的旅游需要袁符合主体需要的旅
游对象袁主体对旅游对象的知觉袁而变化生活方式及
探索求知是最为常见的两种旅游动机曰杨瑞袁白凯袁
蔡平渊2007冤[8]对西安大学生的旅游动机进行研究袁并
将其分为从众与购物型动机尧缓压与归属型动机尧娱
乐与情感型动机尧实践与访友型动机尧交友与追星型
动机和探险与猎奇型动机曰张金玲渊2008冤[9]分析了浙
江与云南部分高校的大学生旅游动机袁 并将其动机
分为放松恢复身心尧审美尧求知尧求异尧完善自我尧情
感尧冒险刺激尧其它等共计八类曰赵东喜袁刘永涓袁黄
云英渊2010冤[10]将大学生旅游动机分为交往尧刺激尧学
习尧声望尧放松五个维度曰周文斌袁钟琦渊2012冤[11]在对
昭通师范高等专科学校部分学生调查问卷的基础

上袁分析西部贫困地区高校学生的旅游动机袁并探讨
影响贫困地区大学生旅游行为的因素遥
通过相关文献的回顾袁给予了笔者极大的启示院

第一袁 前人研究成果中关于旅游动机的相关理论及
建构模型能为笔者所借鉴袁 同时也是本文撰写的重
要理论机理曰第二袁学者们关于旅游动机量表的相关
内容能够为笔者所借鉴袁力求研究的全面性尧科学性
及严谨性遥

三尧研究方法及调查研究对象

渊一冤调查问卷设计
本研究解决的主要问题是大学生的出游动机袁

据此笔者在对国内外专家现有成果进行分析的基础

上袁 结合当前大学生出游的实际情况并与业内专家
学者展开积极探讨后 设计了问卷量表袁通过发放调

查问卷获取直接的一手数据遥
调查问卷的设计共分为两部分袁 问卷调查的第

一部分为问卷的主体部分袁主要回答的问题是野您觉
得您会因为什么原因而出游冶即旅游动机项目遥并试
图用 30个题项对旅游动机进行全面的阐释袁对该部
分的测量采用李克特五点量表评分法袁 将选项分为
野完全不同意冶尧野不太同意冶尧野中立冶尧野基本同意冶尧
野完全同意冶五部分组成袁受访者根据这五部分对各
变量予以评分袁分值从野完全不同意冶的 1分至野完全
同意冶的 5分袁分值越高表示其赞同的强度越大遥 问
卷的第二部分则具体涉及到受访者的旅游时间尧旅
游方式尧喜欢的旅游类型等多项内容袁同时涵盖了受
访者相对简单的背景资料袁 用以辅助分析问卷的效
度及信度遥 通过调查问卷的第二部分能够更为全面
的了解当前大学生的旅游行为遥

渊二冤调查研究对象
问卷采用随机抽样法抽取样本袁 以此确保每一

个样本单位都有相等的被抽到机会曰 并选用街头拦
截式面访调查法发放问卷袁 以获得较高的问卷回收
率遥 笔者于 2014年 3月 1日-2014年 3月 15日袁在
武汉大学尧华中师范大学尧湖北大学尧江汉大学尧武汉
商学院五所高校开展问卷调研遥 共发放回收问卷
550份袁其中有效问卷 493份袁无效问卷 57份袁在无
效问卷的判定上基于三个标准院 一是对问卷题项的
回答几乎完全一致曰 二是问卷填写上存在逻辑性错
误曰 三是问卷未填写完整袁 有效问卷回收率为
89.64%遥

四尧大学生旅游动机分析

由表 1可见袁 在所选取的样本中男性人数为
231 人袁 女性人数为 262 人袁 分别占样本总量的
46.86%袁53.14%曰从年级分布上看袁大一学生人数为
126人袁 大二学生人数为 131人袁 大三学生人数为
123人袁大四学生人数为 98人袁其他人数为 15人袁
分别占样本总数的 25.56% 袁26.57% 袁24.95% 袁
19.88%袁3.04%袁同时大二尧大三总人数为 254人袁超
过了样本总数的 50%曰从专业所属来看袁文科生人数
为 200人袁理科生人数为 224人袁艺术生人数为 53
人袁 体育生人数为 16 人袁 分别占样本总数的
40.57%袁45.44%袁10.75%袁3.25%曰从大致月生活费来
看袁500元及以下的学生人数为 18人袁500-700元的
学生人数为 140人袁700要1000元的学生人数为 233
人袁1000元以上的人数为 102人袁 分别占样本总数
的 3.65%袁28.40%袁47.26%袁20.69%袁由此可见当前大
学生具有一定的消费能力袁外出旅游具有可能性遥从
统计结果可以看到袁 问卷从表面上看具有内容效度
与信度遥
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表 1 样本基本情况

人口统计变量 人数 百分比（%） 累计百分比（%）

性别
男 231 46.86 43.86

女 262 53.14 100.00

年级

大一 126 25.56 25.56

大二 131 26.57 52.13

大三 123 24.95 77.08

大四 98 19.88 96.96

其他 15 3.04 100

专业所属

文科 200 40.57 40.57

理科 224 45.44 86.01

艺术 53 10.75 96.76

体育 16 3.25 100.01

大致月生活费

500元及以下 18 3.65 3.65

500-700元 140 28.40 32.05

700-1000元 233 47.26 79.31

1000元以上 102 20.69 100

为了对问卷样本选取合理性进行探讨袁 笔者对
样本进行了正态分布检验与信度分析袁 检验结果如
表 2尧表 3所示遥 从正态分布的检验结果中可发现袁
性别尧 年级尧 专业所属尧 月生活费四个变量在
Kolmogorov-Smirnov与 Shapiro-Wilk上显著性均为
0.000,即拒绝原假设袁样本选取服从正态分布遥 同时

问卷整体信度 Cronbach爷s Alpha系数值为 0.916袁同
时基于标准化项的 Cronbach爷s Alpha 系数值为
0.918袁说明问卷具有较好的信度袁即可靠性尧稳定性
与一致性遥此外袁F值为 117.923袁P值为 0.0000袁由此
可见袁样本选择具有一定的随机性与科学性袁受访者
的填写具有一定的稳定性尧可靠性与一致性遥

表 2 样本正态分布检验渊N=493冤

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

统计量 df Sig. 统计量 df Sig.

性别 .421 493 .000 .601 493 .000

年级 .269 493 .000 .801 493 .000

专业所属 .247 493 .000 .792 493 .000

月生活费 .255 493 .000 .852 493 .000

a. Lilliefors显著水平修正
表 3 问卷信度检验

题项维度 Cronbach’s Alpha Standardized Item Alpha 方差分析 F值 方差分析 P值 N of Items

问卷整体 0.916 0.918 119.009 .0000 30

从对问卷主体内容的描述性分析的结果来看袁
题项 1尧题项 2尧题项 3尧题项 4尧题项 5尧题项 6尧题项
7均达到了 4分以上袁 这表明受访者认为对于这 7
种旅游动机基本赞同袁其中题项 1尧题项 2与题项 3
的赞同度分列前三位袁同时在这 30个题项中袁27个

题项的分值在 3分以上袁超过了平均分值袁只有题项
28尧题项 29尧题项 30三个题项得分在平均分以下袁
表明受访者对于这三个旅游动机未达成普遍的共

识袁可能不大会因为这三个动机而出游遥

张

姝

:

大

学

生

旅

游

动

机

研

究

TourismDevelopment
旅 游 发 展

100



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
五
年
第
十
四
卷
第
一
期

︵
总
第
七
十
五
期
︶

表 4 问卷主体内容的描述性分析

题项 均值 标准差

1 看看与自己生活环境不同的景象（像大海、草原、雪山等） 4.1379 0.90686

2 与同学朋友、家人在一起很开心 4.1278 0.87762

3 旅游时自由自在，心灵放松、开心 4.1034 0.96664

4 欣赏美丽的自然风景 /乡村风貌 4.0852 0.88852

5 到大自然等宁静处旅游，可以陶冶情操、净化心灵 4.0527 0.88647

6 增进与朋友、家人的了解和情感 4.0183 0.85163

7 见识祖国各地的自然风物及人文地理（“读万卷书，行万里路） 4.0041 0.87651

8 旅游时脱离学校的环境及学习时的压力 3.9229 0.94683

9 欣赏古建筑、古迹的美 3.9229 0.93168

10 休闲 /度假，享受悠哉游哉的生活及空闲 3.8763 0.91226

11 参观古迹等了解历史知识及典故 3.7992 0.9639

12 在心情沮丧的情况下，可以调节心情 3.789 0.97745

13 漂流、登山等，接受挑战，锻炼身体，磨练毅力 3.7708 0.98267

14 了解少数民族地区的风俗 3.7708 0.92295

15 新体验，像果园采摘、吃在农家、住在农家等 3.7241 0.96534

16 感受异乡淳朴的民风、人与人之间那种关爱 3.6795 0.95356

17 为了品尝当地的美食、小吃 3.6531 0.98535

18 被杂志、电视、电影中描述的景色所吸引 3.6065 1.00371

19 向往欢乐谷、迪斯尼乐园、海洋世界等主题公园 3.5801 1.04189

20 蹦极、探险等，感受刺激、冒险的乐趣 3.568 1.04859

21 旅游中能够结交新的朋友 3.5193 0.99293

22 寻求创作或爱好（如摄影）的素材和灵感 3.4645 0.95703

23 探亲访友 3.4625 0.97796

24 科考旅游，获取知识 3.4037 1.01079

25 去参观各处的比赛 /展览等 3.3611 0.99156

26 在节假日，找个事做，打发时间 3.0649 1.11158

27 在节假日，同学和朋友都去旅游，所以我也要去 3.0365 1.11288

28 发现航空公司推出特价机票 2.8154 1.09154

29 因为崇拜某偶像或名人到他（她）们曾工作或生活的地方去旅游 2.7566 1.11784

30 宗教崇拜 2.6673 1.13647

在对问卷主体内容进行进一步深入分析后可得

到如下结论:
渊1冤在大学生的旅游动机中袁审美尧愉悦与情感

性动机占据了主要部分遥 在前 10个题项中袁赞同度
在 4分以上的题项中袁题项 1尧4尧7属于审美动机袁题
项 3尧5属于愉悦动机袁而题项 2尧6属于情感动机遥这
从一定视角对对谢彦君 渊1999冤12所提出的旅游是
以野寻求审美和愉悦为主要目的冶观念予以了一定的
验证遥

渊2冤大学生的旅游动机趋于理性遥在调查问卷设
计的过程中袁 笔者根据时下出现的一些新的变化设
计了盲目性尧 冲动性旅游动机的题项袁 如题项 26尧
27尧28尧29尧30袁并初步设想当前大学生的旅游动机可
能存在着一定的冲动性袁 但研究的实际结果却打破
了当初的设想遥 大学生的旅游动机在此次调研的过
程中并未突出表现盲目性与冲动性袁 且选项分值列

在了所有题项的倒数袁 可见大学生的旅游动机趋于
一定的理性化遥 当然这种结论的取得可能与受访者
的经济状况相关袁 在问卷的第二部分对受访者的出
游影响因素进行了调查袁 其中在列举出来的出游限
制原因中袁选择经济因素的人数为 329人袁占调查总
人数的 66.73%遥

渊3冤盲目性尧冲动性出游者分化较大遥 在题项
26尧27尧28尧29尧30中袁虽然所得均值较低袁但标准差
较大袁 分别为 1.11158尧1.11288尧1.09154尧1.11784尧
1.13647遥 这意味着受访者的得分具有较大的离散
性袁随从整体上看受访者出游的盲目性尧冲动性动机
较弱袁 但受访者之间在对待该问题上差异性较为明
显遥

渊4冤求知尧实践性的旅游动机并未凸显遥 题项所
涉及的求知尧实践性旅游动机袁如寻求创作或爱好的
素材和灵感尧科考旅游尧去参观各处的比赛/展览等
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并未受到受访者的青睐遥 这亦颠覆了笔者所认为的
野大学生出游求知尧求奇的欲望强烈冶的最初认识遥
五尧大学生旅游产品的开发建议

在调研过程中笔者发现袁222 名受访者表示非
常愿意出游袁246名受访者表示愿意出游袁19名受访
者对出游的态度呈现一般化袁 表示不愿意出游的仅
为 6人袁而很不愿意出游的为 0人袁可见约 94.93%
的受访者有着出游意愿遥 强烈的出游意愿与旅行社
的开发热情形成了强烈的反差遥业内人士普遍认为袁
大学生旅游市场消费水平低尧利润薄尧风险大袁因此

市场开发热情不高袁推出的旅游产品针对性不强袁在
某种程度上该市场受到了冷落遥 但为了扭转这种差
距袁有针对性的推出旅游产品袁实现大学生群体与旅
行社的共赢袁在调查结果的基础上袁提出如下开发建
议院
第一袁加大审美愉悦型旅游产品开发遥从问卷主

体内容分析的结论可见袁 大学生出游动机中所占比
重较大的为审美动机尧愉悦动机与情感动机遥因此对
旅行社来说袁 在旅游产品开发的过程中应当注重含
有审美愉悦因素的旅游产品开发遥 为了弄清楚大学
生到底对怎样的旅游资源类型感兴趣袁 笔者对此问
题展开了调查遥

图 1 旅游资源类型的选择

图 1是在调查过程中袁 受访者对于旅游资源类
型喜好的阐释遥从调查结果来看袁受访者最为偏好的
旅游资源类型是山水风光袁其次为文物古迹尧民族风
情袁 最不喜欢的旅游资源类型为医疗保健尧 节庆活
动尧宗教文化遥这与表 4的研究结论是一致的遥因此袁
旅行社在进行旅游产品开发的过程中应加大对于以

山水风光类为主体的审美愉悦型旅游线路的开发遥
但这并不意味着不开发其他旅游资源袁 值得注意的
是山水分光型旅游资源往往是较低层次的旅游产

品袁旅游线路设计简单袁旅行社报价也较低袁当然这
与大学生当前的消费状况是相吻合的袁 但不利于旅
行社的盈利遥为了使旅行社获取更多的经济利润袁有
着更大的动力专注于大学生旅游市场袁 旅行社在开
发过程中袁应将体验性元素渗透进审美愉悦中袁如开
发漂流尧登山等融观光尧体验为一体的旅游线路袁深
入挖掘旅游资源内涵袁提升旅游线路的经济价值遥
第二袁拓宽旅游线路宣传渠道遥在调查过程中发

现袁 当前受访者获取旅游信息的渠道具有多样化的
趋势袁但主要来源于朋友推荐尧互联网尧电视袁而仅有
145名受访者表示获取信息的渠道来自于旅行社遥
针对大学生这个特殊的受众群体袁 旅行社应当开展
有针对性的宣传院首先袁在高校开展代理业务袁直接

面对顾客群体袁 通过校园代理在学校进行广泛而有
效的直接宣传曰其次袁适当赞助高校校园活动袁通过
赞助能加强旅行社的知名度袁 影响消费者的消费选
择曰再次袁选择校园论坛尧贴吧尧BBS等网络途径进行
宣传袁在宣传过程中以旅行社促销尧图片尧游记攻略
为主袁提高大学生的关注度袁同时在问卷调查的过程
中发现大学生们会因为野被杂志尧电视尧电影中描述
的景色所吸引冶袁因此通过此举达到刺激大学生出游
动机的目的曰第四袁旅行社为大学生专门设立服务窗
口袁提供各种旅游信息及相关服务遥
第三袁 加强旅行社产品促销力度遥 在调查中可

见袁大学生出游虽趋于理性袁但仍有着较大的分化袁
盲目性尧冲动性行为仍然存在遥因此旅行社可据此加
强产品促销力度院首先袁采取价格策略袁通过较为适
当低的价格吸引大学生群体的关注袁 从而刺激其产
生出游行为袁 在调研中对受众群体的话费状况进行
了调查袁 受访者中约有 31.23%的出游花费为 100-
200元/天袁 约有 33.67%的受访者出游花费为 200-
300元/天袁这种消费现象与其经济能力是相适应的袁
在产品定价中应充分考虑受众的消费能力曰其次袁在
旅游促进的时间选择上袁更多的将促销放在暑假袁这
是受访者较为集中的空闲时间袁 有利于较长时间的
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A Study on College Students’Motivation for Touring
ZHANG Shu

（Wuhan Business University, Wuhan430056, China）
Abstract：The paper sets out to examine the tourist motivation of college students in Wuhan. The questionnaires

are designed and survey is conducted. The results show that the pursuit of aesthetic, sense of delight and emotional sat原
isfaction constitute the main motivations; college students tend to be more rational; blind and impulse tourists have sig原
nificantly decreased; the motivation for knowledge and experiencing are not prominent. Thus, the paper suggests in原
creasing tourism itineraries offering visual enjoyment, broadening promotional channel and improving marketing strate原
gy.

Key words：college students; Wuhan; tourism motivation; tourism product

出游选择曰 再次袁 充分了解大学生群体当前的关注
点袁通过对偶像效应尧宗教崇拜的挖掘与利用袁激发
大学生群体的旅游动机遥

六尧结论

为了了解当前大学生的出游动机袁 笔者设计了
研究方法与研究过程遥 通过问卷调查的方法获取研
究数据袁并借助描述性统计方法获取相关结论袁认为
在大学生的旅游动机中袁审美尧愉悦与情感性动机占
据了主要部分曰 大学生的旅游动机趋于理性曰 盲目
性尧冲动性出游者分化较大曰求知尧实践性的旅游动
机并未凸显遥并在此基础上提出了产品的开发建议遥
但在研究过程中仍有不足袁 如在调研过程中调查问
卷的发放量有限袁若加大问卷发放量袁可能会得到更
为准确的结论曰 同时问卷发放地点的选择也值得商
榷遥 这些不足成为了课题研究的遗憾遥 当然袁借助此
研究袁 进一步探索大学生出游行为成为了后续研究
的问题遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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