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一、引言

目前袁 大多数开设汽车营销与服务专业的高职
院校在培养计划中袁把课程划分为公共课尧专业基础
课尧专业课和选修课遥 其中袁专业基础课与专业课按
高职层次的学科特点又可分为技能类课程与技巧类

课程遥 技能类课程的教学目标是提高学生职业实践
能力和职业素养袁使学生毕业后适应能力强袁能迅速
顶岗袁使在就业市场中占得先机遥技能课程的教学效
果将决定毕业生职业生涯规划的专业方向袁 是专业
定位的保证[1]遥
二、高职院校汽车营销与服务专业课程的划分

如图 1所示袁 汽车营销与服务专业的课程标准
可以分为技能类课程与技巧类课程遥 技能类课程是
以科学理论为基础的袁 以应用为学习目的的课程种

类[2]遥技能类课程的中心任务是利用自然科学原理研
究工程实际问题的客观规律袁 并利用这些规律进行
工业过程设计尧工艺计算尧设备构造设计等遥因此袁技
能类课程是架设于基础课程和技巧类课程之间的

野桥梁冶课程遥

图 1 汽车营销与服务专业课程结构
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图 2 技能类课程的改革思路

三、高职院校汽车营销与服务专业技能类课程

的教学现状

根据文献调查及本项目进行的市场调研可以发

现袁 我国高职院校汽车营销与服务专业技能课程的
教学现状如下院
（一）技能课程的教学理念定位不明确，导致技

能课程教学与企业需求有较大差距

培养野具备力学尧机械工程尧金属工艺学等基本
理论和基本知识尧掌握汽车构造及原理袁具备对汽车
及各部件尧 总成进行性能测试和分析的基本知识和
基本技能的汽车技术人才冶 是汽车检测与维修专业
的培养目标袁因此袁野强技能尧精操作冶是此专业方向
的教学理念曰培养野懂技术尧善营销尧会服务冶的汽车
服务人才才是汽车营销与服务的教学理念遥 教育理
念定位的不准确性袁会导致不良效果遥 例如袁认为汽
车营销与服务就是要精于技术袁又精于营销遥结果技
能课的叶课程标准曳与汽车检测与维修专业的相关课
程共用袁技巧课程直接使用市场营销专业的叶课程标
准曳袁学生学习难度增大袁到最后可能顾此失彼袁得不
偿失遥
（二）技能课程的教学内容设计不完善

由于技能课程的叶课程标准曳大多数共用汽车检
测与维修专业的相关课程的课程标准袁 往往造成教
学内容过深袁技能难度过大遥教学内容设计应该注重
岗位的实际需求曰 课堂教学内容在设计上应注重实
用尧够用尧会用的原则袁要与汽车市场发展趋势相同
步袁与汽车市场规律相适应曰在教学方法尧教学手段
上应进行科学尧合理尧规范的设计袁力求课堂教学内
容能及时反映汽车市场发展的新趋势尧新技术尧新成
就曰教学内容应综合袁可开设综合化课程袁不需设置
大量的单科课程遥
（三）技能课程的教材选用定位模糊

技能课程所选用的教材要么是汽车检测与维修

专业的规划教材袁要么就是本科类教材袁没有突出汽
车技术服务岗位的特点遥导致课程教学过程中袁有相
当一部分课本内容很难讲授袁 或需要讲授的内容教
材中没有涉及袁如汽车营销岗位中常常需用 FAB法
介绍野多连杆全独立悬架冶袁而这方面内容在叶汽车底
盘构造曳课程教材中没有涉及袁与企业需求脱节遥
（四）技能课程的教学方法定位模糊

课堂教学中袁传统的野灌输式冶教学方法仍占据
主要地位遥 实训教学中袁由于教学内容定位模糊袁故
实训教学方法也有很大的随意性袁 如按汽车检测与
维修专业的实训教学标准进行教学袁 注重项目技能
的训练或直接把训练项目变成参观了解遥
综合以上四点可以看出袁 汽车营销与服务专业

技能课程的教学现状是与汽车检测与维修专业的相

关课程共用同一或相近的叶课程标准曳袁这样的课程
体系不仅表现为野营销冶的文科与野汽车冶的工科的疏
远和隔阂袁 而且在专业理论与专业技能的内容比重
之间袁形成了明显的失衡袁结果造成了培养的专业技
能与企业的实际需求不吻合遥

四、技能类课程的改革思路

职业教育是能力核心渊能力本位冤的教育袁课程
标准的开发应从职业岗位的需要出发袁 按照岗位的
需要袁层层分解袁确定汽车营销与服务行业所应具备
的职业能力袁明确培养目标遥 然后袁以职业能力为目
标袁开展技能课程的设置尧组织教学内容袁最后考核
是否达到这些能力要求遥在充分调研的基础上袁从工
作任务尧知识尧技能尧典型工作行为尧职业兴趣尧工作
情境尧兴趣渊职业性向冤等角度全新尧更针对性地深入
分析汽车服务与营销专业中职尧高职的人才区别袁结
合文献[3]对课程的建议袁改革后要达到野六个对接冶的
模式院淤专业设置与区域产业需求相对接曰于课程内
容与职业考核标准相对接曰 盂教学过程与岗位服务
过程相对接曰榆学历证书与职业资格证书相对接曰虞
职业教育与终身教育相对接曰 愚理论教学与实训教
学相对结遥按照此要求袁汽车营销与服务专业的技能
课程改革思路如图 2所示遥

五、汽车营销与服务专业技能类课程教学改革

模式的建构

（一）企业调研，确定人才需求，解决与企业需求

脱节的问题

在广东省汽车流通协会尧 广州市机动车维修行
业协会的协助下袁 本课题调研对象涉及了 18家 4S
店的负责人尧人事行政经理尧售后经理尧销售总监等袁
问卷调研了 83家汽车维修企业的人才需求袁调研了
55家汽车维修企业尧12个岗位的岗位任务和能力遥
课题组运用调研得到的数据和资料袁 详细地分析了
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评价标准

课程标准

汽车职业专项
技能证书

中高本衔接
方案

高职专业开发
人才培养方案

都柏林协议
的能力分析
与要求

香港汽车工程协
会职业能力分析
及要求

学历规范

汽车营销师尧营销
师等职业标准

岗位尧任务尧能力尧
知识要求

国内汽车服务类
岗位需求

国外汽车服务类
岗位需求

广东省汽车专业
指导委员会教改
指导意见

珠三角地区汽
车服务类人才
需求调查研究

Curricula Development and Improvement
专 业 建 设

49



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
六
年
第
十
五
卷
第
四
期

︵
总
第
八
十
四
期
︶

表 1 汽车销售、汽车售后的职业岗位分布、职业生涯发展路径

图 3 技能类课程标准的建构过程

图 4 汽车营销与服务专业技能类课程标准开发

发展

阶段

就业岗位 学历层次 发展年限 职业

资格销售顾问 市场策划 内训经理 配件管理 服务顾问 保险理赔 中职 高职

VI 总经理、行业专家

8年以上

12年以上 一级

v 销售总经理（总监）、售后经理（总监） 高职 8～12

IV 展厅经理 服务经理 高职 5～8 二级

III 销售经理 市场经理 内训师 配件主管 服务主管 保险理赔主管 高职、中职 3～8 2～5 三级

II 销售顾问 策划专员 试驾专员 配件员 服务顾问 保险理赔员 高职、中职 1～3 0.5～2 四级

I 学徒 学徒 学徒 仓管员 服务顾问助理 保险理赔助理 中职 0～1 0～0.5 五级

汽车销售尧汽车售后的职业岗位分布尧职业生涯发展
路径等方面的问题袁如表 1所示遥
上述调查中发现袁目前针对市场策划专员尧试乘

试驾专员的岗位培养还是处于空白地带袁而这两个岗
位的市场需求比较旺盛袁故在技能课程中应当增加这
两个岗位所需要的技能点遥 如在试乘试驾环节袁客户
往往会对底盘的操控性能感兴趣袁叶汽车底盘构造曳课
程中应加入野多连杆悬架尧ESP尧EPS冶等体验内容遥
（二）协调创新，构建课程标准，解决校方分析与

行业要求脱节的问题

借鉴香港汽车工程师协会尧 德国都柏林协议成
员单位对人才培养要求的分析及国内宝马尧 丰田等
企业员工培训标准袁 结合汽车营销与服务各个岗位
的成长规律袁将职业能力及相应岗位划分为 6级袁如
表 1所示遥形成汽车专业六级职业能力体系尧职业资
格五级证书体系和对应的职业能力任务库遥 任务库
全面准确反映岗位能力要求袁主动适应行业要求袁更
加有利于学生可持续发展遥 岗位实习尧 产品介绍实
训尧 校企合作项目和技能课程教学四位一体的教学
模式袁如图 3所示遥
（三）以专业技能为主线，开发教材，解决教材选

用模糊问题

以职业岗位群所需的专业技能为主线袁 对技能
类课程的相关能力和拓展能力按任务驱动式划分课

题袁建立体现终身教育理念尧中高本衔接的专业教学
标准和突出职业能力培养尧 特色鲜明的课程标准与
教材袁规范技能课程教学基本要求袁建设工学结合的
优质核心课程及教学课件等教学资源遥
（四）以任务驱动教学法为切入，解决教学方法

定位模糊问题

将岗位任务转变为探究式学习袁 使学生处于积
极的学习状态袁 每一位学生都能根据自己对当前任
务的理解袁 运用共有的知识和自己特有的经验提出
方案尧解决问题袁为每一位学生的思考尧探索尧发现和
创新提供开放的空间袁教师在这一过程中进行启发尧
引导和交流袁使课堂教学过程充满民主尧个性尧人性袁
使课堂氛围真正活跃起来遥
六、实践效果分析

以职业能力分级为核心袁 开发专业群职业能力
任务库曰 以任务库为基础构建能力分级与职业资格
证书分级课程体系袁使课程内容级别化尧系统化曰以
岗位化的工作过程导向来开发课程袁 使课程内容结
构化尧可拓展化遥
基于专业群职业能力任务库袁 定位高职汽车营

销与服务类各专业人才培养目标和能力培养路径袁
选择相应任务袁将任务中的知识尧技能尧能力要求转
化为教学目标袁以纵向分级提升职业能力等级为主袁
横向拓展各专业方向袁形成不同专业教学标准袁如图
4所示[4]遥 结合香港汽车工程师协会和都柏林协议成
员国关于汽车服务与营销专业所对应的岗位群的能

技术课程教学校企合作项目汽车产品介绍实训岗位实习

课程实施

课业设计

与企业专家共同
编写课程标准尧教
学大纲等课程纲
领性文件

汽车底盘构造

典型的工作任务

4S店汽车服务过程分析

整体化的职业分析渊职业资格研究冤

以专职教师为
主袁与企业专家
共同编写教材尧
企业内训资料

广东省汽车专业指导委员
会尧广东省汽车流通协会

专家库
汽车整车厂
汽车多功能店
汽车销售企业
行业管理

准职业人

顶岗实习鉴定

职业能力培养

国家职业
资格证书

新生

职场体验

企业校内实训基地尧企业校内实训基地

第五六学期
专业综合能力培养
专业岗位技能综合实践

毕业论文

第三四学期
专业能力培养
汽车销售实务
汽车应用材料
汽车维修接待
汽车保险与理赔
汽车性能检测与评价
汽车行业客户关系管理
汽车营销师考证

第一二学期
基本能力培养
汽车文化
汽车构造
汽车电器
商务礼仪
汽车营销
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表 2 教学模式改革的效果对比

实训模式

项目

采用传统的技能类

课程教学模式

采用教学改

革模式

专业 2012级 2013级

期末考试平均分 75 82

四级通过率（%） 96% 100%

三级通过率（%） 92% 100%

学生满意度评价（%） 81% 97%

对应岗位的满意度[6] 89% 93%

力要求及广东省汽车教指委关于汽车服务与营销专

业的教改意见进行修正遥 目前汽车整车服务企业对
新入职员工除要求学历外袁 还对职业资格有一定的
要求遥 建立图 4所示的技能类课程开发标准遥 经过
2012级尧2013级两届汽车服务与营销专业学生的教
学改革实践袁并对学生尧教师尧企业进行调查袁结合麦
可思人才培养报告评估反馈表的相关数据袁 调查结
果统计见表 2所示遥

调查结果表明袁 经过改革后的教学模式对于学
生的通过率尧期末考试成绩尧学生满意度尧企业满意
度均有明显提高遥

七、结论

1. 技能类课程的开发应结合岗位的需求进行袁通
过岗位调研袁 结合国内外相关岗位能力分析开发相
关的岗位任务袁结合岗位任务编制相关的课程标准袁
能提高学生的岗位适应能力曰

2.技能类课程的教学改革袁能有效地提高学生
满意度尧考证通过率和企业用人满意度遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Construction and Practice of Technical Course Reform Mode for
Automotive Marking and Service

HU Zong-mei XUN Bin HAO Wei
（Guangdong Mechanical & Electrical College, Guangzhou510100, China）

Abstract：In this paper, present teaching situation and problems of technical course in automotive marketing and
service of higher vocational colleges were analyzed. In order to solve these problems, sales and after-sale service in
Guangdong Zhujiang Delta area was investigated. Then, teaching reform mode of technical course was constructed to
meet demand of research posts. This model was performed for two years. Teaching practice showed that the turnover
rate was reduced and teaching quality was improved. Further research and application should be promoted.

Key words：automotive marketing and service; technical course; teaching reform model
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