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“互联网思维”在高职实训基地
建设与管理中应用的思考

———以电子商务专业为例

林 海，严中华

（广东科学技术职业学院，广东 珠海 519090）

摘 要：互联网 +时代背景下，高职教育的改革创新需要市场化思维。实训基地作为校企深度融合

和人才培养的重要载体，在建设与管理过程中理应善于应用“互联网思维”解决为谁建、和

谁建、怎么建、怎么管等问题。应用“互联网思维”促进电子商务专业实训基地的建设与管

理。应用客户思维以学生为中心、企业需求为出发点建设基地，应用极致思维建设基地、迭

代思维优化基地、跨界融合思维拓展基地，管理中以制度建设保障基地运行，以平台思维寻

求多方共赢，以社会化思维塑造影响力。
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一、引言

作为高等教育的一种新类型袁 国内高职教育在
高速发展的十余年间获得了长足的进步袁 高职院校
的培养目标定位逐步清晰袁 工学结合培养模式的特
色逐步凸显袁作为承载高职人才培养的重要场所袁实
训基地建设逐渐深化并呈现出多元化尧多渠道尧多模
式等特点[1]遥近期国务院发布的职业教育最新文件表
明袁不断加强实训基地建设尧探索实训基地建设管理
机制是高职院校改善办学条件尧彰显办学特色尧提高
教学质量的重点袁 也是人才培养模式改革的重点领
域和关键环节遥
为寻求改革创新袁向市场学习袁树立正确的思维

方式至关重要遥互联网思维的出现适应了当下野互联
网+冶时代背景的需要袁在各行各业的改革创新中得

到了普遍的认同和肯定遥 在进一步深化职业教育改
革的当下袁 如何应用互联网思维促进高职实训基地
建设与管理值得认真思考遥

二、“互联网思维”解读

为探求野互联网思维冶的本质袁我们需要对其产
生和发展进行追溯遥 野互联网思维冶一词最早的提及
者是李彦宏袁他在 2011年的一些演讲中袁就曾提到
这个概念袁意思是指要基于互联网的特征来思考袁他
的描述非常的碎片化袁 所以并没有引起重视遥 2012
年袁 雷军开始频繁提及一个相关词汇要要要互联网思

想袁几年来袁雷军一直试图总结出互联网企业的与众
不同袁并进行结构性的分析袁雷军用野专注尧极致尧口
碑尧快冶的互联网思想总结了小米的与众不同遥 伴随
着小米商业上的成功袁 一些以罗振宇为代表的自媒
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体人开始频繁提及野互联网思维冶袁再加上媒体的传
播报道袁野互联网思维冶 一词的搜索热度直线上升遥
2013年 11月 3日袁央视新闻联播头条播出了叶互联
网思维带来了什么曳袁以小米手机尧海尔空调为例说
明互联网给制造业带来的新变化袁对于野互联网思维
的关注度冶达到前所未有的高度[2]遥

赵大伟等对野互联网思维冶给出了以下定义院在
渊移动冤互联网+尧大数据尧云计算等科技不断发展的
背景下袁对市场尧用户尧产品尧企业价值链乃至对整个
商业生态进行重新审视的思考方式 [3]遥 随后各方对
野互联网思维冶的特征进行了探讨袁虽描述不一袁但总
的来看袁涵盖了以下几点院用户思维尧极致思维尧简约
思维尧迭代思维尧流量思维尧社会化思维尧大数据思
维尧平台思维尧跨界融合思维[4]遥

三、“互联网思维”在高职实训基地建设与管理中

的应用

近年来袁 高职实训基地的建设与管理走向改革
深水区袁 众多政策导向都是加大市场化运营和企业
参与度遥国内外实训基地建设经验表明袁成功之处都
与其采取市场化的运作方式密切相关遥接下来袁将以
广东科学技术职业学院电子商务专业为例袁 探讨如
何应用野互联网思维冶促进实训基地建设与管理遥

广东科学技术职业学院 2010年被确定为第三
批渊2012年冤启动建设的国家骨干高职院校立项建
设单位袁2015年通过验收袁 电子商务专业是骨干院
校重点建设专业遥三年建设期内袁专业构建并实施了
基于野双载体冶的野校企双主体冶人才培养模式袁将创
业教育融入电子商务专业人才培养全过程袁 建设了
集生产运营尧专业教学尧实训实战尧社会服务等功能
于一体的校内外野教学企业冶作为专业人才培养主基
地袁校企双主体育人取得显著成效遥
（一）为谁建

专业实训基地建设的核心和落脚点是人才培

养袁通过实训基地提升学生的职业素养与职业能力袁
学生是实训基地的用户遥实训基地的建设要围绕野培
养人冶而非野管理人冶袁要以野学生为主体冶而非野教师
灌输为主体冶袁突出野人的全面发展冶而非野单一技能
的训练冶袁因此袁以用户思维建设实训基地就显得尤
为重要遥

野互联网思维冶的本质是以用户体验为导向袁用
户思维是野互联网思维冶中最核心尧最基础的思维遥职
业教育的核心理念是野以人为本冶袁以学生价值为中
心袁以学生体验为核心袁对于实训基地建设而言袁主
要表现为野情境导向冶袁强调学生主动存在袁学生的
野学冶建立在行动尧生成和建构意义基础上袁教师的
野教冶基于支持尧激励和咨询[5]遥 用户思维导向下的实
训基地建设强调以学生为中心袁 场景布置尧 设备配
置尧实训项目安排尧教师配备尧教学组织形式以及时

间安排等一切都要围绕学生的学习和训练袁 都是为
了提高学生的实践能力遥
以电子商务专业网商创业中心建设为例袁 网商

创业中心是为培养学生电子商务创新创业能力而建

设的校内教学企业袁场景的布置突出企业环境尧创业
氛围袁学生在真实的环境中开展创业活动曰设备配置
以高速互联网接入尧高配置电脑设备为主袁同时建设
了针对商品拍摄的摄影棚袁 能够满足学生创业过程
中视觉设计的需要曰 实训项目以企业电子商务或自
主创业项目为载体袁 实训项目设计围绕创业团队组
建尧市场调研尧商业模式选择尧创业计划书撰写尧电商
平台注册与装修尧平台运营与管理来展开袁遵循由简
单到复杂尧由单一到综合的认识规律袁最终实现学生
今天学会学习袁明天成功创业袁将来可持续发展曰实
训指导教师由企业实践专家或电子商务创客和专任

教师共同组成袁教学组织实施大班授课尧分组轮训的
方式袁以创业项目为载体开展项目化教学袁学习过程
任务化袁突出学生主体地位袁教师是导演袁学生当明
星遥
（二）和谁建

与企业共建实训基地尤其校外实训基地是推行

野校企合作尧工学结合冶人才培养的重要组成部分袁是
实现人才培养目标的重要保障遥由于涉及学校尧企业
两个不同的利益主体袁 多数会从自己的角度出发考
虑问题袁尤其是在目前缺乏政策导向的基础上袁真正
让企业参与到学校的人才培养过程中来还有不小的

难度袁因此袁在与企业共建的过程中袁用户思维是基
础袁也是关键要素遥
经过多年的探索袁 选择校企合作伙伴可考虑以

下维度院
1.合作共识
校企双方对于职业教育理念的理解共识十分关

键袁学校需要考虑如何为企业提供更多的服务袁优势
互补袁 形成真正的利益共同体袁 而企业需要着眼未
来袁参与到学校的人才培养过程遥

2.精准对接
企业的主营业务要与专业精准对接袁 真正实现

专业设置与产业需求尧课程内容与职业标准尧教学过
程与生产过程野三对接冶遥

3.具有高水平野师傅冶
校企共建实训基地主要是各自发挥优势袁 资源

整合袁更好服务于人才培养遥根据目前试点实施现代
学徒制人才培养模式的情况来看袁 企业拥有高水平
师傅是决定合作效果的关键要素遥

4.社会责任感和法律意识
优秀的企业不仅推动行业发展袁 而且在财力物

力上都支持职业教育袁 企业参与学校人才培养是履
行社会责任的具体体现遥合法的协议袁规范的运行制
度袁对学生的安全保护袁是校企合作可持续发展的保
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图 1 电子商务专业实训基地规划

障遥
以珠海罗西尼表业电子商务实训基地为例袁专

业教师主动出击袁积极调研了解企业需求袁罗西尼电
子商务业务急速扩张袁人才需求紧迫袁专业精心挑选
了 15名学生充实到企业电子商务队伍袁经过野双十
一冶的历练袁学生能够较好的胜任企业工作袁解了企
业燃眉之急遥正是在野用户思维冶思考下的行动袁让企
业对校企合作产生了浓厚的兴趣袁接下来袁学校与罗
西尼进行了多轮次的深入沟通袁 共同探讨校企深度
合作的途径袁寻求校企利益的平衡点遥

2014年 9月袁珠海罗西尼表业与学校签订叶广
科罗西尼电子商务校外教学企业共建合作协议书曳袁
罗西尼每年接收 25名学生在第五学期进入该教学
企业实践学习袁教学与行业生产经营深度融合袁利用
企业的育人环境袁 校企双方共同承担该课程教学及
相关企业生产经营任务曰罗西尼选派部门经理尧岗位
主管与学校教师一起组成师资团队袁 双方共同制定
培养计划袁罗西尼为学生提供电子商务有关岗位袁包
括网店客服尧视觉设计尧网页制作尧视觉文案尧物流管
理等袁按照各个岗位实际工作要求袁双方共同制定阶
段性的培训计划袁 包括岗位素质要求尧 岗位工作内
容尧 平台操作技能等袁 学校授课与企业授课穿插安
排袁学员直接参与企业电商活动及项目袁实习培养期
结束后袁企业和学校共同对学生进行综合考核袁通过
考核的学员转正成为罗西尼正式员工遥
专业与珠海罗西尼表业共同成立了实训基地管

理委员会袁建立了基地共建共管尧教学资源共享共用
的机制袁形成了以企业为主体尧双主体育人的校外实
训基地建设模式袁近期将开展现代学徒制试点工作袁
校企合作机制进一步深化袁经过 2年的合作袁电子商
务专业学生占罗西尼电子商务员工总数的 60%袁电
子商务营业额从每年 7000万增长到 1.5亿袁校企合
作达到双赢遥
（三）怎么建

1.极致思维建设基地
极致思维袁就是把产品尧服务和用户体验做到极

致袁超越用户预期遥 对于专业实训基地建设而言袁首
先需要系统思考做好顶层设计袁 实训基地的建设规
划来源于人才培养方案袁 人才培养方案系统说明了
专业培养什么人钥教什么内容钥谁来培养人钥怎么开
展教学组织钥在哪里开展教学钥实训基地是专业人才
培养支撑条件的重要组成部分遥
以电子商务专业为例袁 经过调研和典型工作任

务分析袁人才培养主要面向三类岗位群院运营管理尧
销售推广和技术支持袁实训基地建设规划如图 1遥
为了培养学生更好适应企业岗位的能力袁 顺利

完成角色转换袁实训基地建设要精心设计袁以工匠精
神建设基地袁用现场环境营造企业真实氛围袁做到基
地建设企业化尧实践教学生产化遥 在设备的选择上袁
要充分调研袁多方论证袁把握好行业技术发展前沿袁
选用先进设备袁 做到三至五年内能体现较先进的技
术水平遥

2.迭代思维优化基地
野互联网思维冶下的产品开发袁在持续迭代中不

断完善袁从小处着眼开展微创新袁精益求精袁快速迭
代遥专业伴随着行业的发展不断动态调整袁以电子商
务专业为例袁行业发展日新月异袁移动电子商务成为
主流袁商业模式不断创新袁大数据尧云计算等技术广
泛应用袁实训基地建设的内涵要紧跟发展趋势袁在教
学内容尧项目安排尧教学组织形式方面及时更新袁动
态优化遥

3.跨界融合思维拓展基地
随着互联网和新科技的发展袁 很多产业的边界

变得模糊袁跨界创新不断涌现遥 实训基地建设中袁跨
专业的融合互补可大大提高基地运行效率袁 学生彼
此取长补短尧增长见识遥以电子商务专业野网商创业冶
为例袁 让不同专业的师生在创业项目中自发打破专
业壁垒袁 自愿组合成跨专业的团队袁 实行 野组团作

15个校外实训基地

摄影视觉中心

网商创业中心

珠澳电子商务运营中心

3个生产性实训基地
电子商务基础技能实训室

1个校内基础实验室

网页设计

电子商务视觉设计

网商创业

客户关系管理

网络营销

电子商务文案撰写

电子商务数据分析

电子商务平台运营

市场调研与分析

典
型
工
作
任
务
分
析

技术支持岗位群

销售推广岗位群

运营管理岗位群
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（下转第 97页）

战冶袁电子商务专业学生负责运营及营销推广袁经济
信息管理专业学生负责后台维护和数据分析袁 平面
设计专业学生负责店铺美工和商品展示袁 会计专业
学生负责财务统计袁在这种思维下袁无疑为跨专业融
合培养提供了崭新的试验田遥
（四）怎么管

实训基地的高效运行建立在高标准建设基础

上袁科学的管理体制机制对于提高基地的运营水平尧
确保专业学生的实训效果尧推进校企合作袁具有十分
重要的作用遥

1.制度建设规范管理
管理规范袁制度先行袁通过一系列实训基地相关

制度建设袁 促进高职院校实训基地的各项管理科学
化尧规范化袁以形成良好的运行机制袁确保管理效果
和实训教学质量的提高遥以学校电子商务专业为例袁
针对校内教学企业制定了系列管理制度保障运行遥

教学企业机构管理院叶教学企业理事会管理章
程曳尧叶教学企业管理机构及岗位职责曳曰
教学企业教学管理院叶教学企业教学组织与实施

管理细则曳尧叶教学企业学生考核评价与课程成绩评
定管理办法曳曰
教学企业项目管理院叶教学企业项目运行管理办

法曳尧叶教学企业运营绩效考核办法曳曰
教学企业教师管理院叶教学企业校企互聘共培管

理办法曳尧叶教学企业教师工作量认定与绩效管理制
度曳遥

2.平台思维多方共赢
互联网的平台思维就是开放尧 共享尧 共赢的思

维遥 平台模式的精髓在于打造一个多主体共赢互利
的生态圈袁这与高职实训基地建设的理念不谋而合遥
首先袁实训基地是校企合作共赢的平台遥在目前

高职教育实训基地建设模式中袁 现代学徒制下的实
训基地建设与管理模式能够较好的契合改革发展需

要袁实训基地由校企合作共建袁形成双主体尧双目标尧
双身份尧双师资尧双场所的管理模式袁校企双方共建
实践教学基地与平台袁共建实践教学课程体系袁共建
实践教学方案袁共建实践教学资源袁将职业岗位的工
作过程及要求真正引入学校实训基地袁 使学校在合
作中得到创新袁行业企业在合作中得到发展遥
其次袁实训基地是教师发展的平台遥实训基地兼

有教学实践和企业运营双重功能袁 教师深入实训基
地参与实践袁在教学一线与实践前沿成长遥教师跟踪
参与生产性实训任务袁更新完善知识结构袁提高专业
实践技能袁通过真实案例的生产性实训袁提高了教学
创新能力袁加快了课改实施进程遥通过参与校内生产
性实训项目袁教师提高了技术革新能力袁拓展了研究
与思考方向袁提升了科研攻关能力袁实现产教学研协

调发展袁 教师的价值感和社会综合能力得到明显提
高遥

3.社会化思维塑造影响力
社会化思维是指组织利用社会化工具尧 社会化

媒体和社会化网络袁重塑企业和用户的沟通关系袁以
及组织管理和商业运营模式的思维方式遥 高职教育
作为高等教育的一个重要组成部分袁 越来越受到社
会关注袁在新形势下袁做好高职教育的宣传工作袁在
高职的改革发展中具有思想引领尧舆论推动尧精神激
励尧文化支撑的重要作用遥

实训基地作为高职教育人才培养的主阵地袁在
移动互联网时代背景下袁人人充当基地代言人袁将实
训基地建设和运行动态尧实训基地建设成果尧学生的
突出表现等信息通过社会化媒体传播袁 不断提升基
地和专业的影响力袁吸引企业的关注袁拓宽校企合作
的广度和深度遥
以电子商务专业为例袁叶网络营销曳 课程中新媒

体营销实训项目在珠澳电子商务中心实施过程中袁
任课教师引入企业真实项目袁学生分小组组成团队袁
通过微信微博等新媒体工具开展营销实战袁 进行品
牌和产品推广袁学生在老师指导下进行项目策划尧软
文撰写尧营销推广尧客户服务尧支付结算尧物流发货等
实践袁教师尧学生通过微信微博全程直播实施过程袁
并通过微信公众号撰写文章和长微博文章总结项目

实施过程袁吸引了大批企业的注意和兴趣袁纷纷提出
新媒体人才的招聘需求和校企合作需求袁 专业和学
校的影响力大大提升遥

四、结束语

在进一步深化职业教育教学改革过程中袁 职业
教育要主动适应野互联网+冶带来的诸多挑战袁实训基
地作为校企深度融合和人才培养的重要载体袁 在建
设与管理过程中理应善于应用野互联网思维冶袁善于
把握互联网时代机遇袁迎合经济社会发展要求袁不断
加强内涵建设袁从而提升人才培养质量遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
参考文献：

［1］丁金昌，童卫军.校内生产性实训基地建设的探索［J］.中

国高教研究，2008，（02）：57-58.

［2］刘帅.什么是互联网思维？［J］.红旗文摘，2014，（17）：3-8.

［3］赵大伟.互联网思维·独孤九剑［M］.北京：机械工业出版

社，2014：25.

［4］陈雪频.定义互联网思维［J］.上海国资，2014，（2）：70-71.

［5］王祝华.关于高职实训基地建设几个重要问题的探讨［J］.

中国教育技术装备，2007，（9）：49-51.

[责任编辑：陶济东]

Practice Teaching
实践教学

林
海
，严
中
华
：
﹃
互
联
网
思
维
﹄
在
高
职
实
训
基
地
建
设
与
管
理
中
应
用
的
思
考

77



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
六
年
第
十
五
卷
第
六
期

︵
总
第
八
十
六
期
︶

Thoughts on the Application of Internet Thinking in the Construction
and Management of Practical Training Base in Higher Vocational

Education———Taking E-commerce as an Example
LIN Hai YAN Zhong-hua

(Guangdong Vocational College of Science and Technology, Zhuhai 519090, China)
Abstract：Under the background of internet and times, the reform of higher vocational education needs market-

oriented thinking. As an important carrier of the deep integration of university and enterprise as well as the carrier of
training talents, the training base should be good at solving the problem of who builds, how to build, how to manage and
other problems in the process of construction and management. It should be adopted to apply internet thinking to pro原
mote the construction and management of practical training base of electronic commerce. It also need to be adopted to
apply customer thinking as the center of the students, business needs as the starting point for the construction base, ex原
treme thinking to build base, iterative thinking to optimize base, cross -border integration of thinking to expand the
base. In the management area, system construction is to protect base operation; platform thinking is to seek for multi-
win-win situation; socialization thinking is to shaping influence.

Key words：Internet thinking; training base; construction and management; e-commerce
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关系网络体系遥 第一层级袁公益团队尧组织内部同伙
伴关系网络的搭建袁利用 QQ群尧微信群尧网站等方
式聚拢社会力量袁并在常态的公益活动尧公益动态播
报尧沙龙等形式强化关系纽带曰第二层次袁大学公益
团队尧组织之间袁重点在活动开展尧影响力拓展尧志愿
者交流等方面加强沟通袁 整合大学生志愿者的群体
合力袁为形成更大范围的合作袁奠定志愿者基础曰第
三层次袁加强普通民众尧新闻媒体尧公益组织尧企业尧
政府等多重主体多类资源之间的交流整合袁 从而实
现公益资源的有效融合袁实现更大范围的结合遥发挥
大学生公益是一个统合各方资源的公益平台优势袁
将各方的资源整合起来袁 把公众的公益理念与现实
有效的集合起来袁在公益组织与组织间尧组织与企业
间尧组织与政府间尧组织与志愿者间搭建一个完善的

关系网络遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Students of Social Welfare: Concepts, Issues and Path
YUAN Yan-peng LI Ping-ping ZHAO Han

(School of Management, Ningbo Institute of Technology, Zhejiang University, Ningbo 315100, China)
Abstract：Social commonweal is the commonweal idea and practice of“coming from the society, going to the so原

ciety”. With the socialized public welfare of Ningbo university students as an example, there are many problems such
as low fusion of school volunteers, inter-school difference. Taking Ningbo which is a typical social public welfare orga原
nization as the case object, a comprehensive analysis of Ningbo social public welfare has been made. It has shown that
Ningbo social commonweal requires internal governance structure improvement, talent shortcomings make-up, incentive
mechanism improvement, relationship capital improvement and other improvements.

Key words：social public welfare; public welfare of college students; public welfare organization
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