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公众参与视角下
安徽省政府网站政民互动栏目研究

陈 晨

（安徽大学，安徽 合肥 230601）

摘 要：政民互动栏目为政府和民众的互动提供了新型的、更为畅通的沟通平台。通过对安徽省 16

个地级市政府网站政民互动栏目进行研究，基于公众参与视角，分析地方政府政民互动现

状，发现领导信箱、在线访谈、民意征集和网上调查等方面存在问题，提出优化领导信箱运

行、完善在线访谈机制、公开民意征集结果、科学设置网上调查等对策，提升政民互动效果。
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作者简介：陈晨渊1992-冤袁女袁安徽安庆人袁安徽大学硕士研究生袁研究方向院公共政策遥

一、安徽省政府网站政民互动现状

（一）政民互动平台建设情况

1.安徽省地级市政府政民互动栏目情况
通过对安徽省 16个地级市的政府门户网站政

民互动栏目的研究渊见表 1冤袁发现安徽省 16 个地
级市的政府网站基本都设有领导信箱尧 在线访谈尧
民意征集尧网上调查等栏目遥 领导信箱栏目主要是
通过公众写信给各类政府部门领导袁领导回信解答
的方式袁用以满足公众向各类政府部门领导咨询问
题尧反映意见尧投诉不满等需求袁这是公众与政府领
导最直接的沟通方式遥在线访谈栏目主要是政府与
公众围绕特定主题袁实时交流袁这是双方的一次线
上的野面对面接触冶袁这类互动形式可以发挥问题反
馈的即时性袁基本可以达到即问即答袁快速便捷遥民
意征集尧网上调查栏目通过公众参与政府的问卷设
计袁倾听群众意见袁了解民众想法袁旨在促进民主决
策遥

此外袁各地市还开设了特色服务袁如院六安市开
设百姓畅言栏目曰芜湖市尧合肥市整合市野12345冶市

长热线电话系统尧 政民直通车网络问政系统和政府
门户网站市长信箱系统资源袁建立合肥市野12345政
府服务直通车冶遥 野12345政府服务直通车冶为政民互
动提供了多样化的渠道袁在该平台上袁公众可以共享
相关资源袁与政府进行各种交流袁提出相关建议和意
见遥

2.政民互动渠道建设
通过表 2可知袁安徽省 93.75%的地级市政府网

站已开通领导信箱栏目袁87.5%开通政务信箱栏目袁
100%具有在线访谈功能袁100%开通民意征集栏目遥
62.5%开通在线调查栏目袁马鞍山市尧蚌埠市尧宿州
市尧芜湖市尧池州市尧铜陵市政府网站政民互动版块
没有在线调查栏目遥62.5%开通政务微博袁亳州市尧黄
山市尧阜阳市尧六安市尧滁州市尧铜陵市政府网站政民
互动版块未开设政务微博栏目遥 56.25%开通政务微
信袁亳州市尧黄山市尧阜阳市尧六安市尧宿州市尧滁州
市尧 芜湖市政府网站政民互动版块没有政务微信栏
目遥

3.在线访谈栏目建设
通过表 3可知袁安徽省 16个地级市网站在线访
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表 1 安徽省地级市政府政民互动栏目设置情况一览表

表 2 安徽省地级市政民互动渠道统计表

表 3 安徽省地级政府网站在线访谈栏目访谈主题数量（单位：个）

政府 平台名称 平台服务栏目

合肥 互动交流 在线访谈、往期回顾、受理情况统计、网上调查、市民问答、民意征集、政务微博、政务微信、回复查询、信访告知

亳州 互动交流 市民论坛、市长热线、行风热线、市长信箱、在线访谈、政务沟通、民意征集、网上信访、在线调查

马鞍山 互动交流 市长信箱、市长热线、咨询投诉、在线访谈、媒体监督、意见征集、政务微博、微信问政

黄山 公众参与 市民连线平台、在线咨询、黄山论坛、意见征集、书记信箱、市长信箱、监督投诉、在线访谈、网上调查、网上评议

蚌埠 公众参与 在线访谈、政民直通车、热线集锦、民意征集、网上调查、访谈公告、访谈精彩图片、政府服务热线

六安 互动回应 百姓畅言、部门信箱、满意度评议、在线访谈、在线调查、意见征集

淮北 政民互动
市长信箱、办理制度、我要写信、信件查询、使用帮助、回复满意度、在线访谈、民意征集、在线调查、行政复

议、淮北仲裁、微博发布、市长热线、微博发布厅、微信发布厅

宿州 政民互动 政民连线、市民论坛、市长信箱、政务微博、在线访谈、调查征集、政务微博

阜阳 政民互动 市长信箱、民意征集、在线访谈、百姓热线、网上调查、阜阳微博

淮南 政民互动 市民心声、在线访谈、市长信箱、部门信箱、在线咨询、在线投诉、意见征集、网上调查、政务微博

滁州 政民互动 在线访谈、回复选登、市长热线、调查征集、市长信箱、部门信箱、书记信箱

芜湖 政民互动 政务微博、市长信箱、部门信箱、市民心声、在线访谈、问政芜湖、民意征集、政府直通车、政务微博

安庆 政民互动
办理流程、办理制度、月（年）度通报、在线访谈、民意征集、网上调查、市长信箱、市民心声、问政单位、微信微

博、写信须知、官方微博、微信公众号

池州 政民互动 市长信箱、县区信箱、部门信箱、在线访谈、访谈预告、访谈计划、民意征集、在线调查、政务微博、政务微信

铜陵 我要问政 投诉建议、领导信箱、调查征集、市民论坛、行风热线反馈、在线访谈、通知公告、政务微信

宣城 政民互动
问政部门、市长信箱、县（区）长信箱、效能投诉、在线调查、民意征集、网络发言人、办理制度、办理通报、宣城

微博、我要问政、在线访谈、满意度排行、政务微信、政务微博

政民互动渠道 领导信箱 在线访谈 在线调查 民意征集

市级政府（16个）
开设数量（个） 15 16 10 16

所占百分比 93.75% 100% 62.50% 100%

政府网站 2016年 2015年 增加量

合肥市 5 11 -6

亳州市 8 9 -1

马鞍山市 10 11 1

黄山市 62 68 -6

蚌埠市 6 8 -2

六安市 12 7 5

淮北市 20 15 5

宿州市 248 58 190

阜阳市 17 15 2

淮南市 10 21 -11

滁州市 19 16 3

芜湖市 8 13 -5

安庆市 7 6 1

池州市 19 11 8

铜陵市 19 无记录 /

宣城市 11 18 -7

图 1 政民互动模式

谈栏目所占百分比是 100%袁 访谈主题数量方面看袁
马鞍山市尧六安市尧淮北市尧宿州市尧阜阳市尧滁州市尧
安庆市尧池州市这 8个市相较于 2015年袁2016年都

有相应的增加袁其中表现突出的是宿州市袁从 2015
年的 58个在线访谈主题数量增加到 2016年的 248
个遥
（二）政民互动模式

1.政民互动的主体
如图 1所示袁政民互动有两个主体院一个是政府
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表 4 网上调查统计表

网上调查数量（单位：个）

2016年 2015年

合肥市 44 35

亳州市 6 7

黄山市 8 9

蚌埠市 8 9

淮北市 3 4

阜阳市 17 15

淮南市 9 4

池州市 5 无记录

铜陵市 6 6

宣城市 7 11

部门袁具体包括负责运营政务互动尧处理通过政务互
动反映问题的政府部门遥另一个是公众袁具体包括参
与政民互动的公众遥政民互动过程中袁政府网站充当
了连接政府与公众的桥梁与纽带袁 一方面政务互动
栏目作为政府面向社会进行信息公开尧 联系群众的
平台袁另一方面政务互动栏目是公共舆论的集散地袁
是公民尧媒体意见的集散地遥

2.政民互动的方式
政府与公众的互动是双向流动的袁 公众可以通

过领导信箱尧咨询投诉尧政务微博微信三种方式参与
政务活动袁表达公众心声尧上传诉求袁向政府部门提
出意见尧 建言献策并且能够行使法律所赋予的监督
权袁对政府官员的行为实施监督遥
政府可以通过网上调查尧在线访谈尧民意征集等

方式与公众进行互动交流袁 征求民意袁 回应公众所
需袁让公众更大程度参政议政袁不断的改进政府部门
的工作作风和办事效率袁 极大地推进了政府机构改
革和政府职能的转变遥
二、安徽省政府网站政民互动的问题

总体来说袁 安徽省地级市政府网站政民互动栏
目建设状况良好袁但还存在一些问题袁具体表现在以
下几个方面院
（一）领导信箱方面的问题

首先袁从政府的答复速度上来看袁政府对信件答
复的周期依然偏长袁 答复的具体时间网页上没有具
体提示遥据调查袁安徽省十六个地级市答复时间大于
等于 100天的比例为 20.99%遥 民众对于及时沟通的
要求已经很高袁 但安徽省地市级政府网站的政民互
动效率还是有待于提高的遥 如淮北市对信件答复时
间最长的是 51天袁虽然每日会有相关人员对公众诉
求进行汇总整理袁 但是网站上没有提示政府答复公
众的具体日期袁 导致公众只能不断地到网站刷新页
面袁查看政府是否回应遥
其次袁从信箱的内容上来看袁安徽省大多网站都

只对公众来信进行选登袁 一些网站只公布一些感谢
信袁没有多少实质性的内容袁答复内容比较官方化袁
不够详实遥
最后袁安徽多数网站民众进入领导信箱点击野我

要写信冶时袁网站会提示注册登录袁有不少人在看到
注册界面后会放弃后续步骤袁 导致民众忐忑和逆反
心理遥
（二）在线访谈方面的问题

首先袁从在线访谈形式上看袁缺少民众的参与袁
没有充分发挥民众的作用遥 黄山市政府门户网站在
线访谈专栏采用的是视频直播的方式袁 访谈嘉宾人
数一般是 2个人左右袁 采用主持人提问嘉宾回答的
形式袁但是直播现场没有邀请普通市民参与袁更没有
市民现场问答环节遥

其次袁从在线访谈数量上看袁合肥市尧亳州市尧
黄山市尧蚌埠市尧淮南市尧芜湖市尧宣城市政府互动
在线访谈这一块相较于 2015 年尧2016年都有不同
程度的数量减少遥铜陵市在线访谈记录一共只有 5
页 19 个袁 都是 2016 年的袁 其他年份的记录都没
有遥

最后袁从在线访谈的网页设置上看袁黄山市和
宣城市在线访谈记录查找项没有跳转页码袁导致查
找不便遥 六安市在线访谈记录共有 47页袁但从第 8
页之后网页打不开遥宿州市政府门户网站在线访谈
专栏采用图片与文字结合的方式袁 但是图片量少袁
只有一张图片袁文字叙述简单袁只是简单描述了在
线访谈现场情况袁无法得知详细内容遥除此之外袁访
谈主题受限遥一般的访谈类互动都是围绕某一主题
展开袁参与访谈的人员不是政府人员就是某一领域
的专家袁很少有公众参与进来袁因此访谈内容受主
题和专家的限制而无法覆盖到更多公众关心的其

他范围遥
（三）民意征集方面的问题

民意收集栏目是倾听群众心声尧 调动人民积极
性的重要途径袁是民众参政议政的重要渠道遥 首先袁
民意征集方面最大的垢病在于有征集渠道却无法查

看留言内容袁毫州市尧芜湖市尧阜阳市尧池州市政府门
户网站都开设了民意征集的渠道袁 但点击 野查看留
言冶标识后袁出现空白网页遥
其次袁个别门户网站只有征集公告袁没有开设征

集民意渠道遥宿州市政府门户网站民意征集专栏袁只
有民意征集公告袁无民意征集渠道遥池州市政府门户
网站和宣城市政府门户网站民意征集专栏都开设了

征集民意的渠道袁但是没有相关部门给予意见反馈遥
最后袁从民意征集结果公开度上来看袁缺乏对民

意征集内容的公开遥 安庆市政府网站没有征集状态
结果查询遥
（四）网上调查方面的问题

从表 4 可知袁从数量上看袁2016 年袁大部分地
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级市网上调查的数量很少袁其中袁最少的是淮北市
只有3个遥其次袁从调查主题上来看袁部分城市调查
主题单一袁 如阜阳市尧 淮南市都是以市政府网站
野在线访谈冶为主题遥 在页面设置上袁有些调查已经
过期袁但页面上却没有标注出来袁导致有些人做完
题目提交时才发现题目已过期袁造成人力尧时间的
浪费袁其中最为典型的是合肥市遥 在问卷设计上袁
亳州市问卷设计 45 道题袁篇幅过长袁降低民众填
写问卷的积极性遥 在调查结果的公开上袁铜陵市尧
淮北市等无法看到投票人数和调查结果遥 在调查
时间期限上袁 部分城市调查时间过短袁 如阜阳市
2016年的网上调查袁投票时间最多 3天袁最少的仅
有 1天遥

三、公众参与视角下安徽省政府网站政民互动

发展的对策

（一）优化领导信箱运行，方便公众使用

首先袁在信息处理尧信件回复等方面应规定政府
的回复时间期限袁加快对来信的答复速度袁注重时效
性遥可以在网页上设置预期回复日期袁使公众了解具
体答复日期袁节约公众不停刷新网页的时间袁安抚公
众等待回复的焦虑情绪袁提升互动效率遥
其次袁网站应登出一些有实质性内容的来信袁政

府答复的内容应该具体袁 可以成立专业的政民互动
平台管理团队袁根据回复标准进行规范操作袁形式应
该活泼袁去官方化袁具有可操作性遥
最后袁应优化从注册登录到写信的相关细节遥一

方面袁网站设计人员可以对目标人群进行详尽分析袁
找到目标人群的真实需求袁进行有梯度地注册步骤袁
减弱民众写信的门槛遥另一方面袁政府应该给出实名
注册的好处袁让民众感受到这个页面是可靠的尧值得
信赖的尧并且值得花时间完成完整的个人信息录入袁
安抚民众忐忑和逆反心里遥同时袁要完善网站写信设
计袁可以一次性完成多次野问和答冶袁如果要继续发
问袁不需要重新写信遥
（二）完善在线访谈机制，构建公众参与反馈渠道

首先袁公众应该牢固树立参与的意识袁使其认识
到参与政府治理是自己应然享有的权力和义务袁公
众既享有对在线访谈栏目提出建议或意见袁 也有义
务和政府一起完善相关机制袁 保持互动过程中的和
谐袁提高参与效果遥
其次袁要完善在线访谈的网页设计袁应该设置在

线访谈记录查找项的跳转页码袁 方便公众查找相关
信息遥
最后袁政府应该重视公众满意度尧对访谈主题的

接受度尧对交流效果的满意度等情况遥 同时袁还应该
注意分析公众的需求袁 在线访谈主题要尽可能贴近

公众生活和公众关注的热点袁提高公众参与程度袁提
升互动效果遥
（三）公开民意征集结果，增强公众知情权

首先袁应该解决民意征集方面最大的垢病袁开
放查看留言内容袁公开民意征集结果袁让公众享受
知情权袁 共享信息资源袁 从而更好地监督政府工
作遥
其次袁 政府必须端正对民意征集的态度和认

识袁重视网络民意的决策参考价值袁对于个别只有
征集公告没有征集民意渠道的网站袁 建议开设征
集民意渠道袁主动倾听网络民意袁并将其作为公共
政策的出发点和归宿点袁 提高政府决策的可操作
性遥

最后袁要充分利用好图表尧视频尧音频等各种
手段袁通过微直播尧微访谈等各种形式袁及时发布
相关政务信息袁提高政务信息的权威性尧可读性尧
可视性遥
（四）科学设置网上调查，践行服务公众的意识

首先袁应该增加网上数量袁丰富调查主题袁对
于已经过期的网上调查袁需要在页面上标注出来袁
以免公众点击进去做问卷袁 提交的时候才发现问
卷已经过期袁要尽量节省公众的时间袁做到人性化
设计遥
其次袁在问卷设计上袁政府应成立自己的民意征

集中心袁建立调研工作小组袁避免问卷篇幅过长袁提
高民众填写问卷的积极性袁使调查问卷的设计尧调查
问卷的发布尧调查数据的分析尧调查结果等更加理性
化尧科学化遥
最后袁在调查结果的公开上袁要公布投票人数和

调查结果袁维护公众主体地位袁为公众提供一目了然
的服务遥 在调查时间期限上袁要合理安排时间袁避免
时间过长或过短遥
—————————————————————
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A Comparative Study on the Models of Sustainable Development of
Medical Insurance Funds in Different Countries: A Case Study of

Germany, USA and the United Kingdom
GAO Yin-li

(School of Public Administration, Zhongnan University of Economics and Law, Wuhan430073, China)
Abstract：The medical insurance system in developed countries started early, developed for a long time and the

system was relatively sound. Various reform measures were taken to cope with the continuous growth of medical expens原
es in order to maintain the sustainable development of medical insurance fund. Since the establishment of medical in原
surance system in China, although a series of progress has been made, the continued rise in medical expenses remains
to be resolved. This paper mainly introduces the characteristics of different medical insurance modes in Germany, the
United States and the United Kingdom, and analyzes the experience of reform, hoping to provide reference for the ef原
fective control of medical expenses and the sustainable development of medical insurance fund.

Key words：developed countries; medical insurance model; sustainable development
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The Study on the Interactive Columns of Political Commons in Anhui
Provincial Government Website under the View of the Public Participation

CHEN Chen
（School of Management, Anhui University, Hefei 230601, China）

Abstract：The interactive section of the government provides a new and smoother communication platform for the in原
teraction between the government and the public. Through the study of the interactive columns of 16 prefectural municipal
government websites in Anhui Province, the author analyzes the status quo of the interaction between local government and
politicians, and finds out the problems such as leadership mailbox, online interview, public opinion collection and online in原
vestigation. Then put forward to optimize the operation, improve the leading mail online interview mechanism, public opin原
ion collection results, set the online survey scientifically and other measures to enhance the political interaction effect.

Key words：public participation; government website; political interaction
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Analysis of Necessity of Marine Integrated Management Based on
DPSIR Model

SU Mei-ling
(School of Economics, Ocean University of China, Qingdao 266100, China)

Abstract：With the development of economic and social development, people gradually expand the development
space to the oceans, and the diversity of marine resources and the variability of the environment, as well as the de原
structive nature of human development activities, have an important impact on the sustainable development of the o原
ceans. In this context, the concept of integrated marine management continues to evolve and strengthen. Taking into ac原
count the rights and obligations of ocean participants, the DPSIR model is used to analyze the response and operational
mechanism of marine integrated management to explain the necessity and usefulness of marine integrated management.
DPSIR analysis of ocean integrated management operation shows that the improvement of the activities of the main body
and the relative person of marine management can strengthen the driving force, weaken the pressure, improve the state
and strengthen the impact, and contribute to the realization of the marine integrated management objectives.

Key words：DPSIR model; marine resources; marine integrated management
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