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共享经济环境下城市“拼车”
运营机制与管理对策研究
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摘 要：随着移动互联网的普及，互联网服务的 O2O模式有利于实现线上的便利性与线下的体验

完美结合，涌现出了网络在线“拼车”这种新型城市出行服务方式，有利于促进共享经济的

发展，但与此同时也对服务经济的管理与创新提出了许多问题与挑战。通过分析我国网络

拼车发展现状及存在问题，提出了一种基于共享经济思维的网络拼车服务模式的理论模

型———由实体层、虚拟层及支撑层构成的建构模型，重点分析了模型中由信息技术、制度管

理和文化与价值观三要素驱动的支撑层功能和运营条件，有助于为促进我国城市网络拼车

等共享经济新业态的发展与服务创新提供理论指导或决策支持。
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随着移动互联网的普及袁O2O的电子商务模式
实现了线上与线下对接和循环袁 传统商业利用线上
平台进行营销尧推广袁将用户引到线下实现消费或服
务袁最终完成交易袁从而达到实体经济与互联网的融
合遥 在 O2O的创业浪潮中袁已经涌现了一大批如餐
饮 O2O尧家政 O2O尧美业 O2O及出行 O2O等等遥 该
模式最大的特点就是线上的便利性与线下的体验功

能完美融合袁消除了传统商业模式中信息不对称袁大
大提高了交易的效率袁 但并没有改变传统商业的本
质遥例如野滴滴出行冶打的软件袁让司机与乘客之间通
过互联网连接在一起袁司机减少空载袁乘客不用为打
不到车着急袁提升了交易双方的体验遥通过乘客对司

机的服务进行线上评价袁督促司机改进服务袁更好的
提升服务的体验遥

一、国内外拼车发展现状

（一）拼车含义界定

拼车又称为合乘袁俗称野顺风车冶尧野搭便车冶遥 国
内学界对此并没有统一的定义袁有观点认为袁野拼车冶
是几个原本没有特定关系的人袁 因为出行的需要而
结合在一起袁利用各自优势袁结伴而行的行为[1]遥也有
观点认为野拼车冶是指以非盈利为目的袁根据平等自
愿原则袁几个人同时乘一辆车去某一目的地袁车主向
乘客收取或不收取维护车辆行使的基本费用[2]遥本文
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表 1 部分国家拼车现状及鼓励措施

表 2 我国部份省市对网络拼车的态度和政策措施

国家 拼车现状及鼓励措施

德国 高峰期空车上路罚款，成立拼车中心和拼车点。

美国 设有拼车专用车道，必须 3人以上才可行驶该道路；繁忙车道仅供 2人以上车进入，高峰期禁止单人单车驶入。

英国 允许私人共乘车辆进入公交车道，政府鼓励拼车。

法国 很多企业向职工发放节省停车占地费，政府、企业鼓励拼车。

澳大利亚 政府鼓励出租车拼车，乘车人同意拼车后，司机估算实际费用，最终收取费用的 75%。

新加坡 交通高峰期，空车上路罚款。私家车如果乘客少于 4人，要办理通行证才能上路。

韩国 推行“合乘制”，出租车和私家车都可以拼车。私家车乘员 3人以上免收“交通拥挤费”。

日本
推行“ID卡”拼车，有些城市实行道路分级收费，私家车中坐的乘客多，收费少；反之，收费多。公寓提供，拼车族

注册会员，交费领卡，按实际使用量来收费。

省市名称 政府态度及政策措施

义乌
明确支持使用网络拼车平台，鼓励移动互联网与出租汽车行业融合创新，建立和引进网络约租车平台。预计在

2018年完全放开出租车市场。

上海 对私家车接入拼车平台持否认态度，但显示出政策缓和姿态，政府出面与滴滴平台达成合作，共同制定新行业规范。

广州 突击检查 Uber、滴滴等拼车公司的营运资格，但态度上持开放发展，没有出台相关政策规范拼车平台。

深圳 政府对拼车没有特殊政策，持不管制、不支持的态度，静观其变。

北京
已经发文件通知滴滴等拼车平台，告知私家车接入明显违反当前法律，严格管制。2015年 8月官方推出网络“飞

嘀打车”平台，全是正规出租车。

武汉 发布运营通知，出台多项措施规范出租车运营，态度上严格管制。

山东 政府出台网络拼车软件“限用”政策，行车中禁用软件。

安徽 省交通厅对外称严格规范滴滴等第三方网络拼车软件，法院参与打击黑车。

认为拼车的定义是院 出行路线相同或同一方向的若
干人袁自愿乘坐同一辆车抵达目的地的行为遥按拼车
时间来划分袁 可以分为固定时间拼车和非固定时间
拼车曰按照出行目的来划分袁可以分为上下班拼车尧
上学及放学回家拼车尧回乡拼车及旅游拼车等曰按照
拼车人员的确定性来划分袁 可以分为固定性拼车和
偶然性拼车曰按照付费形式来划分袁可以分为均摊费
用型拼车和非均摊费用型拼车曰按运营方式来划分袁
可分为盈利性拼车渊出租车的拼车行为冤和非盈利性
拼车渊私家车的拼车行为冤等遥当前袁移动终端的 APP
也有很多袁 如 野滴滴顺风车冶尧野优步冶尧野天天用车冶尧
野嘀嗒拼车冶尧野易到用车冶等遥
（二）国外拼车的发展现状

国外称野拼车冶为汽车共享渊Car sharing冤遥 自 20
世纪 70年代袁欧美一些国家为了控制高峰期的车流
量袁提出汽车共享的设想遥起初乘员都是亲友尧熟人袁
后来引起了政府部门的重视袁 使得拼车市场快速发
展袁从而扩展到全球其它国家[3]遥 表 1是国外一些国
家的拼车现状及鼓励措施遥
（三）国内拼车的发展现状

我国政府大力推进野互联网+冶的新型经济发展袁
实施野互联网+便捷交通冶行动方案袁目的是利用互联
网整合各种运输资源袁 为乘客提供实时的车辆运行

时刻信息袁 方便乘客选择出行方式袁 以推动定制公
交尧拼车尧快车等新型服务方式的发展遥 网络在线拼
车可以缓解城市的交通拥堵袁 让市民出行方式更加
方便尧快捷尧廉价尧提升生活品质袁还可减少环境污
染遥 近年来袁私家车数量不断增长袁拼车现象越来越
多袁 选择拼车的群体也不断扩大遥 但私家车拼车与
野黑车冶的非法运营之间一直界限模糊尧纠缠不清袁各
省市对野拼车冶管理也不明朗遥 2014年初袁北京出台
叶关于小客车合乘出行的意见曳袁 明确拼车双方可以
分摊合理费用袁只要车主与搭乘者事先签协议袁就不
会被认定为非法运营袁 但禁止临时随意合乘摊算相
关费用遥 这就使拼车规范化尧阳光化遥 表 2是我国部
份省市对网络拼车平台的态度和政策措施遥

二、我国网络拼车存在的主要问题

尽管网络在线野拼车冶这种新的出行方式逐渐被
人们所熟知袁在给部分乘客带来便利的同时袁也出现
了很多问题袁引起社会各界对拼车行为的争论遥
（一）政府对拼车管理的缺陷

许多国家已经制定了有关鼓励拼车的法律规章

及政策措施遥 可是我国对拼车的合法性问题的态度
并不清晰遥有些省市把拼车服务归类为野黑车冶运营袁
进行严格限制并采取处罚打击袁 其理由是拼车未经
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图 1 共享思维下的城市“拼车”理论模型

行政许可而收取费用袁涉嫌非法运营[4]遥
（二）拼车本身行为界定不清

拼车的本质是节约出行尧环保出行尧经济出行袁
按理说政府应该倡导合乘曰 拼车的经济性应该是公
益性的非盈利活动袁它并不属于出租车运营袁即使收
取少量的费用袁也只是为了弥补汽车的损耗尧汽油费
和道路交通费等项目袁目的并不是为了盈利遥但实际
面临的问题是拼车的时间袁拼车的次数袁拼车的路线
都没法界定袁 有些私家车实际上确实是利用拼车作
野幌子冶进行盈利性运营袁这就超出了拼车本身的行
为界限遥
（三）拼车本身服务不完善

拼车服务不规范尧定价计费不透明尧安全性存在
隐患袁让不少拼车的乘客提心吊胆遥比如叶法制晚报曳
在 2015年 8月 21日报道院 一名女性在使用滴滴顺
风车出行时袁 和司机发生纠纷袁 在给司机一个差评
后袁被司机骂野垃圾人冶遥 这名乘客称袁在下车后听到
了多句脏话并遭遇跟踪遥 这也反映出对拼车的司机
缺少专业培训袁素质难以保证袁有可能对拼车者产生
安全隐患遥
三、解决网络拼车问题的基本原则

（一）开放共享性原则

2015年 7月国务院公开发布 叶关于积极推进
野互联网+冶行动的指导意见曳袁叶意见曳第一条指出院清
理阻碍野互联网+冶发展的不合理制度政策袁放宽融合
性产品和服务市场准入袁 将互联网作为生产生活要
素共享的重要平台袁最大限度优化资源配置袁加快形
成以开放尧共享为特征的经济社会运行新模式袁最大
程度汇聚各类市场要素的创新力量袁 推动融合性新
兴产业成为经济发展新动力和新支柱遥当前袁移动互
联网的快速发展袁促进了共享经济的发展遥共享经济
即人们有偿地尧公平地共享物力尧人力等社会资源袁
彼此以不同的方式付出和受益袁 从而共同享受经济
红利遥 它是一种复杂的经济模式袁关乎制度尧文化和
人性遥若要使野共享冶成为普遍性经济模式袁一是需要
建立相关的配套制度袁帮助其走向正轨曰二是需要人
性的完善遥 事实上袁在共享经济模式下袁合作尧分享尧
乃至仁慈等人性优点将成为最宝贵的资源[5]遥作为互
联网背景下的野拼车冶服务采用 C2C模式袁具有共享
经济特征袁完全符合政府政策导向遥如果该服务平台
得到公共数据支持袁做到更精准匹配车乘双方尧完善
车主认证尧发掘更多车主加入袁对于提升公共交通出
行袁意义非凡遥
（二）公益性原则

拼车本质上是一种非盈利性行为袁 即驾车人是
以助人为乐尧 认识朋友为目的无偿拼车或是为了降
低自己行车成本袁 但并不期望获得正常损耗外的经
济利益的有偿拼车行为遥无论何种拼车方式袁最终坚

持的原则一定是非盈利性的行为袁 以区别于盈利性
质的出租车营运遥
（三）合法性原则

当前我国在拼车的法规方面可能还不是很完

善袁 这就更需要这种新型出行方式一定要严格遵守
各项交通法规遥比如袁私人车辆有偿拼车行为一定不
能突破国家野非营业汽车从事营业运输冶的规定曰拼
车行为一旦发生袁 驾车人和乘车人之间就形成了一
种事实上的合同关系袁 必须按照合同法履行各自的
责任和义务遥
（四）安全性原则

安全性体现在两个方面遥一是保障拼车人尧驾车
人的个人安全曰二是保证行车要安全遥对于第一种情
况主要是提供拼车的平台第三方要保证双方个人信

息的真实可靠袁加强监管袁防止不良用心的人利用网
络拼车实施犯罪行为曰 第二种情况主要是行车过程
中出现意外袁要有意外伤害保险袁比如拼车人通过第
三方拼车平台产生了订单袁 就会自动获得每单最高
限额 20万元的保险遥据调查滴滴出行尧嘀嗒拼车尧微
微拼车尧拼车助手等打车软件均有类似的保单袁免费
为用户提供遥

四、基于共享思维下的城市“拼车”理论模型

基于以上拼车的基本原则袁 笔者建立了一个共
享思维下的城市野拼车冶理论模型袁该模型是在借鉴
美国 Donald Beagle提出的信息共享空间概念基础
上进行了创新发展[6]遥 主要由线下实体层尧线上虚拟
层及支撑层组成袁 其中支撑层是该理论模型发展的
核心袁由信息技术尧制度管理和文化与价值观三大要
素构成遥 具体构成如图 1所示遥

（一）城市拼车模型功能介绍

1.线下实体层
由乘客尧驾车者尧第三方平台服务商尧终端硬件

设备等部分构成的实体空间遥 该空间中的拼车者通

支撑层渊技术应用与支持尧
政策法规及规章制
度尧企业文化尧价值
观念等冤

线上线下
交互共享

线下实体层渊第三方服务提
供商尧乘客尧驾车
者尧 终端硬件及
网络设备等冤

线上虚拟层渊各种互联网尧拼车网
站尧APP 及大数据资
源等冤
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过第三方提供的拼车平台与驾车者进行协商沟通袁
达成拼车服务遥 成功的条件表现在院第一袁拼车者与
驾车者必须是通过实名认证的合法公民遥第二袁第三
方服务商必须是具有正规资质且合法的企业或公

司遥第三袁各对象间通过手机尧PC电脑等终端设备借
助虚拟网络进行交互袁 该通信过程中必须保证信息
传输安全可靠遥第四袁第三方拼车服务商必须要对拼
车者和驾车者进行严格审核袁起到监管的责任袁同时
完善拼车者与驾车者之间的信用考评机制遥

2.线上虚拟层
由移动端无线网或 PC端有线网等各种互联网

络尧拼车网站尧拼车软件或手机 APP及地理信息数据
等构成的虚拟空间遥 例如滴滴顺风车尧Uber等各拼车
软件或 APP工具通过各种互联网来吸引乘客及驾车
者注册和运营遥成功的条件表现在院第一袁该层提供各
种信息必须真实有效且可靠袁比如能提供精准的地图
导航信息袁适时更新各地区地理交通数据遥第二袁提供
公正透明的运费分滩方式遥 第三袁提供方便快捷的支
付手段遥第四袁各拼车软件或 APP必须安全无漏洞袁不
能泄露用户数据袁保护客户隐私信息遥

3.支撑层
支撑层是该系统平台运行的核心动力驱动层袁

由信息技术尧制度管理和文化与价值观三方面构成遥
体现在信息技术应用和实现程度尧 国家政策法规导
向尧地方政府的规章制度尧管理层态度尧公司企业文
化及人们的价值观念取向等方面遥
（二）城市拼车理论模型运营机制与管理对策

图 1中的理论模型中的支撑层是运营的核心袁
主要由信息技术尧 制度管理和文化与价值观三个方
面构成遥这三个部分如同涡轮的三扇野叶片冶袁推动系
统高速运转袁实现野以共享经济为中心袁便携出行袁绿
色出行冶的拼车服务理念遥

1.信息技术发展是运营的基础
纵观历史发展袁从农业社会过渡到工业社会袁再

到今天的信息化社会袁 每次社会变革都是由及时利
用新出现的工具和技术改变了原有的交流方法和生

活方式袁产生了新的生产尧生活和应用场景遥 当前因
为移动互联网的快速发展袁 手机等移动终端设备的
普及袁已经改变了人们原有的学习尧工作和生活的方
式袁网络在线野拼车冶正是在这样的背景下出现的袁它
是信息技术革命发展的必然选择遥 通过在线野拼车冶
平台袁人们出行的经济成本更加低廉曰在操作方式上
更加方便快捷曰这种出行方式还能对缓解城市拥堵尧
减轻大气污染尧高效利用资源尧扩大社会成员交往空
间等带来一系列的益处遥所以袁信息技术的发展是网
络野拼车冶平台发展的原始驱动力袁是未来建设城市
智慧交通的发展方向之一袁也正是野拼车冶这种新生
事物成长壮大的基础条件遥

2.制度管理是拼车成功的保障

从网络拼车运营机制上可以发现袁 制度的不完
善和政府部门管理缺失是拼车发展的主要问题遥 任
何一种新事物的出现都是伴随着风险和质疑声中不

断完善和发展的袁作为网络野拼车冶要能够成功运营袁
需要在制度和管理两方面进行加强[7]遥
第一袁出台有关拼车服务的相关规章制度袁明确

其合法性袁从根本上与其他非法行为区别开来遥
第二袁推出拼车意外险袁解决拼车出行者后顾之

忧遥 参考旅行意外险等险种来设计拼车意外险袁当拼
车过程中出现纠纷或意外情况时袁保证对安全意外和
财产损失进行赔付袁有利于提高人们拼车的积极性[8]遥
第三袁借助大数据技术袁增强监控力度遥 要求驾

车者必须安装 GPS或北斗导航系统袁要求第三方拼
车平台服务商的后台用户数据 渊用户信息尧 车辆信
息尧道路交通信息等冤必须统一即时上传到政府中心
数据库袁做到实时监控遥
第四袁加强拼车辅助建设遥 如划定拼车位尧规定

拼车的泊车时间尧车身贴出拼车标志袁让乘客易于找
到与识别等[9]遥

3.文化与价值观是持续运营的动力
结合当前互联网发展的时代特征袁 个人或企业

都应该积极丰富自己的精神世界和文化价值观遥 它
是企业长远经营的一种理念和目标袁 能够维系其长
期发展的精神信仰遥 城市拼车理论模型中的文化与
价值观主要体现在以下方面院
第一袁必须要与国家整体层面的核心价值观一致遥
第二袁结合互联网时代野去中心化冶尧野去中介化冶

特征袁建立野共享经济冶为中心的发展理念袁凸显人与
人之间的合作尧分享袁友善的价值观念遥

第三袁大力宣传和奖励做野公益型冶行为的个人
或企业遥

五、结语

在城市交通问题日益严峻背景下袁 拼车出行作
为新的出行方式袁符合广大出行者的需求和利益遥尽
管拼车存在很多问题和质疑袁 但我们必须从时代发
展的长远眼光分析野拼车冶存在的合理性遥
—————————————————————
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予积极支持袁鼓励国内快递企业积极尝试袁提升国际
市场的竞争力遥

信息技术在一定程度上推动了快递业的发展袁
在大数据背景下人工智能尧 云计算等高科技技术大
量涌现袁科学技术和快递业还将进一步的深度融合袁
将继续推动快递业向更高更好的方向发展遥
—————————————————————
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Abstract：Technology intensive delivery enterprises have the characteristics of low resource consumption, high la原
bor productivity and diversified product delivery. It is an inherent requirement to build technology intensive express en原
terprises to accelerate the industrialization of scientific and technological achievements. Training of information talents
is a guarantee, in addition, express enterprises need to innovate the mode of express operation, and the state should
support the cultivation of high-quality courier enterprises.

Key words：big data; technology-intensive; express enterprise

（上接第 47页）

［6］Donald Beagle. Conceptualizingan Information Commons

［J］.Journal of AcademicLibrarianship ［J］.1999，25（2）：

82-89.

［7］王媛媛.科技资源共享与区域经济发展关系研究［J］.商业

经济研究，2016，（4）：207-209.

［8］周桂良，黄凯，等.私家车拼车的风险分析与控制［J］.重庆

工商大学学报（自然科学版），2015，32（1）：83-85.

［9］孙耿杰，袁振洲.成都市拼车可行性分析及对策研究［J］.

交通信息与安全，2014，32（4）：46-51.

[责任编辑：许海燕]

Study on the Operation Mechanism and Management of Carpool
under the Environment of Share Economy

WU Feng1 WU Ying-liang2

（1.South China Institute of Software Engineering, Guangzhou University, Guangzhou510990, China; 2.Department of E-
Business School of Economics and trade, South China University of Technology, Guangzhou510006, China）

Abstract：With the popularity of mobile Internet, O2O model of Internet service is propitious to realize the combi原
nation of the convenience online and the experience offline, emerging the new city travel service Online Carpool, which
is conducive to promoting the development of a shared economy, but at the same time puts forward many problems and
challenge for the management and innovation of service economy. Through the analysis of the current development of
Chinese network sharing and the existing problems, the paper puts forward a theoretical model based on shared network
service mode of the Carpool economic thinking: a construction model of physical layer, virtual layer and support layer,
and focuses on the analysis of the support layer function and operation conditions of the model driven by the informa原
tion technology, management system and the culture and value. This study will help provide theoretical guidance and
decision support for promoting the development and the service innovation of our city sharing network carpool service
innovation economy.

Key words：shared economy; carpooling online; O2O; mobile Internet; business model
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