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依托在线精品课程平台的 SPOC 教学模式
实践研究

李清平，元小佩，陈道敏

(浙江育英职业技术学院，浙江 杭州 310018)

摘 要：SPOC 是在MOOC 基础上衍生和发展起来的一种线上、线下融合的混合式教学模式。文章
在查阅、分析国内外文献的基础上，提炼有关 SPOC 的概念、特点和优势，调研当前高职院
校传统教学存在的问题，提出基于 SPOC 的线上线下混合式教学的必要性，以现有的在线
精品课程《计算机网络技术》为平台，选择本校计算机网络技术班和创意班为 SPOC 实践教
学的试点班级，从学习行为、学习成绩、学习体验等方面对比分析 SPOC 课程实施前后的教
学效果，采取调查问卷和访谈的方式来发现实施 SPOC 实践教学过程中存在的问题和相关
建议，进一步修正和完善 SPOC 教学模式。
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MOOC（Massive Open Online Courses，大规模开
放在线课程）， 起源于 2008 年，2013 年在中国刮起
旋风，国内高等教育界随之掀起慕课开发的热潮。 截

至 2016年，我国高校建设的在线 MOOC总数已超过
1400门， 课程平台为高校定制课程达 5600多门次，
累计 1700 多所学校在平台上选用或定制课程，高校
和社会学习者选课人次超过 3000万[1][2]。 MOOC突出
以“学”为中心，强调学习活动的交互性，注重学习效

果的过程性评价，能为学习者带来更好的学习体验。

然而随着研究和实际使用的深入，MOOC 自身存在
的问题逐渐显现出来，如完成率低、视频浏览所带来

存储和宽带成本大、免费模式以及高辍学率、学习者

交互范围和深度不够、 学习质量认证的质疑等问题

让使用者重新审视其功能和教学质量[3][4]。

SPOC（Small Private Online Course）就是在这样

的背景下提出的。 SPOC 的定义为小规模私有在线课
程[5]，采用混合式教学，是面向特定人群、面向“线上线

下融合”的辅助教学手段，实现 MOOC和传统校园课
堂教学的结合，有效地弥补了 MOOC的短板。
相对于 MOOC，SPOC 的优势在于：（1）针对性较

强。 MOOC 的门槛较低， 对学习者兼容并包， 因此
MOOC 无法甄选和设定学习者的身份以及学习目
标。 SPOC的学习者基本限定为在校生，能够做到有
的放矢地规划教学活动，完成教学任务，达到教学效

果；（2）管理更为有效。MOOC的授课对象面向大众，
无法对学生的学习行为进行针对性的监管。 SPOC
中的学习者都是经过认证的学生， 教师可以通过

SPOC进行课前导学、 提出学习目标和学习要求等；
（3）个性化教学得以充分展现。相对于仅依靠线上教
学手段的 MOOC 视频课堂，SPOC 增加了面授版块，
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使得课程面向的人群规模缩小，内容的专业性增强，

“私人化”程度提高，更像是传统课堂+MOOC 课堂的
结合体。在学习反馈机制方面，MOOC几乎全是线上
反馈， 而 SPOC 采取线上+线下的学习互动模式，环
环把控，全程关照，教师更能洞悉学生的课程成绩、

以往表现、个性风格以及思维方式等，教学的针对性

更强。同时 SPOC“私人定制”的做法体现出极强的教
学关怀，也给予同学们更多自主学习的机会，去摸索

最为合适的学习方法；（4）考核方式更为灵活。 相对
于传统的考核，学生自由发挥的“分值”比重增加，从

单一的考评方法到线上线下“随时考试”的模式使得

同学们不能三天打鱼两天晒网， 增强了学生学习的

自觉性和紧迫感[6]~[8]。

高职教育培养面向生产、建设、管理、服务一线

的高技能人才，传统教学大多采用讲、演、练结合的

教学模式。 在具体实施过程中，如果讲的多而细，学

生不容易掌握； 如果讲的泛而粗， 学生又不容易理

解。因此，利用现代教育技术提高教学水平已成为高

职院教学模式改革的必然之路。 浙江省教育厅出台

《浙江省级精品在线开放课程建设标准 （试行）》，认

真组织实施省精品在线开放课程立项建设工作，截

止 2018 年 7 月，共 602 门课程被立项为该省精品在
线开放建设课程， 为该省高校基于 SPOC 的课程建
设提供了平台和保障。

一、当前 SPOC的应用情况

截止 2017 年 12 月 31 日，在 CNKI 中的“中国

学术期刊（网络版）”数据库中，以“SPOC”为关键字，
检索条件为 “主题”， 因为 SPOC 的概念最早是在
2013年被提出来的， 因此将检索时间限定在 2013-
2017 年进行文献搜索，学术期刊库及博硕士学位论
文库中文献的分布情况如图 1所示。
从 SPOC的相关文献统计上看， 国内对 SPOC的

研究呈迅速上升趋势， 近两年 SPOC成为教学改革研
究的热门话题，主要围绕概念解析、模式构建和实践应

用三个方面。 SPOC在我国还属于初步研究阶段，未来
几年 SPOC将会在对教育领域产生一定程度的影响。

二、MOOC和 SPOC模式的学习现状调研与分
析

根据具体 SPOC 课程设计问卷， 包括以下几个
维度：学习者基本信息、MOOC 的学习经历、SPOC 课
程的学习情况（学习进度、影响因素、知识掌握情况、

参与论坛情况）和相关建议等，采用问卷调查和面谈

相结合的方法，旨在掌握学习者对 MOOC 的了解程
度，当前利用 MOOC 学习的情况以及对线上线下学
习所持观点和参与经历等， 为进行基于 SPOC 的教
学活动设计提供依据。共发放调研问卷 325份，回收
296 份，回收率 91.1%；师生访谈共 87 人次。 统计结
果分别如表 1和表 2所示。

通过表 1 可以看出，在高职课堂上，学生积极参
与学习的人数仅仅占 23.08%，50.92%的同学在课程
的表现并不如意， 对课程内容掌握不好的情况占

53.33%，63.32%的学生感觉课程学习不能满足自己
的需求，高职课程教学状况堪忧，教学模式亟待改革。

表 2说明，56.22%的同学选择课堂听课+网络自
学的学习方式， 这符合网络环境下成长起来的高职

学生学习习惯，主要表现为通过网络学习，可以自由
图 1 2013- 2017年 CNKI学术期刊库及博硕士学位论文库中关于

“SPOC”的文献统计

表 1 高职课堂教学现状调查结果

表 2 SPOC 学习需求调查结果

评价标准

调查项目

非常

好（%）

比较

好（%）

一般

（%）

比较不

好（%）

非常不

好（%）

学习参与情况 8.57 14.51 26 44.86 6.06
课程内容掌握情况 4.30 28.26 14.09 48.17 5.18
学习需求满足情况 5.53 31.15 24.68 37.07 1.57

选项及比例

调查项目
选项 比例

最喜欢的学习方式

课堂听课

网络自学
课堂听课+网络自学
其它

26.60
14.83
56.22
2.35

希望通过 SPOC 获得的
收益

增加学习兴趣

提高学习质量
自由安排学习时间

接触优质教学资源
增加师生交流机会

81.72
77.33
89.58
70.65
60.47

尝试 SPOC 的学习态度

非常愿意

可以尝试
不太愿意

完全不愿意

51.84
34.26
10.11
3.79

在线与课程学习的比例

3:7
4:6
5:5
6:4
其它

33.77
30.52
21.21
12.62
1.88
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安排学习时间，增加学习兴趣，提高学习质量和接触

优质教学资源等，由此 86.10%的学生愿意或者可以
尝试接受 SPOC 的教学形式， 并且希望在线与课程
学习的比例为 3:7或 4:6较为适宜。

三、依托在线精品课程平台的 SPOC 实践教学
实施

（一）在线精品课程平台建设情况
开展 SPOC 实践教学的课程《计算机网络技术》

已在浙江省高等学校在线开放课程共享平台（http://
zjedu.moocollege.com/course/detail/2242） 上线并运行
了两个学期。通过课程分解、微片段设计， MOOC脚
本编写，微视频录制，最终将交互式 MOOC 发布到
课程共享平台，学生通过访问在线课程，完成在线测

试和学习任务，并对学习做出评价。 《计算机网络技

术》在线精品课程共有“课程信息”、“班级管理”、“课

程资料”、“教学计划”、“练习考试”、“统计分析”、“笔

记”、“讨论区”、“公告”9 个模块，其中“课程资料”细
分为“课件资料”和“拓展资料”2 个模块，“练习考

试” 细分为 “题库”、“作业”、“测验”、“考试”4 个模
块。截止 2018年 7月 31日，完成授课视频 25个，总
时长 258 分钟， 学生观看时长 871 小时； 其它资源
中，完成题库数 635、拓展资料 94 个、非视频课件 57
个；测验总次数 12 次、习题总数 450 道、测验提交次
数 150 次、参与人数 84 人；作业总次数 22 次、习题
总数 343 道、作业提交次数 394 次、参与人数 76 人；
考试总次数 8 次、 试题总数 257 道、 考试提交次数
139 次、参与人数 50 人；互动交流情况，包括发帖总
数 907 贴、回帖总数 362 贴、参与互动人数 281 人。
共 15 名教师、 校内外 11 个班级 362 名学生活跃在
在线精品课程平台上， 被立项为浙江省第二批精品

在线课程[9]。

（二）SPOC实践教学实施
SPOC教学以学习者的线上学习为基础，为了确

保学习顺利进行，首先需要进行学前指导，包括对学

习平台和课程介绍， 其次是合理分组和任务的设计

与传达，接着是小组对任务进行分工，协作完成学习

任务，教师在小组的学习过程中提供相应的帮助，最

后是小组汇报学习成果。 以本校计算机网络技术班

级和创意班高职学生为教学对象， 展开为期二个学

期的 SPOC 实践教学活动，采取线上、线下混合式教
学方式，在深入分析学生的基础上，将教学目标和学

习内容与 SPOC 学习模式进行整合， 设计详细的学
习方案并在实际教学实践中予以应用， 具体实施过

程如图 2所示。
1.线上学习环节。 教师在确定学习主题后，根据

教材的重难点以及学生的反馈设计学习任务单，并

将 MOOC 视频切割为对应的知识点，学生在学习每
一个主题时都要结合精品在线课程平台推送的资

源， 完成相应的学习任务， 在平台上进行练习和自

测，提交作业，教师根据评分标准进行批阅并反馈。

2.线下学习环节。 教师根据教学内容和学生通
过 SPOC 学习的情况， 组织分组讨论并加以引导和
点评， 同时通过随堂测验及成果展示等方式来检验

学生对知识的掌握程度。

（三）SPOC教学评价指标
SPOC 的评价过程分为形成性评价和终结性评

价 2个阶段。形成性评价是基于学习过程的评价，通
过形成性评价， 教师可以随时了解学生在学习上的

进展情况，获得教学过程中的连续反馈，为教师随时

调整教学计划、改进教学方法提供参考，通过小组自

评、组间互评和教师点评三种方式评价学习成效。总

结性评价是对教学最终成效进行的评价， 指的是在

教学活动结束后为判断其效果而进行的评价， 通过

合作完成企业仿真项目来检验学生掌握知识和综合

处理实际问题的能力。 形成性评价和终结性评价作

为一级指标， 根据一级指标定义的内涵和外延确定

二级指标， 形成表 3 所示的 2 个一级评价指标和 8
个二级评价指标。

四、SPOC实践教学效果

（一）终结性成绩情况
《计算机网络技术》精品在线课程已开设两个学

期，共 362 人参与在线课程学习，从终结性评价等级
来看，优秀 39人，占 10.77%；良好 153人，占 42.27%；

优良率超过一半。 中等 115 人，占 31.77%；合格 48
人，占 13.26%；不合格 7人，占 1.93%。

（二）期末综合试题分值
单选题 23题共 46 分，得分率 86.13%；判断题 5

题共 10 分，得分率 90.92%；填空题 23 题共 38 分，
得分率 73.45%；简答题 3题共 6分，得分率 80.45%。

从得分率可以判断学生对计算机网络的基础知识和

基本技能掌握较为扎实， 采用 SPOC 线上线下混合

图 2 依托在线精品课程平台的 SPOC教学实施过程
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式教学方法，提高了学生的学习兴趣，提升了学生的

学习成绩。使用 SPSS软件进一步对得分的整体情况
进行定性分析， 结果显示， 平均分>78， 标准差 S=
8.56<10， 说明经过 SPOC组织学习的学生平均水平
较高且相对集中，相对集中的状态。

（三）学生对 SPOC学习方式的态度调查
采用李克特量表设计调查问卷， 对于学生接受

SPOC教学方式的态度设置“十分喜爱、喜爱、中立态
度、否定态度”四种等级，调查内容主要涉及学生对

SPOC混合学习相关因素如平台建设和使用、模块内
容、微课资源、教学设计、互动方式、评价标准等方面

的态度。 统计结果分析如下。

1. 学生对 SPOC 线上线下的教学方式总体上表
示喜爱。 根据问卷分析， 选择十分喜爱态度的占

46.33%， 接近一半的学生表示 SPOC 教学方法比较
新颖，贴近学生个性化学习和碎片时间学习的需要；

31.20%的学生持喜爱态度；21.53%的学生持中立态
度；0.94%的学生持否定态度， 由此可以肯定，SPOC
混合式教学对学生是具有吸引力， 能改变学生的学

习习惯， 增强学生的学习能力， 促进学生成绩的提

高，结合期末综合测试成绩来看，基于 SPOC 的线上
线下混合式教学方法适合高职学生的学习行为，可

以有效提升教学质量。经过座谈，持否定态度的学生

主要是担心自己性格内向，在团队合作、沟通交流等

方面逊于其他同学，从而影响其综合评价等级，并不

是否定 SPOC这种教学方式。
2. 对 SPOC的评价方式和教学效果持十分喜爱

态度和喜爱态度的总占比为 81.25%，中立态度的占

16.18%，可以看出形成性评价+终结性评价能有效反

映学生的学习过程， 激发学生一点一滴积累学习经

验， 尤其是对高职学生良好学习习惯的养成具有显

著的促进作用，同时 SPOC 也拓宽了学生与教师、学
生与平台之间的交互渠道。

3. 学生对精品在线课程中 “评论区”、“教学视

频”、“笔记”、“拓展资料”四个栏目的认可度较高，持

十分喜爱与喜爱态度的人数分别达 91.25% 、

85.67%、80.52%和 80.16%。从中可以看出，学生喜欢

有自由学习的时间和充分发挥自己观点的场所，而

传统教学囿于场地和氛围的局限性， 学生不能或不

愿意过多表现自己， 课堂学习气氛往往较为沉闷，

SPOC 平台为学生的自主学习和个性化表现提供有
效的支持，获得了学生的支持和喜爱。

4. 学生对精品在线课程的建设也提出许多中肯
的建议，如开发适应移动学习的 APP，线上教学时增
加“弹幕”等更受学生喜爱的互动方式，增加企业实

践环节的教学内容等， 这些都体现了学生对 SPOC
教学的关注， 也是精品在线课程未来需要改进和完

善之处。

结语

MOOC 发展到今天已进入多元化阶段， 近几年
流行的 SPOC， 将优质丰富的 MOOC 资源与传统的
课堂教学优势深度融合， 形成一种线上线下混合式

教学模式，是对 MOOC 后续发展的继承、完善和超
越。 文章探究如何将 MOOC 在线资源引入实体课
堂， 构建一个借助 SPOC 理念和在线精品课程平台
开展混合式教学的学习模式， 为在校学生提供多样

化课程资源的同时，通过优化教学活动设计，改进现

有传统学习模式的不足，创造个性化的学习条件，为

学生提供更多的学习机会， 培养学生自主学习能力

和合作探究的能力，以达到优化学习效率，提高教学

效果的目的。

表 3 SPOC教学评价指标

表 4 SPOC评价成绩区间映射表

编号 指标名称 指标特征 评价来源 指标级别

1 形成性评价 学习过程评价 一级

2 终结性评价 学习结束结果评价 一级

3 信息技术运用能力 注册使用在线精品课程 SPOC 平台 二级

4 自主学习能力 主动学习和思考，独立解决问题的能力/SPOC 平台资源利用率 课堂/SPOC 平台 二级

5 课堂学习能力 课堂表达、讨论、思辨、测验等能力 课堂 二级

6 任务执行能力
分析和解决问题的执行力/ SPOC平台作业、测验、互评、

解答他人疑问次数
课堂/SPOC 平台 二级

7 合作交流能力
团队合作精神、参与意识、主动意识/SPOC平台线上线下参与讨论、

发帖、回帖数
课堂/SPOC 平台 二级

8 沟通表达能力 沟通与表达能力/ SPOC 平台线上线下参与讨论、发帖、回帖数 课堂/SPOC 平台 二级

9 专业知识掌握程度
学习目标完成情况/SPOC平台平时作业、随堂测验、综合测试、

期末考试情况
课堂/SPOC 平台 二级

10 创新能力 创新性思维、建议、提案、实践、成果/SPOC 平台讨论区发帖 课堂/SPOC 平台 二级

得分指数 9-10 8-9 7-8 6-7 0-6

评价等级 优秀 良好 中等 合格 不合格
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Practical Research on SPOC Teaching Model Based on Online
Quality Course Platform

Li Qing-ping，YUAN Xiao-pei，CHEN Dao-min
（Zhejiang Yuying College of Vocational Technology, Hangzhou 310018, China）

Abstract：SPOC is a hybrid teaching mode of online and offline fusion derived and developed on the basis of
MOOC. On the basis of reviewing and analyzing domestic and foreign literatures, the article refines the concepts, char－
acteristics and advantages of SPOC, investigates the problems existing in the traditional teaching of higher vocational
colleges, and proposes the necessity of online and offline hybrid teaching based on SPOC. Some online quality courses
“Computer Network Technology”is a platform. We choose the computer network technology class and creative class of
our school as the pilot class of SPOC practical teaching. Compare the analysis of the teaching effect before and after the
implementation of SPOC course from the aspects of learning behavior, academic achievement and learning experience.
Questionnaires and interviews were used to discover problems and related suggestions in the implementation of SPOC
practice teaching, and further improve the SPOC teaching mode.

Key words：online quality course; SPOC; MOOC; teaching mode
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