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此次新冠肺炎疫情迫使广大师生将课堂由线下

搬到了线上，这对于师生来说都是第一次尝试，因此

教学上难免存在各种问题[1]。但是“互联网+”时代 5G
技术的革新推广、数字化高职教学的探索实践，以及

高职学生“网络原住民”的社会属性，无不昭示着在

线教学的生机与活力。 本文将以《汽车养护技术》课

程为例， 探讨线上教学的优劣势以及对线下教学的

影响，阐述线上教学的构建，为教学改革提供一定启

示。

一、以学生为中心的混合式教学启示

（一）线上教学的优势
1．线上资源的丰富性
针对新型冠状病毒感染肺炎疫情对高校正常开

学和课堂教学造成的影响，教育部印发《关于在疫情

防控期间做好普通高等学校在线教学组织与管理工

作的指导意见》，明确面向全国高校免费开放全部优

质在线课程和虚拟仿真实验教学资源。 教育部组织

22 个在线课程平台免费开放在线课程 2.4 万余门，

覆盖了本科 12 个学科门类、 专科高职 18 个专业大
类。智慧职教、爱课程（中国大学 MOOC）、学堂在线、

智慧树网、 实验空间———国家虚拟仿真实验教学项

目共享平台等平台开放了很多优质的在线课程，丰

富了教师的授课资源，开阔了学生的学习眼界。

2.知识获取的便捷性
互联网让学生可以在家里甚至在任何地方都可

以开始学习，不需要到固定的教育场所。在线学习无

需下载，无需等待，可以快速获取要学习的内容。 只

要能上网，可以及时地开始学习，不浪费时间。 无需

担忧学习资料的备份和同步问题，都在平台云端。学

习内容的更新也会很快，只要有了新的学习内容，能

马上开始学习。

3．学习的可重复性
借助于腾讯课堂“生成回放”的功能，直播课程

可以反复学习，因此学生可以根据自己学习的需要，

重听或重学部分内容，从而更好地掌握所学内容，并

疫情期间以学生为中心的混合式教学的思考
———以《汽车养护技术》课程为例

肖 琼，欧阳德祥

（武汉职业技术学院 机电工程学院，湖北 武汉 430074）

摘 要：新冠肺炎疫情期间的线上教学虽然短暂，但是其显现出来的活力及给教育带来的影响不容
忽视。以《汽车养护技术》课程为例，阐述线上教学的构建，探讨以学生为中心的混合式教学
如何借鉴线上教学的宝贵经验，突出高职教师的主导角色、坚持高职学生的主体地位、优化
教学活动的整体设计，将是今后一段时间高职院校不断突破教学困境的有效路径。
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充分巩固学习效果。 对于重难点内容， 通过反复重

学，反复思考，来帮助彻底的理解和掌握。 重复学习

可以更好的复习和巩固所学的知识。 避免在课堂学

习中容易出现的“学过就忘的问题”。

（二）线上教学的劣势
1．难以监控学生的学习情况
线上教学教师不能面对面观察学生学习状况，

难以掌握学生学习效果。 直播课堂上大多时候都是

学生单方面看到教师和听到教师声音， 而教师难以

确定学生是在认真听课还是在做其他事[2]。教师在线

上讲课过程中看不到学生， 不能通过学生的表情反

应判断学生是否理解掌握所讲知识点， 而学生也不

会主动提出疑问， 这就会使教师难以获得学生反馈

从而不能及时调整教学。

2.在线学习效果评价体系不健全
高职学生多数并不具备良好的自主学习行为习

惯，在线教学的远程性造成客观条件的学习“监督”

缺位。 学习过程中， 学生又极易受到周边环境的干

扰， 人机互动的教育情感性远不及现场教学的温度

与关怀。较之传统学习模式，学生的学习动力与专注

度明显下降，容易产生惰性，部分学生甚至反感一成

不变的在线教学方式，学习效果不容乐观。大部分高

职院校的在线学习效果依托于教学平台的大数据支

撑，反馈信息不够直观、及时，部分学生的“刷课”现

象也暴露出在线教学监督、评价体系不健全的漏洞[3]。

3．学生在线教学设备准备不足
当前学生主要使用电脑或手机在线学习， 根据

问卷调查统计， 使用电脑从事在线学习的学生比例

偏低，绝大部分学生都在使用手机学习。使用手机在

线学习存在明显不足：由于手机屏幕尺寸的限制，不

利于学生长时间学习，容易造成眼疲劳，实践类课程

在手机上只能进行理论学习，缺乏真正的实践环节，

造成学习效果大打折扣。

（三）对线下教学的影响
线上教学这种形式一定程度上有利于开展以学

生为中心的教学改革， 它促使教师去思考如何让学

生更多地自主学习， 如何提高学生课堂参与度以保

证教学效果，使教师更注重过程考核评价[1]。 从线上

教学中取其精华，去其糟粕，让线下教学重获生机。

1．教学活动的有效设计
以网络为媒介，融合人工智能、多媒体技术等学

生喜闻乐见的手段，通过教学活动激发师生相长，引

导、鼓励学生的良好学习习惯。在精心设计的教学活

动中，学生通过师生互动、同辈互助等学习社区化行

为，增强学习的归属感，减轻学习的茫然感。如此，学

生是在教学活动中， 依据教师设定的活动基本规则

及学习角色共同合作、携手进步。

首先， 可以在学情分析基础上组织学生成立学

习小组，学习小组之间的综合学习能力应大致相当，

学习小组内部的个体学习能力应体现层级， 达成组

间竞赛基础良好，组内互助氛围佳。

其次，教师提供多种学习支持服务，如科学规划

自学导学案、合理设计教学活动主题、整合选取教学

活动资源等。

最后，教学活动过程中，教师及时答疑解惑，督

促、鼓励学生，推动学生开展探索性或研究性思考，

借助口头陈述、书面论述、演讲 PPT、作品展示、角色

扮演等主动性学习行为， 学生实现汲取拓展知识与

延伸技能的社区化学习目标。

2．充分运用云课堂平台
一些优秀的教学平台如智慧职教云课堂、 超星

学习通等，平台上面的“签到”“投票”“测验”“讨论”

“提问”“小组 PK”“头脑风暴”“问卷调查” 等功能都

能很好地帮助丰富线下教学， 实现以学生为中心的

教学改革。

3．培养学生自主学习的能力
“互联网+”的时代，学生获取知识的途径不再局

限于教师，而是浩瀚的网络世界，如何培养学生自主

学习的能力至关重要[4]。 教师要改变观念，摒弃以往

以教师讲授为主的教学， 改为以学生为中心来设计

教学，引导学生主动课前自主学习，课堂上学生参与

为主教师指导为辅， 教给学生获取优质学习资源的

途径和方法。学生具有自主学习的能力，才能在未来

激烈的竞争中不断向前。

二、《汽车养护技术》课程线上教学构建

（一）教学设计
贯彻党的教育方针落实国家职业教学改革二十

条，响应国家实行“1+X”专业能力证书制度，结合高

等职业学校专业教学标准中的汽车营销与服务专业

标准，建立汽车养护技术课程标准。结合汽车运用与

维修职业技能等级证书考核要求， 将汽车养护技术

课程进行模块化设置。

根据企业调研的汽车维护实际工作任务和学生

技能学习规律，将学习任务分解为汽车发动机维护、

汽车底盘维护、汽车电气维护、汽车车身维护四大并

列模块，每个模块下有若干个工作任务，每个工作任

务都是一个完整的工作过程。

线上教学主要以智慧职教云课堂建立课程学习

相关的视频、PPT、讨论、测试题、作业题等教学资源，

以腾讯课堂为直播平台， 形成 “课前学生自主学

习———直播课堂学生参与为主教师答疑解惑为

辅———课后拓展”这样以学生为中心的教学模式，如

图 1所示。

（二）实施过程
1.课前自主学习
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充分利用智慧职教疫情期间开放的资源库中优

秀的国家级、 省级相关课程资源构建适合于本校学

生的职教云私慕课，提前发布自学导学案，指引学生

观看微课、PPT、文档等，完成课前测试题。 学生可以

针对有疑问的课件内容提出疑问， 教师课前可以通

过职教云看到学生对课件的学习情况、 提出的疑问

以及前测题的答题情况。这样，教师就可以在课堂上

更有针对性的解答学生不懂的问题。 以此来培养学

生“发现问题—探讨问题—解决问题”的思维方式，

这也是以学生为中心的教学的一种体现。

2．课堂组织
以《汽车养护技术》模块三中的任务 2 汽车燃油

供给系统的维护为例，采用腾讯课堂直播平台，结合

任务驱动、案例分析、互动讨论、仿真模拟、企业复盘

等手段进行线上教学，将从复习温课、课前梳理、课

中提升和综合评价 4个部分展开教学设计。

（1）复习温课
在上课之前，点评上次课的课后作业，学生拍摄

的维修店工作实况作品或视频以及观察后的感受，

选择优秀的作品与大家一起欣赏， 树立正确的养护

理念和规范的操作意识。

回顾上次课学的内容， 提出与上节课学习重点

相关的 2个问题，请大家在讨论区作答，点评总结。

进入途虎养车官网，搜索“空气滤清器”和“进气

系统清洗剂”，查看产品信息和使用说明，告诉学生

学会运用网络获取知识。

（2）课前梳理
在上新课之前查看发布在职教云上的微课学习

情况和前测题答题情况， 找出错的较多的题目请答

对的同学分享他的想法， 最后根据课前自学情况提

出新课的学习重难点。

（3）课中提升
①问题导学
通过提问： 汽车燃油供给系统的维护项目可以

有哪些？ 请学生回想汽车构造课程里学习到的关于

汽车燃油系统的组成与原理， 以及之前课程已经学

过的发动机进排气系统的维护， 在讨论区把能想到

的项目列举出来。 通过抛出问题，引导大家思考，再

从 4S 店经常维修的项目统计中，引出这次课要学习

的内容。学习的重点是燃油滤清器的更换，由于汽油

是可燃性液体，所以拆卸前一定要卸压，这里有一定

的危险性，难点是喷油器的检验，要用到专用设备，

达到规定标准。

②分组讨论
根据职教云课前微课， 让学生分组进小组讨论

QQ 群，讨论燃油滤清器的更换流程，限时 10 分钟，

教师会在各组 QQ 群之间巡视和答疑。 小组成员由

有电脑的同学分享屏幕，其他同学出谋划策，一起制

定出最完整的维护流程图， 最后以小组作业的形式

上传到职教云中。教师在职教云端查看小组作业，选

取几份典型的作业， 在腾讯课堂上分享出来供大家

品评打分。 最后教师针对每一份作业的优缺点做出

点评给分，通过这种小组讨论、对比点评的方式让学

生更深刻地关注维护作业的流程和细节。

③难点讲解
喷油器的检测包含就车检查和超声波检测仪检

查两种，通过播放一段微课，让学生思考喷油器的就

车检查和超声波检测仪检查了什么，有哪些标准？大

家带着思考观看，把对应的内容写在笔记本上。教师

在讨论区查看学生作答和笔记照片分享， 集中讲解

用超声波检测仪主要检测喷油器的密封性、 喷油量

和雾化性，因为如果喷油量不达标、雾化不良，会造

成燃油和空气混合不充分，造成发动机怠速不良，功

率不足，耗油量增大。

④仿真操作
学生进入小组讨论 QQ 群， 由有电脑的同学访

问维护保养仿真软件网页，共享屏幕，其他同学出谋

划策，选择汽车燃油供给系统，按照软件的指示，一

步一步完成整个操作过程。维护作业是一个技术活，

每一步做什么，怎么做，用什么工具，安装达到多大

扭矩都有对应的技术标准， 仿真模拟软件就是严格

按照行业标准设计的， 希望学生通过仿真模拟能够

图 1 线上教学流程图
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对操作有直观具体的感受。 对于操作过程中深入到

系统内部，有的细小地方没有看仔细的话，引导学生

运用手机上的魔眼 APP，扫描电子书上的图形，就可

以在手机上查看、翻转图形的 3D效果。

⑤填写任务工单
做完仿真模拟，学生查看职教云上的任务工单，

下载下来，可以分解任务，小组成员共同完成。

（4）综合评价
经过前面流程图的绘制、仿真模拟的练习、任务

工单的填写，学生完成从认知、熟悉、模拟、反馈的整

个学习过程，学生根据教师分享的作业，在职教云小

组 PK 活动中互相评分， 我们结合云端打分和仿真

模拟分数评选出表现最好的小组。 分析评选的优胜

组取胜的原因： 流程图做得详细， 任务工单填写认

真，小组分工协作好等等。 教导学生要互相学习，取

长补短，共同进步。

然后播放维修技师的现场讲解视频， 倾听企业

导师的经验指导，与将来实习就业接轨。

最后复盘今天的整个课程， 回顾今天学了哪些

内容：燃油滤清器的更换、燃油管路的检查、燃油压

力的检测、喷油器的检测，反思所失：操作流程写得

是否合理，仿真软件操作是否顺利，任务工单如何填

写等等。 请学生分组讨论后将总结反思上传到职教

云中。

3.课后拓展
课下请学生寻访家附近的维修店， 观察维修技

师工作的流程、动作，拍下照片或视频，上传到职教

云课后的作业里， 同时写出实际工作与课程学习的

差别在哪里。让学生不局限于书本、视频、网络所学，

体验真实维护保养过程，内化知识点。

4.课程考核
课程考核是为了检验学生的学习效果。 线上教

学教师不能面对面观察了解学生的学习状况，因此，

设计合理有效的课程考核方式显得尤为重要[1]。

首先， 利用腾讯课堂的考勤功能记录每一次直

播课学生的出勤情况和观看时长， 教师做好记录纳

入课程考核，占比 20%，定期发布考勤在课程 QQ 群
里，一对一督促出勤情况差的学生，了解学生学习的

困难和问题，课程进行中，可以通过随堂练习、抢答、

小组讨论等形式进行过程考核；其次，职教云平台的

学习纳入课程考核，占比 60%，其中课件学习 30%，

课堂活动 20%，作业 20%，期末线上考试 30%；最后

仿真软件练习分数纳入课程考核，占比 20%。通过腾

讯课堂、职教云、仿真软件多平台的记录，从而使考

核方式更具有过程评价和多元化评价的特点， 符合

以学生为中心的教学理念。

（三）教学策略
在《汽车养护技术》线上教学实施过程中，通过

智慧职教云课堂、汽车维护仿真软件、腾讯课堂、AR
技术等信息化手段实现多种教学形式、 多样化练习

形式、多种互动途径、多维评价方式相融合的“四融

合”混合式教学策略，如表 1、表 2所示。

（四）教学实施效果
1．维护知识逐渐丰富
每次课前在职教云上发布丰富的汽车维护保养

相关资源，丰富学生的维护知识，如图 2 所示，同时

授课过程中，加强对学生线上学习的引导，96%以上
同学完成学习进度，如图 3所示。

2．维护技能水平提高
在汽车维护仿真软件的作业（考试）管理子程序

中查看学生练习的评分，经过多次的反复练习，学生

的成绩有所提高，说明维护流程趋于标准。

智慧职教云课堂记录了学生的作业、测试、讨论

表 2 教学手段分析

教学内容

线上教学微课

虚拟仿真模拟

线下参观体验

虚拟练习

合作练习

竞赛练习

软件智能评价

学生自评、互评

教师评价

教学环节

课前微课自学

课中模拟仿真

课后实地观察

课中虚拟练习

课中分组合作

课中小组竞赛

线上学习评分

职教云 PK 活动
教学总结

教学策略

多种教学形式

相融合

多样化练习形

式相融合

多维评价方式

相融合

云课堂讨论

线上学习分享

课中小组评分

企业导师指导

线上讨论

线上分享

小组互评

连线企业

多种互动途径

相融合

表 1 “四融合”混合式教学策略

传统教学困境

知识点多，未能激发学生学习积极性

检查项目多，步骤复杂

学生容易学了就忘

教法手段

云课堂学习在线测试

仿真软件

企业复盘法

优势

学习形式直观、趣味性强

变抽象为形象在线反复操作

分析原因总结经验

教学目标

掌握重要部件组成和功能

重要部件的维护方法

总结反思创新

内部结构难以呈现 AR技术 AR演示清晰细节展示到位系统内部操作细节

小组讨论流程图 小组成员多，实操步骤多 小组讨论法 学会思考交流和分享
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等活动的分数， 最终统计分析发现学生平均成绩明

显提升，如图 4所示。

3．思政教育贯穿始终
爱岗就是热爱自己的工作岗位，热爱本职工作，

敬业就是要用一种恭敬严肃的态度对待自己的工

作。在维护作业之前，用仿真软件加强对规范操作的

灌输，在维护作业中，强调维护 5S 要求，在维护作业

后，通过复盘反思，找问题，查漏洞，培养学生认真负

责，尽心尽力的职业素养。

在小组分工合作完成课堂活动和小组互评活动

图 2 职教云学习资源统计及访问情况

图 3 职教云学习进度

图 4 职教云平台学习成绩
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Thoughts on Student-centered Blended Teaching during the
COVID -19

———Take the Course of Automobile Maintenance Technology as an Example
XIAO Qiong, OUYANG De-xiang

(Wuhan polytechnic，Wuhan430074,China)

Abstract: Although online teaching during the COVID-19 is short, its vitality and impact on education
cannot be ignored. Taking the course of Automobile Maintenance Technology as an example, this paper
describes the construction of online teaching, discusses how to use the valuable experience of online
teaching for reference in student-centered blended teaching, and insist on the dominant position of higher
vocational students, optimizing the overall design of teaching activities will be an effective way for higher
vocational colleges to continuously break through the teaching dilemma in the future.

Key words: student-centered; blended teaching; teaching design

中，加强整体评价，培养学生的团队合作意识，最终

成绩显示，同学互助有效改进技能的人数明显增多。

以赛促教的教学策略，培养学生顽强拼搏、公平竞争

的精神。

四、结束语

教育部高等教育司司长吴岩表示，融合了“互联

网+”“智能+” 技术的在线教学已经成为中国高等教
育和世界高等教育在教与学方面的重要发展方向。

要充分运用疫情期间掀起的“改变了教、改变了学、

改变了管、改变了形态”的“学习革命”，加快在线教

学“新鲜感”向“新常态”的转变，推动高等教育人才

培养的“质量革命”。经此一“疫”，突出高职教师的主

导角色、坚持高职学生的主体地位、优化教学活动的

整体设计， 将是今后一段时间高职院校不断突破教

学困境的有效路径。

—————————————————————
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