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一、研究背景

自上个世纪 90 年代以来，“旅游扶贫”一直是国

家实施扶贫攻坚战略的重要抓手， 旅游扶贫工作已

经取得了阶段性的成果。湖北省作为中部省份，相比

于沿海发达地区，乡村地区产业经济规模较小、水平

较低。 因此，广大乡村地区是扶贫工作的主战场。 事

实证明，在区位交通、基础设施、劳动力质量等方面

均处于弱势的乡村地区， 发展乡村旅游是实现可持

续脱贫的重要手段。

乡村旅游是一种以农村地区风土人情为载体的

旅游形式， 主要旅游目的是为了让游客体验农村地

区的自然环境、民居建筑和当地文化民俗等[1]。 乡村

旅游的种类繁多，内容也是丰富多样，主要包括农村

观光旅游、农庄农产品体验旅游、民族传统文化旅游

和康养型乡村旅游等[2]。

根据 2016 年乡村旅游的研究报告显示 ，到

2015 年年末， 国内乡村旅游数达到 12.6 亿人次，占

全国游客人数的三分之一， 旅游收入超过 3600 亿
元，占国内旅游总收入的 10%。由于乡村旅游带来的

高效益，国家对于乡村旅游的投资逐年增长，由乡村

旅游新增就业岗位的数量也十分可观。 仅 2017 年
中， 就有 4.3 万户贫困户由于参与到乡村旅游中而
摆脱了贫困。由此可见，乡村旅游能带来巨大的经济

效益，非常有助于脱贫工作的开展。

二、湖北乡村地区旅游扶贫的现状分析

湖北省的乡村旅游资源丰富， 乡村面积占了湖

北省面积的大半。 不仅如此，根据统计，省内有 125
个中国传统村落、116 个省级以上历史文化名村名
镇[3]。因此，湖北省具有开发乡村旅游的条件，为开展

乡村扶贫工作打下了基础。

（一）政策支持与扶持措施有力
湖北省政府对于乡村旅游扶贫提供了政策支
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持。 湖北省政府先后出台 《湖北省脱贫攻坚规划

（2016-2020 年）》 和 《湖北省乡村振兴战略规划

（2018-2020 年）》，在其中详细制定了各地的扶贫计

划以及扶贫目标，在 2019 年底，全省 390 万农村贫
困人口全部摆脱贫困，4613 个贫困村、 国家以及省

定扶贫开发工作重点县和享受片区政策的 37 个贫
困县全部“摘帽”，缩小贫困地区发展差距。 另外，湖

北省在 2016年初，出台了《湖北省乡村旅游发展规划

（2016-2025）》，计划在未来十年中，打造六大乡村旅

游片区，计划乡村旅游的接待人数和总收入占全省旅

游接待人次和旅游收入的 50%，带动 70万人脱贫。特

别是国家级贫困县和贫困地区目标更加清晰，规划中

确定了 37 个贫困县、34613 贫困村中的 390 万贫困
人口为扶贫对象， 指出了不断缩小贫困差距的目标，

提出了通过建设乡村旅游片区实现脱贫的方法。

除了制定发展规划外， 政府还主动投资于乡村

旅游建设中。 截止 2017 年，政府各部门投资金额约

为 4.9 亿元， 共创建 20 个湖北旅游强县、24 个旅游
名镇、97 个旅游名村、346 个高星级农家乐和 12 个
休闲农业与乡村旅游示范点。 使湖北省乡村旅游形

成产业化、集群化，初步构建了产业体系。

政府还积极投资 4.9 亿元，打造文旅强县、文旅

名镇、文旅名村、高星级农家乐和休闲农业与乡村旅

游示范点， 通过这些举措使湖北省乡村旅游逐步走

向产业化和集群化，初步构建了产业体系。 2017 年
以来，湖北省旅游发展委员会与湖北省农业厅合作，

推出 140 个休闲农业和乡村旅游示范点， 举办了以

“茶文化”为主题的旅游活动，并开发了 16 条采茶旅
游线路，覆盖省内四大贫困片区，分别是武陵山区、

秦巴山区、大别山区以及幕府山区。 除此之外，湖北

省还利用省内特色文化打造各种旅游文化活动，如，

庙会、灯会、赏花会、清明踏青和端午龙舟等。

（二）乡村旅游需求旺盛
随着我国经济不断发展， 人民群众对于旅游的

消费开支逐年增加， 出游方式也由原来的旅行社跟

团游向自助游形式转换， 旅游目的地从原来的热门

景点向乡村景点转换， 住宿需求从原来千篇一律的

商务酒店逐步向度假酒店转换。 目前湖北恩施、咸

宁、孝感、宜昌等地乡村旅游快速发展。 党中央大力

积极扶持湖北经济发展，随着疫情不断向好，湖北必

将成为全国人民向往的旅游目的地， 湖北乡村旅游

需求必将会产生激增的效应。

（三）乡村旅游技能型人才储备充足
湖北省是教育大省，每年有近 6000 名中等职业

学校学生学习旅游与酒店类课程，还有近 4000 名高
中毕业的学生在高职和本科学习酒店和旅游知识。

从中职直接就业的学生主要从事乡村旅游的基础服

务工作， 从高职或者本科毕业的学生主要从事旅游

的基础管理类工作。 湖北省政府对于就业和创业学

生出台了各种优惠的政策， 鼓励学生毕业后返回家

乡，同时乡村旅游也在快速发展，这一切将会吸纳更

多的学生到乡村旅游行业中创业、 从事经营与管理

工作或者从事旅游基础服务工作， 从而在根本上解

决当地乡村旅游人才匮乏的现状， 最终提高乡村旅

游服务质量、服务水平。

（四）产业发展基础条件较好
从改革开放至今， 乡村旅游在湖北省内从萌芽

到大力发展，尤其是 2015 年以后，湖北省在政府相

关部门的大力支持下，呈现出多元、融合、和品质化

的趋势，乡村旅游产品层出不穷且形式各异，现已形

成一定规模， 成为了乡村扶贫的一个新型经济增长

点[4]。 根据湖北省旅游发展委员会统计，到 2018 年，

湖北省乡村旅游接待游客总量达到 2.5 亿人次以
上，直接受益村民超过 150 万人，通过乡村旅游带动

扶贫人口约为 10 万多人[5]。 清明、端午、中秋等节假

日期间，乡村旅游占旅游市场的份额达 60%以上。与

此同时，湖北省实施贫困区“旅游+”工程，推进贫困

区旅游与关联产业融合，形成了一批乡村赏花、避暑

度假、田园休闲等旅游新业态。

三、 新冠疫情下湖北省乡村地区旅游扶贫的问
题分析

当前，湖北省依托丰富的乡村旅游资源，乡村旅

游产业得到了快速发展，乡村地区旅游扶贫工作取得

了很大的成就。 但乡村地区的旅游扶贫工作相对于旅

游发达省份，仍存在较大差距，尤其在新冠疫情叠加

脱贫攻坚的关键时期，湖北省的旅游扶贫在推动全省

脱贫攻坚方面仍大有潜力发展。 具体表现如下：

（一）乡村旅游产品开发层次低，旅游扶贫的带
动能力有限

在体验经济时代到来的大背景下，“四性”（即体

验性、互动性、科普性、娱乐性）成为衡量旅游产品品

质高低的重要标准。当前，湖北省内乡村旅游产品虽

然已经走出了“吃农家饭，吃农家饭，住农家屋，干农

家活，享农家乐”的初级阶段，但仍处于观光旅游阶

段，门票收益在旅游总体收入中的比例仍然较大，乡

村旅游的停留时间与旅游消费水平仍处于较低层

次，造成了乡村旅游过程中 “一日游”占比较大，人

均旅游消费较低，旅游扶贫的带动水平也十分有限。

（二）利益机制不健全，贫困人口受益率不高
在湖北省内大部分乡村旅游项目开发过程中，

开发企业和当地政府往往占据主导地位， 拥有较强

的决策权和话语权， 在利益分配中往往占据主导地

位。 而当地农民，尤其是贫困户，往往处于边缘人的

地位，在发展旅游所获利益的分配十分有限。正是由

于当地贫困农户自身文化水平和认知能力有限，导

致在整个乡村旅游经营活动中处于弱势地位， 本身

Wuhan Development Research
武 汉 发 展 研 究

龙

潭：

新
冠
疫
情
下
湖
北
乡
村
地
区
旅
游
扶
贫
现
状
及
对
策
分
析

101



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

二

年
第
十
九
卷
第
六
期
︵
总
第
一
百
一
拾
期
︶

O

O

的经营能力有限， 因此通过旅游经营取得高收入的

可能性很低。另一方面表现为贫困户维权能力较低，

在实际乡村旅游项目的经营中， 财政性资金形成的

资产占用、使用、收益、处分权等不够明确，个别地方

存在村集体资产及国家扶贫集体的资金入股形成的

股权，被少数农户、非贫困户占用的情况时有发生，

贫困户在旅游项目经营过程中的知情权、 参与决策

权、收益权等合法权益经常被侵犯。

（三）注重硬件投入，软件投资缺乏
当前，随着湖北省大力实施乡村振兴、美丽乡

村等重大战略， 大量的政策性扶贫资金投入到广大

乡村地区。然而，这些资金往往集中于投资到对贫困

户的资金帮扶、 水电路等基础设施完善以及村容村

貌治理等硬件投入。对于乡村地区的旅游扶贫来说，

更为重要的是对贫困户的文化教育、经营能力培养、

职业技能、市场意识提升等软件方面的投资，才能从

根本上解决贫困人口脱贫致富的问题， 在现实中这

部分的软件投资往往被忽视。

（四）产业融合度较低，增收渠道较少
当前， 相比于国内其他乡村旅游发达省份，湖

北省的乡村旅游产业还处于较低水平， 旅游产业同

农业、 文化产业、 健康产业等相关产业的融合度不

高，具体表现当地农民的经营活动以休闲农业采摘、

农家乐餐饮、 土特产品售卖等传统乡村旅游业态为

主，而文创产品、非物质文化遗产、乡居康养等高附

加值的乡村旅游新业态占比较少， 贫困户在旅游经

营中的增收渠道亟待扩宽。

四、湖北省乡村地区旅游扶贫工作的建议

（一）重视扶贫工作可持续发展
近几年，随着国家提高对环保问题的重视，可持

续发展的意识越来越深入人心， 越来越多的企业和

人已经意识到， 对于环境的保护就是对经济发展的

保护。缺乏科学规划的开发、相关律法的缺失和人们

自身环保意识的淡薄， 是破坏可持续发展的三个重

要原因。 可持续发展要求经济发展和环境保护必须

保持和谐关系。 因此， 只要对旅游资源进行合理规

划， 并加强对相关人员的管理， 加上有关部门的监

督，在增加经济效益的同时，也能有效保护农业生态

资源，推动农村生态系统进入良性循环，促进农村经

济的可持续健康发展。

（二）加强乡村旅游产品设计的创意
不能脱离乡村风格， 和新媒体结合宣传旅游产

品设计也是发展乡村旅游项目的重要工作之一。 在

设计乡村旅游产品时需要注意三个方面： 第一个方

面是要有创意，全国乡村旅游景点众多，若是都千篇

一律，无法创造新鲜感，容易引起视觉疲劳，则不具

备吸引游客的卖点，有经济效益也是短期的，不能达

到长期有经济效益的目的；第二个方面是在制作旅游

产品时， 要注意将可持续发展因素考虑到设计中，制

定景区的环境保护规范细则，并严格执行；第三个方

面是不能脱离乡村风格而进行产品设计，规划不能太

过刻意， 笔直的街道和整齐的新房子看似漂亮又整

洁，但与乡村原始的自然风光并不协调，“农味”消失，

就是脱离了乡村旅游中的本质，是失败的规划设计。

（三）加强旅游扶贫人才的培养和管理
旅游产业的核心是人， 要保持整个产业的蓬勃

发展，人才是必不可少的条件。

首先， 乡村旅游这个行业对于高校毕业人才具

有一定的吸引力。近几年，湖北省高校毕业生人数年

年增高， 但是意愿留在省内工作的人数占比却年年

降低。湖北省城市区与北上广等一线城市相比，平均

工资差距较大，但消费水平却相差无几，这导致湖北

省内很多人才流失。 但乡村旅游的生活重心却是在

消费水平相对较低的农村。 在给应届毕业生提供就

业岗位的同时， 能保证毕业生的经济来源与消费水

平持恒。在给应届毕业生提供就业岗位的同时，能保

证毕业生的经济来源与消费水平持恒。这样，能在一

定程度上缓和湖北省人才流失的问题。

其次， 对于人才的教育和培训是发展乡村旅游

的重要环节。关于人才的培养主要分为两个方面。一

是对于提供服务人员的专业培训，内容主要包括：服

务流程的专业化、规范化，提高服务人员的工作积极

性和服务意识， 以及对相关国家政策和法律法规的

科普。 另一个是对于管理人员的培训， 内容主要包

括：民宿管理、旅游文化线路策划和旅游产品建设、

旅游产品推广， 通过这类培训积极引导当地居民学

会经营和管理知识， 同时具备开发新旅游产品和服

务的能力，从根本上解决被动就业的局面。

最后， 充分利用中高职立交桥建设和高职百万

扩招政策，提高从事乡村旅游工作者的素质和水平。

通过湖北省考试院在全国率先实施的中等职业学校

毕业生可以参加技能高考到达本科或者高职高专学

习的考试机制，搭建中职和高职立交桥，让没有圆大

学梦的考生到高职学习； 通过李克强总理提出的高

等职业学校要完成 100 万社会人员的培养目标的实
现，让年富力强的村民，在职员工通过扩招考试到高

职学习，完成学业，拿到国家颁发的文凭，通过这两

类方式进一步提高从事乡村旅游工作者的素质和水

平，提高乡村旅游服务质量和管理水平。

（四）增强旅游扶贫多元化健康发展
1.增强卫生意识，提升乡村旅游卫生水平

2020 年初，新冠疫情席卷全球，给全球经济都

造成了巨大的冲击。 根据 2月 20日国家文化和旅游
部中国旅游研究院发不的 《中国旅游经济蓝皮书 No.
12》显示，2020年一季度全国旅游收入减少 1.18万亿
元，湖北省作为全国受疫情影响最严重的地区，现在

正逐步复工复产。 文旅部和国家卫健委联合印发《通
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Analysis on the Current Situation and Countermeasures of Poverty
Alleviation by Tourism in Rural Areas of Hubei Province under

COVID-19
LONG Tan

(School of Tourism and Aviation Service, Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China)

Abstract: This year marks the end of China’s poverty alleviation strategy. However, the COVID-19
epidemic around the world has posed a great challenge to China’s goal of building a moderately
prosperous society. As the most seriously affected region in China, Hubei province is closely related to the
achievement of this great goal. First, this paper introduces the general situation and development of rural
tourism. Then, it analyzes the possibility of using rural tourism to help poverty alleviation. Last, it puts
forward some suggestions on developing rural tourism products.

Key words: COVID-19; poverty alleviation by tourism; status quo and countermeasures

知》，要求旅游景区坚持防控为先，实行限量开放。

在开发贫困地区乡村扶贫时， 要吸取疫情期间

的教训，做好卫生防范措施。 首先，定期对乡村景区

进行消毒，制定卫生防疫条例，并严格执行。其次，对

景区服务人员进行卫生培训，宣传卫生防疫知识，并

办理有关健康证明。 再次，定时定量采购防疫护具，

包括口罩和酒精等。最后，控制进入乡村景区内的游

客数量，严格检测体温。

2.推动产业融合，增加旅游扶贫渠道

景区可以考虑“云旅游”的模式。 尤其是对于新

开发，接待经验还不丰富的新景区，可以尝试与省内

知名媒体机构进行联合，拍摄旅游宣传片，将图片和

视频上传互联网，一来能够起到一定的宣传的作用，

二来也减缓了景区接待游客的负担， 避免造成无法

挽回的后果。

充分发挥旅游产业关联性强、 带动作用明显的

特点，推动乡村旅游与文化、农业、商业、加工业、健

康产业等产业的融合。当地可结合当地的资源条件、

产业特点和民风民俗， 推动当地的传统种植养殖农

业向休闲农业升级、 传统民风民俗向乡村文化创意

转型，构筑集生态农业、健康养生养老、文化创意、休

闲运动等产业融合发展的乡村全产业体系， 让更多

的贫困人口参与到乡村产业振兴中， 为其实现脱贫

创造更多的机会和平台。

3.完善利益分配机制，保障贫困人口的合法收益

在乡村旅游项目的开发过程中， 必须精准构建

扶贫项目及其盈利模式，偏向于贫困户的利益，创造

更多的条件和机会， 全方位帮扶贫困人口融入到旅

游项目价值创造和收益分配中来，确保贫困人口在旅

游经营和收益的产业链条中获得应有的分配地位。

政府在引入旅游项目时优先选择有利于贫困人

口脱贫的项目，要充分资金、技术、政策等扶持手段，

激励更多的企业进入投资周期较长的旅游扶贫项目

中来，同时也应加强对现有旅游扶贫项目的支持，构

建符合湖北当地实际情况的旅游扶贫项目利益分配

机制。在乡村旅游项目考量过程中，应把有利于贫困

人口的脱贫作为项目选择的优先考虑的标准， 确保

贫困人口能够从旅游项目中切实获利， 为贫困群体

创造更多地融入旅游产业的机会和条件。
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