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摘　要：一个团队的建设和管理，离不开带头人领导力的作用。从组织行为学的相关理论出发，对

职业院校教学团队带头人领导力的作用和内涵进行阐述，深入分析当前职业院校教学团队

带头人领导力的现状，在此基础上提出促进教学团队带头人领导力提升的一些措施。以期

为教学团队的建设和管理提供有益的指导和借鉴。
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任何一个组织要想达到最佳管理水平，都需要

科学的领导和强有力的管理活动，而教学团队作为

一个组织，也不例外。领导是影响一个群体实现其愿

景或一系列目标的能力，是由领导者对其下属施加

影响的一种行为 [1]。对于职业院校教学团队来说，团

队带头人发挥着领导的作用，其领导力不仅对团队

成员的思想观念、处事方式、工作态度以及心理素质

等都会产生重要的影响，而且也会影响教学团队的

建设质量。因此，如何提升教学团队带头人的领导

力，正确发挥领导力在职业院校教学团队建设中的

作用就显得尤为重要。

一、领导力的作用及内涵解读

（一）教学团队带头人领导力的内涵
所谓领导力 , 就是一种特殊的人际影响力，是指

领导者把握组织团队的使命及动员他人围绕这个使

命而奋斗的一种能力。权力不等于领导力，同样，地

位也不一定就是领导力，领导力的核心是影响力。因

此，在教学团队建设过程中，要注重发挥团队带头人

的影响力。

组织行为学是研究组织中人的行为与心理规律

的一门科学。通过研究组织中人的心理与行为规律，

通过组织成员之间的交互作用、组织与环境的交互

作用，提高管理人员对组织成员的行为预测和引导，

以便更有效地实现组织目标。[2] 组织行为学理论重

点关注三种行为：即组织行为、群体行为和个体行为，

从上到下呈现一种“金字塔”结构。据此，关于领导

力也可以分为三个层面：一是组织的领导力，二是个

体领导力，三是团队的领导力。本文主要探讨第三个

层面，即作为教学团队带头人的团队领导力。
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基于组织行为学的视角，教学团队带头人的领

导力就是指团队带头人要充分发挥自身的影响力，

组织带领团队其他成员朝着共同的目标奋进的能

力。在《领导者的对话》一书中提到：“领导能力是把

握组织的使命及动员人们围绕这个使命去奋斗的一

种能力。” 因此，教学团队带头人要充分发挥自身的

影响力，提高教学团队的凝聚力和向心力。

（二）教学团队带头人领导力的作用
1. 指挥作用

领导是一个团队的灵魂，俗话说的好：“火车跑

得快，全靠车头带”。团队带头人的作用可见一斑。

教学团队带头人是整个团队的核心，在职业院校教

学团队建设过程中，带头人应该具有全局性的眼光，

树立大局意识，明确教学团队的发展目标，帮助其他

团队成员认清当前教学团队建设发展的的实际形

势，充分发挥自身的指挥作用，引导团队成员为实现

团队共同的发展目标而不懈奋斗。

2. 协调作用

马克思主义哲学认为：矛盾是推动事物发展的

根本动力。矛盾和冲突是无处不在的。教学团队成

员由于知识背景、生活经验等的不同，在个人才能、

工作态度、以及工作作风等方面会出现相应的矛盾

和冲突，会对整个团队的凝聚力产生一定的影响。这

时就需要领导者来发挥自身的协调作用，将团队成

员有机地联系到一起，做一个合格的“仲裁者”，确保

团队之间人际关系的健康发展。

3. 引导作用

良好的团队建设需要一个引导者，一个合格的、

有能力的带头人会引导团队走向成功。在职业院校

教学团队建设过程中，外部压力的冲击以及内部的

矛盾冲突可能会影响团队成员积极工作的热情和工

作效率，从而影响整个团队建设的质量。此时，就需

要团队带头人对其不同成员的心理状态进行分析，

了解团队成员的真实诉求，通过关心成员的工作、生

活状态，积极帮助他们解决实际困难等一系列措施

来激发团队成员的内部动机，促使其为了共同的团

队目标而努力。

二、带头人核心领导能力

（一）超强的学习能力
学习力就是团队带头人自我主动学习的能力，

在知识爆炸的时代，学习力相当于竞争力，没有学习

力就没有竞争力。未来的核心竞争力就是对手之间

学习能力以及知识更新速度的比拼，作为教学团队

的带头人，必须主动学习才是对团队的未来负责。

（二）强大的沟通能力
沟通是人与人之间建立联系的桥梁，良好的沟

通能力是团队带头人非常重要的素质之一。在一个

团队中，管理者必须拥有良好的协调沟通能力，才能

增进团队成员之间的感情，提高团队的凝聚力和工

作效率。

（三）高超的领导魅力
领导魅力是一个人的人品、格局让别人赞赏你

的能力。团队带头人作为一个团队的领导，其自身的

人格力量不仅对于团队内部，甚至对于外部世界也

起着更大的影响力。一个团队的建设与发展，不仅取

决于带头人的能力，往往也取决于领导者的魅力。

（四）独特的创新能力
创新能力是一个教学团队的核心竞争力，当今

社会的竞争，与其说是人才的竞争，不如说是人的创

造力的竞争。教学团队带头人自身创造力的高低，会

对整个团队的走向和发展产生重大影响。提高团队

教学带头人自身的创新思维，对于团队的发展至关

重要。

三、带头人领导力现状审视

衡量一个职业院校教学团队带头人的领导力，

从其对团队的管理中可以管中窥豹。因此，我们选取

了某市的 H 高职院校，并调研了以 A 团队带头人为

领导的一支教学团队，以此来说明职业院校教学团

队带头人在团队领导工作中所存在的问题，总结起

来，主要表现在以下几方面：

（一）相关政策文件理解不深入，团队建设目标定

位不清晰
职业院校教学团队的建设应该着眼于教学质量

的提高，利用新的教育教学理念来引导促进教学改

革，全面提高人才培养质量。当前，职业院校教学团

队带头人在推进团队建设过程中，对于教学团队建

设的目标定位仍然比较模糊：在与 A 带头人的谈话

中了解到，教学团队的建设目标主要是促进职业院

校的高质量发展，培养复合型人才，并实现校企协同

育人，但这只是一个相对表面、粗浅的定位，却没有

清晰地表达出具体应该怎样落到实处；而如何实现企

业需求与人才培养目标的合理衔接也是教学团队带

头人需要考虑的。因此，教学团队的目标定位要得到

精准落实，团队带头人必须具备强大的学习能力，及

时更新自己的知识，深入贯彻落实相关政策文件，提

升自身领导力。

（二）缺乏高水平的知识素质和沟通技巧
知识是领导者才能的一种体现，领导者的知识

面越宽，他的眼光就越长远，办事效率也会越高，容

易赢得团队组织成员的尊敬和信赖。而沟通技巧则

是领导者自身人格魅力的体现，沟通能力的提高对

于提升团队带头人的领导力具有重要作用。在对 A

带头人进行访谈中得到：A 带头人对于自己领域的

专业知识和技术技能十分精通，但对于管理学、社会
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学、哲学、心理学等相关学科的知识却了解甚少，但

这些知识又是提升专业知识所需要的软科学知识，

它无法用明确的数量或逻辑关系来表达。[3] 另外，除

了知识方面的欠缺，A 带头人在沟通与协调方面也

不突出：如在对团队成员进行分工时，需要科学统筹、

用人所长，但 A 带头人却把负责团队项目落实的时

间与周期规划交给一个没有经验的年轻团队成员；又

如，在一次解决两个团队成员之间的冲突时，A 带头

人只是进行简单的言语劝说，并且显得有些举足无

措。以上这些都充分说明了团队带头人必须拥有强

大的沟通能力和丰厚的知识基础，才能提高自身的

领导力，引领团队未来发展。

（三）团队带头人非权力性影响力有待提升
非权力性影响力又称自然影响力，与权力性影

响力不同，它是以个人的品德、才能、知识、感情等因

素为基础而形成的。在非权力性影响力作用下，被

影响者心理和行为更多的转变为顺从和依赖关系。

对于领导者来说，权力性影响力和非权力性影响力

都是不可或缺的，但是非权利性影响力更多是一种

尊重和信赖，而不是强权和压迫。“哪里有压迫，哪里

就会有反抗”，这句话充分说明了强权政治只会带来

危害，因此，教学团队带头人不能仅仅依靠权力来使

团队成员信服，树立自身权威，而着力提升非权力性

影响力才是明智之举。在与 A 带头人的交流中发现：

首先，A 带头人明确表示其对于非权力性影响力这

个概念比较模糊，在实际的团队管理中也没有发挥

出非权力性影响力的实际价值；其次，在思想观念上，

A 团队带头人表示自己还是习惯于运用权力性影响

力来组织管理团队，从团队项目的选择到任务的制

定以及到最后的实施部分，都是自己全权指挥，指令

性比较强，还没有形成一些惯例性、约定俗成的一套

团队运作模式。由此可见，教学团队带头人需要完善

自身的知识结构，并且更新自己的思想观念，充分发

挥自身的人格魅力，让团队成员真心信服和崇拜，并

愿意为了团队的建设与发展而效力。

（四）忽视组织文化在团队建设中的创新和应用
组织文化在团队中的应用是教学团队带头人创

新思维的一种体现。成功的组织文化是一个组织的

“不动产”，是一种潜在的生产力。教学团队作为一个

组织，也应该有自己的团队文化，精神文化居于团队

的核心，即一个团队要有自己独特的价值观念和思

维方式，良好的团队组织文化会提高团队成员的凝

聚力。在与 A 带头人的交谈中发现：团队文化的建

设在某种程度上被忽视了，A 带头人表示其在团队

建设过程中，过于注重制度建设和执行，相对忽视了

自己团队的文化建设；另外平时大多关注团队物质层

面的建设，而相对忽视了精神层面，即团队文化的重

要价值；A 带头人还表示学习组织文化，经过创新形

成自己的团队文化太过费时费力，也没有发现团队

文化对于一个团队发展的重大价值总之，他们在建

设自己的团队中没有形成专属于自己团队的文化，

并将其贯穿于团队建设过程的始终。但是教学团队

的发展确实离不开一定的组织文化的引导和支撑。

正所谓“组织文化是血，规章制度是肉”，教学团队的

建设需要以先进的文化理念作为引领，不断实现团

队文化的创新发展，一个团队的良性发展，需要精神

理念作为支撑，借此去推动创新型教学团队的发展。

四、带头人领导力提升措施

（一）深入学习政策文本，明确团队目标定位
目标是团队的方向，也是团队存在的价值。教

学团队的定位与发展、目标的正确制定与有效实现

和团队带头人的长远眼光、前沿意识以及战略思维

等密不可分。职业院校教学团队要制定一个清晰的、

明确的建设发展目标，本着打造一支国家级职业教

育教学团队建设的总目标，就必须充分提升团队带

头人自身的领导力。因此，团队带头人必须紧紧把握

当下的主流方向，认真研读并领会国家级职业教育

教学团队建设的精神，为自己的团队制定合理的、明

确的发展目标。通常是以职业院校专业建设、课程建

设和实训基地建设等项目为主体，进行教研教改，在

各级特色专业建设、精品课程建设、优秀教材建设

以及“双师型”教师建设等方面发挥教学团队的作

用 [4]。第一，团队带头人要明确把握自己团队的建设

目标的发展方向，并且对相关职业的岗位群进行调

查和分析，根据市场发展的需求合理地调整人才培

养计划，实现人才与岗位之间的无缝对接；第二，团队

带头人要制定自己团队内部的运行机制，促进团队

成员之间的分工合作，提高教学团队的工作效能，从

而保证团队建设发展的目标顺利推进。

（二）提高专业领导能力，提高团队建设水平 
对于一个团队带头人来说，要提高其领导力的

水平，首先必须有足够的知识傍身，才能突破视野狭

窄、眼光短浅的桎梏，才能用发展的眼光看问题。从

组织行为学的理论来看，团队带头人必须要具备 “T”

型知识结构：第一，是广博的知识储备，即必须要完

善自己在某一两个相关联领域的专业知识和专业技

能，在发挥自身专业优势的同时，能够以相关领域的

知识为基础，对其他知识技能的发展产生辐射带动

作用；第二，团队带头人的专业知识应该软科学知识

为主，即常见的管理学知识、社会学知识等。只有在

软科学知识的辅助下，领导者才能综合分析当前社

会经济发展形势，为企业管理作出科学的决策 [5]。第

三，团队带头人除了要具备广博的知识和软科学知

识之外，还需要发挥自身的领导艺术，尤其是要提高

自身的沟通能力，善于发现团队中的不和谐因素，并
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积极有效的解决；要协调好团队成员之间的人际关

系，能够妥善处理好团队成员之间的矛盾，提高团队

的凝聚力。

（三）扩大非权力性影响，塑造团队精神领袖
对于领导者来说，要想提高团队的凝聚力、提高

团队的工作效率、提升自身的领导力，最重要的就是

要发挥非权力性的影响。提高团队带头人的非权力

性影响，既是一个理论问题 , 也是一个亟待解决的现

实问题，在提升团队带头人领导力的研究中是非常

重要的一环。从组织行为学理论出发，领导者非权

力性影响力可以通过以下途径得到提升：第一，团队

带头人要不断加强自身的道德修养，正所谓“桃李不

言，下自成蹊”，良好的人格力量比上百次的说教来的

更有用；第二，提高能力，掌握过人才能。领导者自

身所拥有的过人才能是其赢得民心、驾驭全局的关

键，所以需要着力培养领导者辩证统筹的思维能力、

科学民主的决策能力、敢为人先的创造力和攻坚克

难的执行力 [6]；第三，要与时俱进，不断丰富自身的知

识。21 世纪知识的更新换代迫使团队带头人要紧跟

知识前沿，提高自身的科研能力；第四，要具备良好

的感情要素，善于体恤关心团队成员，要让“英雄”有

用武之地，留人先留心。第四，提高自身的调解能力，

做一个合格的“仲裁者”，一个正常存在的团队，多少

会有矛盾分歧，领导者只有具备高超的人际关系处

理能力，才能使得团队成员之间和睦相处，为了团队

的建设发展并肩作战。

（四）创新运用组织文化，营造民主团队氛围
团队组织文化会对一个团队的高效运转产生重

要影响。成功的团队建设能够创造出优秀的团队文

化，而优秀的团队文化能够代替刻板的规章制度，团

队的凝聚力和创新能力的提高，离不开优秀的团队

文化和团队组织氛围。教学团队带头人作为团队的

领导，需要发挥自身的领导力去为自己的团队创造

一种积极和谐的组织氛围，并且形成具有自己团队

特色的组织文化。从组织行为学理论出发，教学团队

带头人要想提高自身的领导力，就必须打造自己的

团队文化，并以此作为提高团队凝聚力和向心力的

有力武器。团队组织文化的形成方式有以下几种：第

一，从制度到文化，团队带头人要规范自己团队的运

行机制，使得团队管理制度化，而团队成员在这种制

度化的环境中，久而久之就会形成团队固定的一种

文化；第二，团队带头人自身的示范引领，团队文化的

形成是日积月累的，团队带头人在日常的组织管理

中，要时刻保持带头作用，多关心体恤员工，做到“情

为民所系、权为民所用、利为民所谋”，以此来形成民

主的上下级关系，在整个教学团队中营造一种自由

民主的氛围。
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Research on the Improvement of Leadership of Teaching Team 
Leaders in Vocational colleges

——From the Perspective of Organizational Behavior
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Abstract: The construction and management of a team cannot be separated from the role of leaders. Based 

on the relevant theories of organizational behavior, this paper expounds the role and connotation of the leadership 

of teaching team leaders in vocational colleges, analyzes the current situation of the leadership of teaching team 

leaders in vocational colleges, and puts forward some measures to improve the leadership of teaching team leaders 

on this basis. In order to provide useful guidance and reference for the construction and management of the 

teaching team.
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