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基于“泛雅平台 + 教学资源库”的翻转 
课堂应用研究

——以航空商务英语课程为例
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（广州民航职业技术学院  人文社科学院，广东  广州  510000）

摘　要：要实现信息技术与教育教学深度融合，教育模式、教学方法和学习方法的转变是关键要素。

航空商务英语课程的目标是培养民航运输专业学生的职业英语能力，针对民航运输岗位群

对从业者英语能力需求的特点，分析翻转课堂模式的内涵，探索把基于“泛雅平台 + 教学

资源库”的翻转课堂模式引入航空商务英语课程的教学中。
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《加 快 推 进 教 育 现 代 化 实 施 方 案（2018－2022

年）》提出要大力推进教育信息化，充分利用信息技

术开展人才培养模式和教学方法改革 [1]。超星泛雅

网络教学平台作为一种综合教学服务支持系统，为

教学提供实时和非实时的高效的教学辅助服务。 广

州民航职业技术学院民航运输专业教学资源库建

设，是民航局“双一流”建设工程中的科研项目之一，

该资源库涵盖民航运输专业的七门专业课程，本文

重点探讨其中的专业基础课程——航空商务英语教

学资源库的应用。作为一种融合了信息技术和新的

教育理念的教育模式，翻转课堂已经被实践证明

对提高教学成效有着积极的意义。关于翻转课堂与

微信（叶璟，2016）[2]、慕课（白杨，2018）[3]、SPOC（陈

琳，2020）[4] 等结合的研究有很多，但是，把网络教学

平台和教学资源库融入翻转课堂模式的应用研究，

尤其是关于航空商务英语教学的，目前在知网还没

有这方面的文章。本文从民航运输岗位的特点与需

求出发，探索把基于“泛雅平台 + 教学资源库”的翻

转课堂模式引入到航空商务英语教学中，希望能为

后来者的研究提供一些参考。

一、民航运输专业对接的岗位群对职业英语能
力需求的特点

《国家职业教育改革实施方案》明确提出，职业

教育要“以促进就业和适应产业发展需求为导向”[5]，

对工作在民航运输一线岗位的从业人员来说，职业

英语应用能力是必须具备的、岗位需求的能力。《民

航运输专业技能支持工作岗位名录》列出的 29 个岗
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位中，超过 20 个岗位都对英语水平提出了明确要求，

基础性的岗位，如售票处销售专员，要求能与“国外

旅客进行基本的简单沟通”，专业性更高的岗位，如国

际机票报价及营销专员，要求“较好地英文听说和读

写能力”，货运配载平衡员，要求“具有一定水平的英

语表达能力（英语四级优先）”[6]。表 1 截取自广州民

航职业技术学院民航运输专业人才培养方案（2019）

的典型工作任务和职业能力分析表 [7]。从表 1 中可

看出，作为民航运输专业对接的主要岗位之一，民航

售票岗位对从业者的职业英语听、说、读等方面都有

比较高的要求。

表 1　民航运输专业典型工作任务及职业能力分析表

工作岗位 典型工作任务 专业能力

客票销售

1-1 座位预定

1-1-1 能查询国内国际航班座位可利用情况

1-1-2 能熟练建立旅客订座记录（PNR）

1-1-3 能分离、修改、取消旅客订座记录（PNR）

1-1-4 能进行 CRS 出票操作

1-1-5 能建立打票机控制

1-1-6 能处理 Q 信箱

1-2 客票销售

1-2-1 能查验国内国际旅客的购票凭证

1-2-2 能为国内国际普通旅客（承认、儿童、婴儿等）查询票价并出票

1-2-3
能审核国内国际特殊旅客（病残旅客、无成人陪伴儿童、轮椅旅客、担架旅
客、孕妇、盲人等）的乘机文件

1-2-4
能为国内国际特殊旅客（病残旅客、无成人陪伴儿童、轮椅旅客、担架旅客、
孕妇、盲人等）查询票价并出票

1-2-5 能传递特殊旅客的信息

1-3 客票售后处理

1-3-1 能办理国内国际客票的变更业务

1-3-2 能办理国内国际客票的签转业务

1-3-3 能办理国内国际客票的退票业务

民航运输业涉及的工种多，而大多数工种的工

作属于常规的流程性工作，如民航售票、登离机服务

等，这一特点，决定了与岗位需求相对应的英语交际

能力主要集中在掌握行业词汇、常用语表达以及工

作流程方面，这一特点尤其适合以课前视频学习为

主要特点的翻转课堂模式。

二、高职学校航空商务英语课程教学现状

（一）缺乏使用情境直观感受
《高等职业教育英语课程教学要求（试行）》提出，

高职英语课程以培养学生实际应用英语的能力为目

标，侧重职场环境下语言交际能力的培养，特别是用

英语处理与未来职业相关的业务能力 [8]。因此，在职

业英语教学过程中，要注重使学生能够了解民航运

输真实工作场景，拥有自主运用涉及到真实工作场

景的职业英语能力，更为深刻地融入情境角色中。职

业学院实训室、实训基地的客运和货运实训中心，一

般只用于理实一体化的专业核心课程的技能实践、

操练，如国内客票销售课程重在票价计算、客票退票

和变更的流程、计算机订座系统操作等，并不会涉及

具体工作场景的英文常用表达的学习，也不会进行

英文对话编排和演练。在这种情况下，航空商务英语

课堂上，学生在普通课室进行工作场景相关的职业

英语对话演练时，对话内容与实训课的操作是不同

步的，缺乏直观的感受，难以融入情境角色中，影响

教学效果。

（二）信息化教学程度不高
基础知识介绍、词汇学习、语句学习、对话练习

仍然是目前民航商务英语授课的主要内容和方式，

大量的课堂时间用于基础知识的输入，学生缺少足

够的时间和练习来吸收、内化课堂知识并进行有效

的输出。要培养学生的英语语言交际能力，不仅要向

学生“输入”行业相关的英语术语和表达，还要重“吸

收”和“输出”，只有当学习者将输入的语言材料和 

相关知识在互动和反馈中进行反复操练、加工、内

化、重新整合，并根据交际情况的要求，运用语言有

效地传递信息，学习者才能尽快达到学习和交际的

目的 [9]。另一方面，教师教学过程中需要的视频、图

片等素材，大多是教师个人在网络寻找的共享资源，

内容不够系统，具有很大的随机性，难以保证课程作
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为一个整体的连贯性和统一性。

三、翻转课堂教学模式的基本内涵、设计与实施

（一）基本内涵
“翻转课堂”教学模式，把传统教学模式中的课

堂“知识传递”和课后“知识内化”两个阶段进行了

翻转，把知识传递既属于单向传授的基础知识和基

本概念的学习移到了课前，知识内化放在课堂，使空

出更多的课堂面对面时间，用于组织师生、生生面 

对面的互动交流，解决个别问题，且更进一步地，用

以培养学生高层次思维能力和解决复杂问题的能 

力 [10]。翻转课堂为转变课堂教学形态找到了契机，

其核心是基于自学知识点上的“对话、讨论与练习”，

将有利于克服传统课堂常见的“等待下的同步走”

与“低效能的重复讲练”[11]。美国心理学家威特罗克

（M.C.Wittrock）的“生成学习理论”，认为学习是学习

者通过已有知识和从外界接受的信息之间的相互作

用，生成新的信息意义的过程 [12]。学习者并不是被

动地接受外界输入的信息，而是发挥主动性，主动建

构对这些信息的理解和意义并从中得出结论。翻转

课堂模式中，学习者在课前观看视频资料接收信息，

课中通过交互式的活动对信息意义进行主动建构，

课后通过反思、多元化评价体系等不断深化、完善信

息建构。

（二）设计与实施
1. 教学准备

翻转课堂实施的前提是用于“翻转”到课前学习

的高质量的视频及其他多媒体资源。航空商务英语

教学资源库定位于“能学、辅教”，遵从“碎片化资源、

结构化课程、系统化设计”的组织建构逻辑 [13]。教学

资源库的单个视频时长在 5-8 分钟，可分为三类：第

一类是语言点、技能点的学习与对话展示，如航班信

息问询和航班超售处理； 第二类是动画制作和工作

场景实拍视频，如特殊旅客值机和航班延误处理；第

三类是拓展知识，如代码共享和航空联盟。图 1 为按

素材类型划分的资源库基本架构，图 2 为按模块、积

件划分的基本架构，教师根据章节内容和授课阶段，

规划需要选用的视频和其他相关资源。

图 1　资源库架构（按素材类型划分）

图 2　资源库架构（按模块、积件划分）
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2. 课前：视频学习 + 小节测验 + 互动反馈

教师课前在泛雅网络教学平台发布学习任务、

推送资源库视频，供学生在学习通 app 自主观看。学

生观看配有中英文字幕的、关于基本语言点和技能

点的微课短视频，学习与本章节相关的基础知识；此

外，动画和工作场景实拍视频向学生展示民航运输

岗位实时工作场景，同时配以场景职业英语对话，使

学生对职业英语在工作场景的实际应用有更直观的

感受。与视频一起推送的，还有 PPT 版电子教材和

技能点 PPT。视频、音频、图片、文字等多元化的资源

有机结合，聚焦同一个主题，满足不同学习习惯的学

生的需求，让学生对本章节内容形成立体的初步认

知。完成视频观看后，学生在手机 app 完成含有大约

5 个选择题和填空题的小节测验，考查学生对视频

中主要知识点的掌握情况。除客观题外，教师在讨

论区发起“主题讨论”，主题讨论的话题，既与本章节

有关，又有所延伸，能引发学生思考。学生完成视频

观看和测验后，在讨论区发表自己的答案。如关于

随身行李的小节，课前视频中涉及禁止和受限的随

身行李物品大类，“主题讨论”可以发布话题：Some 

specific baggage items are normally considered by people 

as ones that can be carried on. Whereas, they are actually 

forbidden from carry-on baggage. Do you know any of 

them? 这样的开放式问题，可以激发学生的探究兴

趣，积极查阅资料或相互讨论。学生的“三步走”结

束后，教师综合分析收集到的各种平台数据，及时对

课堂教学设计进行调整，实现二次备课。

3. 课中：合作学习，互动练习，多元展示

课堂上，遵循“教师主导，学生主体”的原则，教

师基于教学设计和学生课前的学习和测验情况组织

课堂教学，合理地设计课堂教学活动。 在课堂上对

重点、难点进行强化练习，通过角色扮演、情景模拟、

知识竞赛、成果展示、辩论等小组协作活动，给学生

足够的空间和时间用于生生互动、师生互动交流，实

现学生对课程内容的有效吸收和输出，让学生能掌

握岗位需求的职业英语能力。课堂互动、深度学习的

过程中，通过某一个模块相关的若干个课时的学习

及课堂互动，使学生明白，根据不同工作情境而制作

的各个微课，展示的是岗位工作的不同方面，如机场

值机岗位，值机员既要能熟练掌握常用值机用语、常

规值机流程，还要能应对特殊旅客如无人陪伴儿童

的值机服务，既要熟悉随身行李和托运行李的规定

与操作，也要具有处理航班到达后行李异常情况的

能力，这些不同情境通过一个个视频呈现出来，但视

频之间是有机统一的，都围绕值机岗位展开。让学生

既“见树木”，又“见森林”，实现对岗位相关内容由点

及面的全面掌握。学生的练习和展示结束后，实行组

内自我评估、组间互评和教师点评，通过这一系列课

堂活动，使学生对课程内容的重难点和自己需要提

高的地方产生清晰的认识。

4. 课后：强化核心内容，拓展创新思维

完成一个小节的内容后，通过课后的进阶作业

实现知识的强化。 进阶作业一方面是以小组为单

位进行口语交际拓展练习，让学生总结、反思课堂环

节的重难点，是对课堂教学成果的进一步巩固，另一

方面是向学生推送资源库中的拓展视频，拓宽学生

的专业知识面，如课程章节内容是关于中转服务，课

后，学生就会收到关于代码共享和航空联盟介绍的

拓展视频推送，这些内容不包含在教材中，但又是中

转服务中必不可少的基本知识。同时，运输岗位虽然

涉及的大多是流程性工作，很多属于常规操作，但在

实际工作中，接触的乘客形形色色，需要处理的情况

就可能是各种各样的，因此，教师还需要扩展学生的

思维空间，培养学生从多角度、多侧面、多层次去思

考问题和解决问题的能力。课后作业让学生小组合

作，尝试构思如果出现教材或是课堂练习中未遇到

过的特殊情况时，探究怎样有效解决问题。

四、对翻转课堂教学模式的反思

作为新媒体环境下成长的一代，当代大学生能

熟练使用网络和各种电子产品，具有较好的信息技

术运用能力，对以视频为主要载体的微课接受程度

较高，因此，翻转课堂模式中使用的微视频是非常有

效的教学资源，但是，只有制作优良的视频才能更好

地引导学生投入到高效的学习中，因此，教师在筛选

视频资源过程中，重“量”更要重 “质”；在自己制作

视频资源时，要对视频内容、结构编排、画面和声音

的清晰度与稳定性几个方面都给予足够的重视，不

断学习、摸索视频制作的技术和方法，切实提高自身

的信息化教学素养。

翻转课堂模式下，教师需要采用线上和线下相

结合的多元的、重视过程性的评价模式，在课前、课

中、课后三个阶段，都需要配合使用网络教学平台的

练习、作业、测验、抢答、主题讨论等在线工具和学习

数据的自动统计功能，对学生的在线学习与课堂学

习进行动态的、即时的记录与评估，一方面激励学生

完成课前微课学习、参与课堂互动与落实课后拓展

作业， 另一方面通过公平、客观的评估体系建构起良

性的学习生态环境。

五、结语

职业教育为我国经济社会发展提供有力的人才

和智力支撑，随着我国进入新的发展阶段，各行各业

对技术技能人才的需求越来越紧迫，职业教育的目

标就是为经济社会发展培养高质量的应用型、技术

技能型人才。在现代信息技术的支撑下，把数字化教
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学资源库和翻转课堂模式相结合，是符合现代教育

改革理念的、有积极意义的教学探索。但是，在探索

过程中，笔者发现一些问题，比如，在相当一部分高

职学生学习主动性比较欠缺的情况下，怎样引导学

生自觉完成课前的微视频学习，怎样把握课前视频

学习和课后进阶作业的量和度，既能增进学习成效、

提高学生的专业英语应用能力，又不致任务太重而

使学生产生抵触情绪，这些问题都需要老师们在应

用实践中不断地研究、探索。
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Research on “Flipped Classroom” Model Based on Fanya Platform 
Plus Teaching Resources Bank

——Take Aviation Business English Course as an Example

WANG Zheng

(School of Humanities and Social Sciences, Guangzhou Civil Aviation College, Guangzhou510403, China)

Abstract: To achieve the deep integration of modern information technology and education, the critical 

factor is the change of educational model, teaching methods and learning approaches. The goal of aviation 

business English course is to cultivate the workplace English capacity of the students majoring in civil aviation 

transportation. According to the demand characteristics of aviation transportation post group in terms of 

practitioners' English competence, this paper analyzes the connotation of“flipped classroom”model, and explores 

introducing “flipped classroom” model based on Fanya platform plus teaching resources bank into the teaching of 

aviation business English.

Key words: aviation business English; flipped classroom; Fanya platform; teaching resources bank
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