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信息化环境下课堂教学效果的影响因素解析
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摘　要：信息化环境下的课堂教学，充分发挥了信息技术的优势，整合和共享了优质教学资源，能够

增强学生的学习兴趣、改善学习方法、提高学习效率。但是在信息化教学环境的构建中，信

息技术本身不会孤立地在教育中发挥作用，而是需要在先进的教育理论的指导下发挥巨大

优势。因此，在信息化环境构建下，研究课堂的教学设计、教学行为、教学评价与反馈等诸

多因素对课堂教学效果的影响，整合信息技术与课堂教学过程的各个环节，开发适合于使

用信息技术的教学环境和结构，确立科学的评价标准，对有效提升课堂教学质量，具有举足

轻重的作用。
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在物联网、云计算、大数据、人工智能和移动互

联网等新一代信息技术的支持下，以现代教育理论

指导下构建的信息化教学环境，使教育和教学发生

了革命性的变化，使学习者极大受益 [1]。先进的信息

技术应用于教育教学之中，重构了教学过程，声形并

茂，丰富多样的教学情境创设，极大地刺激了学生多

种感官并用，激发了学生浓厚的学习兴趣，“自主、合

作、探究”的学习方式得以真正的应用。在信息化教

学的实际应用中，课堂教学的效果如何，与诸多因素

有关，如信息化教学设计、多样化的教学行为、基于

信息技术的教学评价与反馈、教师的信息化教学能

力以及学生对技术的接受度等，都会对教学效果产

生较大影响。对这些影响因素进行分析和总结，对促

进信息技术与课程的融合，有效提升课堂教学质量，

具有举足轻重的作用。

一、信息化课堂教学环境的建构

信息化教学环境是充分利用现代信息技术所创

建的能实现教学行为展开、教学信息获取及呈现等

多样化的现代教学环境，是构建信息化教学的基础
[2]，它包含了在信息技术应用下直接或间接影响教师

“教”和学生“学”的所有条件和因素。

从广义上来说，信息化教学环境包括了硬件环

境、软件环境和潜在环境。其中，硬件环境是指各种

基础设施，主要包含校园网、信息化教学设备、校园

机房、个人信息化终端设备等；软件环境主要指各种

数字化教学资源与教学系统；教学资源包含数字图书

馆、网络课程及课程资源库等；教学系统则包括网络

教学平台、信息化教学系统等；潜在环境则包括信息

化教学人员及保障体系。

从狭义上来说，完成信息化课堂教学的环境要

素主要包括：信息化教学应用系统、信息技术教学工

具和数字化教学资源。信息化教学环境的构建应服
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务于教学目标的达成和课堂教学行为的有效展开，

进而提高教学效率和效果，所以必须遵循有利于教

学过程组织实施的原则而进行信息化的教学设计。

信息化课堂教学的环境建构包括；根据信息化课堂教

学的需要选择促进和丰富教学行为的教学系统和教

学平台，如多媒体智慧教室系统、移动学习系统、虚

拟实验室系统、虚拟学习社区、学习通、智慧职教等；

选择促进师生交互，提高学习兴趣的技术工具，如视

频交互、AR 交互、手机 APP 等；根据教学内容和教学

要求制作数字化的教学资源，如微课、微视频、动画、

虚拟仿真实验等；选择和设计达到优质课堂教学的信

息化教学模式，如线上线下混合教学模式、翻转课堂

等；还要利用人工智能和大数据分析工具对学生的知

识掌握情况、学习行为特征等进行有效的诊断和分

析反馈，使课堂教学效果得到不断改进。信息化课堂

教学环境构建路线图如图 1 所示。

信息化教学环境构建以提升课程与课堂教学的

创新为驱动力，为丰富课堂教学行为提供了强大的

支持。从知识构建角度，学生需要与同伴、教师及信

息技术工具之间建立积极的交互，教师作为学习的

引导者，应在教学设计中考虑学生的学习个性及学

习能力，提供更恰当的交互环境和技术支持。因此信

息化环境建构中应体现教学最优化的原则，根据教

学需要综合应用信息技术的工具和资源，达到各种

技术之间的优势互补。教学环境的设计要服从于整

体的教学设计，以达到教学效果的最优化。

图 1　信息化课堂教学环境构建路线图

二、信息化教学设计

信息化教学设计是以信息技术为支持，以现代

教育教学理论为指导，以学生为中心，注重学生学习

能力培养的教学设计。

相比传统的教学设计，信息化教学设计更加强

调对学习情境的创设，对资源和过程的设计以及对
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信息技术工具应用的设计 [3]。

表 1　信息化教学设计与传统教学设计的比较

传统教学设计 信息化教学设计

设计核心
教案编写，课件开发，以教学内容表现设
计为中心

以教学过程和资源利用设计为中心

教学策略 教师导向，严格忠实于固定的教材 以学生为中心，追踪学生的问题和兴趣

教学资源 教学材料主要来源于教材和手册
注重资源设计。资源形式多样化，内容开放性，网络资源共享，教学资源
容量巨大

教学信息 平面的，为学生准备好的信息 立体化的信息，引导学生自己去发现、分析和处理

教学过程
教师对教学内容有着权威性，按照自己的
进度向学生传播教科书上的内容

采取交互活动的方式进行传播，学生不再是被动的接受者，而是扩展教
学内容资源的参与者

教学手段
教师向学生传递信息，学生是知识的接受
者。教学手段单一

教师与学生对话，帮助学生建构知识。教学手段多样化

教学评价
通过测验、正确答案来评价学生，强调结
果。评价主要采取定量分析的方法

既通过测验也通过学生的作品、试验报告和观点进行评价，过程和结果
一样重要，强调能力评价。评价采用定量与定性分析相结合的方法

知识状态 知识是静态的 知识是动态的

信息化教学设计的目的是为了完成教学目标，

提升课堂教学效果，因此，须注重以下几点：

（一）注重对学习情境的创设
学习情景创设能够让学生经历与真实任务相仿

的认知体验，将真实的工作场景的情景创设与任务

驱动的教学模式有效融合，在学习活动结束时，学生

可以对学习成果进行展示，以加深对学习过程的理

解和反思。信息化环境下的学习情景设计，可以充分

利用各种信息技术工具的优势，实现情景创设的多

样性、虚拟性和情境转换，使学生的知识能够得到迁

移与深化。

信息化环境下的学习情景的设计还要考虑学生

的学习信息技术应用基础、学习能力、学习个性和学

习风格，以及考虑课程特点、教学环境和教学条件。

例如在课堂上应用任务驱动、头脑风暴、情境体验、

角色扮演、实际操作、虚拟仿真等教学方法，都应优

先考虑最佳课堂教学效果，同时综合考虑其他教学

因素。合理的情景设计，能提升教师在课堂上的掌控

能力，反之，则可能使课堂失控。

（二）注重利用多种技术手段和信息资源支持

教学
在信息化教学中，学生是学习的主体，教师是作

为学习的引导者，要利用各种教学资源和信息化教

学手段来支持学习；以“任务驱动”和“问题解决”作

为学习过程的主线，指引和评价学生的学习过程；将

学习资源、学习环境和学习活动有效融合。教师必须

深刻理解教学内容，了解学生的学习特征，明晰信息

技术与教学目标的关系，同时提升自己的信息技术

素养，才能较好地将信息技术手段和信息资源与教

学内容进行整合。只有在这样的前提下，才能在课堂

教学中合理地采用视频、音频、图片、动画等来展示

教学内容，充分地利用丰富信息化教学资源，融“教、

学、做”为一体，有效地利用虚拟仿真软件，体验式场

景设计等，来激发学生学习兴趣，增强学生学习主动

性，才能充分发挥信息技术的优势，极大地提升教学

效果。

（三）注重对信息技术工具的使用进行设计
这些工具和资源的选择应与学习项目相适应，

能够帮助学生分析问题和解决问题，例如教学平台

的选择、教学软件的选用、利用技术工具制作和搜索

各种数字化和多媒体化的课程资源并向学生进行个

性化推送，以帮助学生达成教学目标和理解重点和

难点。同时要明晰信息化教学设计的核心是有效地

达成教学目标，而信息技术只是手段，是利用信息技

术的优势帮助学生理解教学重点、突破教学难点。

因此，要选择提高课堂教学效果最有效、最适宜的技

术，而不一定选择最先进的技术。

（四）注重教师对课堂的掌控性
以学生为主体的课堂教学，需要进行呈现性与

互动性的教学设计，营造活跃的、有效互动的学习氛

围，充分调动学生的课堂学习积极性。教师需要在一

定程度的非预设性条件下推进课堂教学进度，以最

大的包容度和自由度来灵活处理课堂中可能会出现

的各种情况，因此对教学设计以及教师对课堂的掌

控能力提出了较高的要求。

三、信息化教学环境下的课堂教学行为

信息技术的飞速发展为教学模式的改革提供了

丰厚的土壤，涌现了很多卓有成效的信息化教学模

式，如线上线下混合教学模式、翻转课堂、对分课堂、
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项目教学、网络课程、基于资源的教学模式等，也为

教师根据课程和教学内容选择合适的教学模式提供

了较大的空间，

信息技术手段极大地丰富了课堂教学行为，师

生可以借助多种信息技术手段和各种数字化教学资

源，为了达成教学目标，在课堂上组织与教学模式相

适应的丰富多彩的教学活动，包括课堂导学、内容展

示、师生互动、演讲答辩、小组 讨论、学习促进、活动

组织、资源获取、测试与反馈等。

能够有效提升课堂教学效果的教学行为必定包

含以下特点：

（一）以学生作为学习主体，学生积极主动参与课

堂活动
教师可以在课堂教学过程中灵活应用各种智慧

教学平台、问卷星等各种计算机应用程序、手机 APP

及各种移动应用程序，创设互动性学习情境，进行师

生之间的互动和学生之间的互动，还可以组织学生

进行小组汇报、PPT 演讲，引导学生进行同伴互评、自

我评价等，促进学生进行有效学习，从而提升学生课

堂学习投入度。在信息化环境下，教师还可在课前、

课后借助论坛、聊天工具等，主动与学生建立联系，

帮助学生解决学习问题，提高学生学习的主动性、积

极性。

（二）个性化课堂教学活动越来越受重视
信息技术可以在教学内容呈现、虚拟现实工作

场景、智能化学习指导等方面更多地替代教师的一

些程式性工作；而教师则更多地专注于更具创新性和

启发性的教学活动中，如在教学进行一些个性化的

学习支持服务等。随着人工智能的发展，教师角色将

发生革命性的改变，更多的灵活设计的课堂教学活

动设计将进一步提高课堂教学的有效性。

（三）多种信息化工具的综合利用
随着信息网络基础设施建设的完善、课堂环境

不断优化，师生信息素养逐步提升，各种信息化教学

工具被越来越多地开发出来。这些信息化工具的使

用，能使教师方便高效地在课堂上完成诸如：教学内

容和资源的实时获取、环境探索和发现、交流与互

动、知识构建与创作、学习成果展示与答辩、自我检

测与反馈等。

四、基于信息技术的教学评价与反馈

作为课堂教学的重要组成部分，课堂教学的评

价与反馈直接影响课堂教学的质量和效果，大数据、

云计算、物联网、人工智能等新兴信息技术的出现能

方便地实现课堂教学行为监测和数据挖掘分析，为

教学评价的改革提供了强劲的支持。

（一）信息技术的手段和工具丰富了评价的内容

与方式

在信息化的教学环境下，课堂教学活动变得更

加丰富，可以满足学生的个性化的学习需求。信息技

术对课堂的管理，使得在教学过程中的多主体、多维

度、多元化的实时评价成为可能。信息技术手段通

过对教学过程的跟踪，对学习行为的分析，对课堂教

学行为大数据的挖掘，能够建立有效的个性化的教

学评价方案。多元评价主体参与、多种评价方式整

合与多环节评价结合的评价方法和评价方案，可以

更准确地反映学生的实际学习情况。多元化的评价

有利于发挥评价的激励功能，信息技术也为多元化

的评价提供了丰富的手段和方法。科学而有效的评

价，对课堂教学质量形成行之有效的诊断与反馈，从

而极大地提升了教学质量。

（二）信息技术环境下的过程评价为教学反馈提

供了丰富的大数据支持
利用物联网和人工智能等技术手段能够对课程

的实施过程进行监测 [4]，利用数据挖掘和分析工具能

够从课堂教学过程中的各个环节和教学行为中，获

得大量与学生有关的大数据，并对学生的学习行为

和课堂表现进行数据分析与优化，进而实现课堂教

学的科学化管理及评价，对课堂教学效果和教学质

量进行诊断和反馈，从而使教学测评更加科学化，使

课堂教学质量不断提高。

五、教师的信息化教学能力和学生的技术接
受度

信息化教学要求教师具有较高信息化素养，较

强的信息化教学能力，能够在教学中熟练应用各种

信息技术手段。各种新兴的信息技术出现不断推动

教学改革的发展，如多媒体技术、虚拟现实技术、移

动学习技术、大数据技术、人工智能、5G 网络、视频交

互技术等为教师构建丰富的课堂教学情境，创建有

效的课堂教学行为提供了强力的支持，也对教师的

信息技术应用能力提出了较高的要求。

教师的信息化教学能力在教学中的体现为：在

课前，能够借助信息化数据分析工具对来学习需求

进行分析，能够建立课程的知识图谱，制作和推送个

性化的学习资源和学习任务、能够进行信息化的教

学设计；在课中，能够熟练使用信息化教学系统，信息

化教学平台和信息化教学工具，利用各种信息技术

手段营造丰富多彩的教学氛围、积极有趣的教学活

动和交互式的学习环境；在课后，能够根据课堂教学

情况完成教学效果的数据分析，创建学生的电子学

习档案，进行在线答疑和讨论、进行多元化评测和反

馈等。教师的信息化教学能力是影响信息化教学的

关键因素，也是影响学生课堂学习投入力度的重要

因素 [5]。

教师信息化教学能力的培养是一个循序渐进的
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Analysis of Influencing Factors of Classroom Teaching Effect under 
Information Environment

Liu Cheng

（Wuhan Polytechnic, Wuhan 430074 , China）

Abstract: Classroom teaching under the information environment gives full play to the advantages of 

information technology, integrates and shares high-quality teaching resources, and can enhance students’interest 

in learning, improve learning methods and improve learning efficiency. However, in the construction of 

information-based teaching environment, information technology itself will not play an inevitable role in 

education in isolation, but can play its great advantages under the guidance of advanced educational theory. 

Therefore, studying the impact of many factors such as classroom teaching design, teaching behavior, teaching 

evaluation and feedback on classroom teaching effect under the construction of information environment, 

integrating information technology and all links of classroom teaching process, developing a teaching environment 

and structure suitable for the use of information technology, and establishing scientific evaluation standards are 

important to effectively improve the quality of classroom teaching, which plays an important role.

Key words: information environment; teaching effect; instructional design; teaching behavior

过程，需要教师不断地培养信息化教学意识，提升信

息技术应用与教学的融合能力，逐渐形成自己的信

息化教学智慧，最终将信息技术与教学过程真正融

合，实现信息化的课堂管理，完成优质的信息化课堂

教学。

信息技术改变了课堂的教学环境、教学过程、教

学方法，进而从更深层面上改变了课堂教学的生态。

多媒体和多技术手段的应用，让课堂活动变得丰富

有趣，有利于激发学生学习的积极性和主动性。但

是，并不是所有的学生都能很好地适应信息化的教

学环境，由于学生的信息能力和信息意识存在一定

的差距，导致他们对于课堂教学行为的参与程度表

现出了较大的差异 [6]。如果学生对于信息技术的应

用具有较大的兴趣和接受度，对信息化教学环境的

具有较高适应度，认为信息技术的应用促进了自身

的学习，信息化教学设计为个性化的学习提供了便

利，则他们会更乐于参与信息化课堂中以学生为中

心设计的教学活动，有信心有兴趣完成学习任务，并

愿意为之付出大量的时间与精力。因此，在教学实践

中，需要考虑学生的信息技术能力的差异，进行个性

化的信息化教学设计。

六、结语

信息技术环境下的课堂教学，除了必须符合教

学规律和教学规范外，其教学效果还会受到信息化

环境建构是否与教学目标和内容相适应、教学设计

中信息技术应用是否有效、教学行为是否充分激发

学生的学习兴趣和满足了个性化学习、教学评价与

反馈是否推动和改进的学习状态等诸多因素的影

响。此外，在信息化教学中，信息技术只是手段，并不

存在适用于一切教学活动的最优信息技术工具。教

师只有不断提高自身的信息化素养，深刻理解教学

过程的诸多环节，构建与教学主题相适应的教学环

境和教学情境，进行优质的信息化教学设计，才能将

信息技术真正融入到课堂教学的全过程中，充分发

挥信息技术的优势和效益，获得最优的教学效果。
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