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智慧职教平台在 1+X 老年照护 
等级证书中级课程中的应用

徐凤麟

（湖北中医药高等专科学校  护理系，湖北  荆州  434020）

摘　要：选择高职护理专业二年级的一个教学班，采用学生考试成绩、自主学习能力量表得分、

老年照护等级证书通过率和课堂评价问卷进行效果评价。结果发现，学生在线学习时长

1.32～79.82h，课堂满意度为 92.38%，老年照护中级证书通过率为 87.65%。学生的自主学习

能力总分及自我管理能力、学习合作能力维度得分高于教学前（P ＜ 0.05）。研究表明：智慧

职教平台有助于提升学生的自主学习能力，方便学生课后复习，有效提高了证书考试通过

率。
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2019 年 2 月，国务院印发了《国务院关于印发国

家职业教育改革实施方案的通知》提出在职业院校、

应用型本科高校启动 1+X 制度试点工作，“1”代表

学历证书，“X”代表若干职业技能等级证书 [1]。我国

人口老龄化的快速发展使老年照护人员需求量日益

增大，因此 1+X 老年照护等级证书课程的开设对于

培养高质量的养老护理人才具有重要意义 [2]。1+X

老年照护等级证书考核包含了理论考试和实践操作

考试两部分，两项考试同时通过方可获取老年照护

中级证书。该课程教学具有理论知识量大、操作技能

繁多、教学课时有限等特点，学生结课后即进入证书

考试。传统课堂教学中，学生难以在短时间内理解

和记忆繁杂的知识点和操作技能，为了便于学生不

受时间和空间限制学习，需要引入互联网在线教学

资源共享和教学服务平台。智慧职教平台以云服务

的方式，教师可在平台中开设专属在线课程，开展线

上和线下混合教学，实现在课前、课中和课后师生互

动、共享教学资源。本课题组在 1+X 老年照护等级

证书中级课程的教学过程中，应用智慧职教平台开

展教学，取得了一定的效果，现介绍如下。

一、研究对象

2021 年 5 月至 7 月，选择湖北中医药高等专科

学校护理专业 2019 级 57 名大学专科生为研究对象，

其中男 7 名（14%），女 50 名（86%），年龄（20.57±0.59）

岁。前期已经完成基础护理学、急救护理学和健康评

估等护理专业基础课程学习。
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二、研究过程

（一）设计教学思路
1+X 老年照护中级证书考核包含了初级和中级

教材的知识点，内容涵盖老年照护职业和行业发展

的基本认知、老年人心理健康照护、清洁照护、排泄

照护、活动与休息照护、冷热疗法、用药照护、转运照

护、老年人综合能力评估、应急救护。本研究选择在

2020—2021 学年第 2 学期的第 9-14 周进行授课。

内容覆盖中级考试所有考点，共 40 学时。教学团队

选择自主学习与协助的“课证融通”教学模式进行教

学设计。基于教学大纲，结合教学目标和重难点，课

堂上讲述和演示重要知识点和技能，其他内容均上

传到智慧职教平台，开展阶梯式教学，课堂教学与智

慧职教资源库教学内容按 1∶3 设置。

（二）建设网络平台课程资源库
依托智慧职教学习平台，建设 1+X 老年照护等

级证书中级在线课程平台，达到整合教学资源、提高

自主学习能力和支持教学互动的目的，搭建不受时

空限制的学习平台。课程平台包括课程 PPT、教学

视频、模拟考试题库和交流讨论、临床案例、拓展资

源及相关网站链接。教学课件 20 个、模拟测试题库

分 20 个单元。每个技能单元提供 3 套实践案例，分

别为养老机构、社区和居家 3 个不同地点的实践案

例。拓展资源包括最新照护技术在各种场所实践中

的运用。

（三）实施教学
采用线上教学和线下教学相结合的方式，其中

课前预习知识点、课中未演示的操作技能、课后习题

练习和考试题库练习均采用在智慧职教课堂中进

行。教师在线下教学前 1 周开放相应教学章节的教

学课件、操作视频、临床案例、习题库等学习资源，并

通过平台公告通知学生完成学习任务；每日回复学生

留言提问、参与学生讨论，全程监督学生学习进度。

（四）设计效果评价方法
课程开始前进行自主学习能力问卷评价；课程

结束后，进行教学考核、课堂满意度、自主学习能力

和考证通过率评价。课程前、后均发放电子问卷 57

份，有效问卷回收率为 100%。

（五）设计效果评价工具
1. 教学考核评价方法设计

采用智慧职教平台成绩比例设置算分法，其中

课件学习（含 PPT 和操作技能视频）占 40%，课后习

题测试占 40%，综合测评占 10%，留言互动讨论占

10%，由平台按设置比例在学生课程结束后自动测

算，总分为 0～100 分。

2. 自主学习能力评价量表设计

自主学习能力评价量表由张喜琰等研制 [3]，由学

习动机、自我管理能力、学习合作能力和信息素质 4

个维度 30 个条目组成。采用 Likert 5 级评分法，从

“完全不符合”（1 分）到“完全符合”（5 分）进行设计。

反向陈述题采用反向计分法，总分范围为 30～150

分，得分越高，提示学生自主学习能力越强。量表

Cronbach'sα 系数为 0.822[4]。

采用 SPSS 26.0 统计学软件进行数据分析。考

核成绩和教学前后自主学习能力得分等计量资料采

用均数、标准差表示，数据符合正态分布，采用配对

样本 t 检验，检验水准为 α=0.05。

三、结果

（一）智慧职教平台考核评价
课程平台显示，学生在线学习时长1.32～79.82h；

学生课件学习完成率 97.35%，其中，89% 的学生操

作技能视频浏览完成率为 100%；随堂测试成绩为

（90.07±7.33）分。课程前后学生自主学习能力得分

比较

表 1　教学前后学生自主学习能力得分比较（分，χ±s）

维度 课程前 课程后 t 值 P 值

学习动机 27.79±3.28 28.62±4.01 2.319 0.35

自我管理能力 36.58±3.39 40.38±4.98 3.782 0.03

学习合作能力 15.59±2.18 19.69±2.35 5.341 ＜ 0.001

信息素质 18.65±2.61 20.49±2.77 4.276 0.02

总分 98.28±8.99 108.12±12.78 7.281 ＜ 0.001

（二）学生对智慧职教平台教学满意度评价和证

书考试通过率
课程结束后，学生对智慧职教平台教学满意度

为 96.45%，主要满意项目为学习时间自主性好和理

论题库丰富。中级证书考核包含理论考核和技能考

核，两项考试均通过方可获得证书。证书理论考试通

过率为 87.65%，操作技能考试通过率为 96.49%，中

级证书考核总体通过率为 87.65%。

四、讨论

（一）智慧职教平台在 1+X 老年照护等级证书中

级课程中的应用具有可行性和科学性
研究结果显示，学生在随堂测试成绩均完成教

学目标要求，提示通过课后平台自主学习，学生能基

本掌握教学基本知识；平台记录显示，90% 的学生能

完成课后教学视频学习，在线时长 1.32～79.82h，提

示学生课后积极投入时间和精力进行学习；学生考证

通过率达标，提示通过智慧职教平台，发挥了学生课

后独立学习效果，促进了其知识整合、操作技能和解

决问题能力的提高。另一方面，通过智慧职教平台

建设 1+X 老年照护等级证书中级在线课程学习资源
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库，有利于在学时和教师数量等客观条件受限的基

础上，使学生获取更多知识，实现教学资源的最佳优

化。学生是学习主体，学生认可并满意智慧职教平

台，在学时少，知识量大的情况下，证书的通过率合

格说明在 1+X 老年照护等级证书中级课程中的应用

智慧职教平台具有可行性和实用性。美国教育心理

学家斯金纳在条件反射学习理论基础上提出了程序

教学模式，即将复杂的学习内容分解成许多小步骤，

系统地分布排列，学生分步骤学习，由简到难进入下

一步学习 [5]。在运用智慧职教平台的过程中，研究团

队将初级和中级的知识点和操作，按照学习进度，遵

循从初级到中级、由简单到复杂的规律，发布到学习

平台中；通过课前预习、课中活动（头脑风暴、限时答

题、摇一摇等）和课后作业与讨论、教学评价、意见反

馈三大模块进行程序化模式教学，从理论和实践上

具有科学性。因此，教师在运用平台进行教学时，可

根据课程教学实际和学生学情，结合常用教学模式，

注重学生的积极反应，做到及时强化，适当给予学生

自定步调的空间，以做到传统课堂和现代信息化教

学技术的完美融合，丰富教学的信息途径。

（二）运用智慧职教平台进行教学可提高学生自

主学习能力
研究结果显示，课程结束后学生自主学习能力

总分、自我管理能力、学习合作能力和信息素质维度

得分均高于学习前，智慧职教平台教学有利于提高

学生自主学习能力。自我管理能力得分高的原因可

能是平台线上学习阶段，定期开放所学单元学习资

源库，追踪学生学习动态，及时答疑解惑，完成学习

任务，为学生提供了更多时间管理空间 [6]。学习合作

能力得分高的原因可能是技能操作需要照护者和患

者配合才能完成，在平时的学习过程中，学生与标准

化病人以及同组同学的互动学习过程中促进了合作

能力的提高。信息素质是指学生对信息需求的意识、

获取、评价和有效利用的综合能力 [4]，得分高的原因

可能与学生采用多样化的学习手段，在线下和线上

网络平台在线学习过程中，提升了自己的信息获取

能力和信息素养。学生的学习动机在实施前后无统

计学差异，可能与证书通过率对学生产生压力有关，

开课前对学生进行了宣传动员工作，使学生在学习

前就开始重视这门课程，上课过程中不断强化学习

的重要性，因此学生上课前后的学习动机差异不大。

耶基斯－多德森定律指出适宜的动机强度，即中等

强度的动机水平，个体才能保持镇静而又振奋的心

理状态，达到解决问题的最高效率。学生的学习动机

是自主学习能力提升的意愿水平及在学习中表现出

的努力程度，动机的强弱会影响学生自主学习能力

持续的时间 [7]。因此，教师在教学期间，有必要通过

平台追踪学生的学习动态，强化对学生学习动机的

全面评估，培养学生的慎独精神、自主学习意识和能

力，从而促进学生综合学习能力的整体提升。

（三）学生认可并满意智慧职教平台在 1+X 老年

照护等级证书中级课程中的应用
学生是教师教学的主体，学生的教学满意度、测

试和考证通过率是评价教师教学方式和教学能力的

重要指标。本研究结果显示，学生认可并满意智慧

职教平台在 1+X 老年照护等级证书中级课程中的应

用，主要体现在学习时间自由和理论题库丰富。智慧

职教平台作为传统课堂的补充形式，是课堂外知识

和技术的延伸。1+X 老年照护等级证书中级课程是

拓宽学生就业技能和领域的重要途径，智慧职教平

台打通了学习课堂内外的盲区，使师生交流无时间、

空间限制，学生的自主性更强，所以学生的满意度较

好。在证书考试中，操作技能考核的通过率稍高于理

论考试，这说明智慧职教平台视频教学对于提升学

生操作技能有重要帮助，在今后其他涉及技能考核

的课程中也可以加以运用。但学生理论考核通过率

偏低的原因可能与理论课程开设过少，学生对理论

的重视度不足有关。因此在今后的教学过程中，可利

用智慧职教平台的“推送通知”功能督促学生进行习

题库练习，增加随堂测试、期中考核和考前模拟考试

的次数，增强学生对理论知识的重视度和掌握度。

（四）智慧职教平台运用过程中的不足之处及改

进建议
智慧职教平台的运用有利于用信息化手段扩大

优质教育资源覆盖面，但也存在一些不足。第一，课

前课件上传后需要一定的时间进行网站格式调试，

无法做到即传即用，对于课时少和教学任务紧的课

程具有一定的限制性，今后可进一步优化技术，增加

格式转化速度。第二，在线教学和考试过程中，无法

控制学生切屏现象，对于自觉性较差的学生而言，存

在课中切屏不学习，考试切屏作弊现象，导致学习效

果不佳；因此，平台应继续加强对应用职教平台中其

他手机软件的监测与控制，保证学生学习效果。第

三，智慧职教平台消息推送和通知系统力度不够，学

生接到推送信息时，可不经阅读直接关闭，导致学生

未接收到教师的重要信息提醒；因此，平台可设置重

要消息阅读时间限制，以避免学生对重要信息的阅

读遗漏。第四，学生无法在平台在线录制操作视频，

若教师采用学生提交操作视频格式提交作业时，视

频上传速度和格式转码会影响教师作业批改速度；因

此，平台可引入学生在线视频录制技术，增加学生提

交作业形式丰富和教学效率。

（五）智慧职教平台运用过程中教师教学方法

建议
智慧职教平台只是教学手段的补充，在教学过

程中教师可搭建传统课堂和智慧职教平台融合教学
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空间，选择自主学习与协助的课证融通教学模式、基

于“学习任务”与“问题驱动”的学习设计；采用体验

式学习，即运用技术设备体验老年人生活不便感和

情景模拟教学：设置居家、养老机构等不同场所情景

中教学案例来丰富日常教学，建立老年照护职业技

能等级证书课程的示范课，打造职教网络平台优质

精品课，提高学生的老年护理知识技能以及实现优

质资源的全网共享。

五、小结

智慧职教平台在 1+X 老年照护等级证书中级课

程中的应用具有可行性和科学性，运用智慧职教平

台进行教学有助于培养学生的自主学习能力，方便

学生课后随时复习，有效提高了证书考试通过率和

提升教学效果。但本研究由于客观条件限制也存在

一些局限性，例如样本量受限、未设置同期对照等，

今后可进一步扩大样本量，采用多种研究方法，不断

丰富和发展在线教学平台。
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Application of Intelligent Center of Vocational Education in the 
Intermediate Level Course of 1+X Senior Care Certificate

XU Fenglin

(Department of Nursing, Hubei College of Traditional Chinese medicine, Jingzhou, Hubei 434020, China)

Abstract: A class of sophomores of Nursing major in our college was selected, and the teaching assessment, 

self-learning ability scale of nursing students, passing rate of geriatric care grade certificate and classroom 

evaluation questionnaire were used to evaluate the effect. The result shows online learning duration of students 

was 1.32 ~ 79.82 hours, the classroom satisfaction was 92.38%, and the passing rate of Intermediate Certificate in 

senior care was 87.65%. The total scores of students’ autonomous learning ability, self-management ability and 

learning cooperation ability were higher than those before teaching (P ＜ 0.05). It can be concluded Intelligent 

Center of Vocational Education (ICVE) is helpful to cultivate students’ autonomous learning ability, facilitate 

students to review at any time after class, and effectively improve the passing rate of certificate examination and 

teaching effect.

Key words: Intelligent Center of Vocational Education; internet; vocational education; senior care; certificate
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