
职 教 纵 横

11

J o u r n a l  o f  W u h a n  P o l y t e c h n i c

武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二О

二
三
年
第
二
十
二
卷
第
一
期
（
总
第
一
百
二
十
三
期
）

我国全面推广企业新型学徒制面临的问题 
与建议
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摘　要：企业新型学徒制的全面推行，是国家层面上加强新时代技能人才培养的重要战略决策。企

业新型学徒制的实施取得初步成效，但同时面临体制机制不完善、企业和培训机构实施经

验不足、企业和学徒参与积极性不高等问题。全面推行企业新型学徒制需要完善财政补贴

政策，打通技能人才成长通道，建立多元利益主体协同治理结构，健全质量监督和评价体

系，并将共享发展理念贯穿始终，激发职业教育改革活力。
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随着我国经济社会高质量发展，产业结构转型

升级加快，制造强国、质量强国、数字中国建设战略

目标的实现急需大量高素质技术技能型人才。企业

技术变革和生产集约化程度不断提高，对员工的劳

动技能、文化水平、职业素养、创新能力等要求越来

越高。劳动力市场结构性矛盾突出，企业招工难和

个人就业难的现象并存。2015 年，人社部、财政部

共同下发了《关于开展企业新型学徒制试点工作的

通知》和《企业新型学徒制试点工作方案》。企业新

型学徒制是一种以企业为育人主体的职业教育新模

式。2018 年，人社部《关于全面推行企业新型学徒

制的意见》中提出“要全面推行企业新型学徒制，发

挥企业主体作用，促进企业技能人才培养，壮大发展

产业工人队伍”。2020 年，中共中央《关于制定国民

经济和社会发展第十四个五年规划和二〇三五年远

景目标的建议》中提出：“深化职普融通、产教融合、
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校企合作，探索中国特色学徒制，大力培养技术技能

人才”[1]。2021 年，人社部等五部门《关于全面推行

中国特色企业新型学徒制  加强技能人才培养的指

导意见》中提出：“按照政府引导、企业为主、院校参

与的原则，在企业全面推行新型学徒制培训；力争使

企业技能岗位新入职员工都有机会接受高质量岗前

职业技能培训；力争使企业技能岗位转岗员工都有

机会接受转岗转业就业储备性技能培训”[2]。2022

年，《中华人民共和国职业教育法》中明确了“推行

中国特色学徒制”的法律地位，提出要引导企业与

培训机构合作，对新招用职工、在岗职工和转岗职工

进行职业培训 [3]。

一、企业新型学徒制实施成效

2015 年起，人社部和财政部先后在江苏、浙江、

河南、北京等 22 个省市开展了企业新型学徒制试点

工作，涉及机械、电子、化工、汽修等近百个岗位工

种。2019 年，企业新型学徒制进入全面推行阶段。

（一）提高了技能人才适切性，缓解了就业结

构性矛盾

人工智能、新能源、新材料等新兴产业对高素质

技术技能型人才的需求不断增加，而我国职业教育

的人才供给和产业需求的总体匹配度较低。自企业

新型学徒制实施以来，各地政府制定工作方案、落实

培训补贴政策、建立考核机制，保障企业新型学徒制

的顺利开展。企业根据自身高质量发展及技术改革

需求，对新招用职工和转岗职工开展职业培训。企

业与培训机构合作，聚焦生产一线需求，以用为本，

共同制定人才培养计划，共同开发契合生产实践的

培训课程，并将企业新技术、新工艺、新理念纳入培

训教材。企业和培训机构共同组建双导师队伍，联

合开展教学，使人才培养与企业岗位需求、职业培

训和技术革新有效对接。例如，江苏华威世纪电子

集团与常州技师学院联合开展职业培训，根据企业

需求构建“10% 通用能力 +30% 职业能力 +60% 岗

位能力”的课程体系，并根据企业生产特点，由企业

师傅和学校教师分别在不同场地和岗位轮流培训，

人才培养紧贴生产实际。华威世纪电子集团对企

业新型学徒制实施效果也进行了跟踪调查，结果显

示，企业一线员工接受职业培训后，劳动技能和效率

都得到提升，产品产量平均比未参加培训的员工高

出 12% 左右；设备维护工所负责的设备稳定率提高

5%，维修效率提高 8%；员工流失率降低 11% [4]。

（二）推动浅层次校企合作走向产教深度融合

传统的职业教育以学校为育人主体，以教师、

教材及课堂教学为中心，校企合作深度不够，职业教

育人才培养和企业生产需求脱节。企业新型学徒制

中，企业承担育人主体，与培训机构（技工院校、职业

院校、职业培训机构、企业培训中心等）联合培养高

技能人才。校企共同研制学徒培养方案，共同组织

和实施教学，共同参与考核评价。校企共同组建师

资队伍、共建实训基地、共享优质资源。例如，如皋

市技工学校立足如皋经济开发区，与南通维尔斯机

械科技等 10 多家企业联合开展企业新型学徒制人

才培养；根据企业岗位需求，校企共同制订人才培养

方案，共同设置课程，共同组建导师团队。采用线上

线下相结合的方式，共同实施教学；将职业素养、工

匠精神、法律常识、安全生产及行业前瞻性技术引入

课堂；共为企业培养 400 多名技师和高级技师，打造

了企业新型学徒制人才培养的“如皋模式”。山东煤

炭技师学院与临沂矿业集团联合培养技能人才的同

时，为企业提供技术改革 50 多项，为企业每年节省

资金 1000 多万元；企业也为学院投资 1.2 亿元，建

设了 20 多个标准化实训车间。

（三）创新了中国特色人才培养模式

企业新型学徒制的培养主体是学徒所在的企

业，培养对象以与企业签订至少一年以上劳动合同

的技能岗位新招用和转岗人员为主，培养目标以符

合企业岗位需求的中级工、高级工及技师、高级技师

为主；也支持在职员工在职业生涯发展的不同阶段

通过多种方式，灵活接受职业技能培训，不断提高岗

位技能 [2]。企业与学徒签订培养协议，明确培训目

标、培训内容与期限、质量考核标准等内容；企业委

托培训机构承担部分培训内容。职业培训采取“企

校双制、工学一体”的新型人才培养模式，企业招工

即招生、学徒入企即入校、校企双师联合培养；通过

举办培训班、集训班，采用互联网 +、职业培训包等

培训模式，实行弹性学制和学分制管理。例如，郑州

宇通客车股份公司的企业新型学徒制项目中，根据

企业生产计划，采取“阶段集中半脱产”“阶段分散

抓周末”相结合的培训形式，实行弹性学制。无锡

汽车工程高等职业技术学校与东方汽车有限公司及

中德工商总会联合开展企业新型学徒制项目，探索

并实践“四方参与三方共育”的汽车技术人才培养

新模式。
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二、全面推行企业新型学徒制面临的几个

问题

企业新型学徒制的实施深受行业企业欢迎，试

点取得初步成效，也积累了不少成功案例，但从“试

点”走向“全面推行”，依然面临很多现实问题。

（一）体制机制配套不完善

根据人社部《关于全面推行企业新型学徒制的

意见》的精神，政府对开展学徒培训的企业给予职

业培训补贴，原则上每位学徒每年不低于 5000 元。

学徒培训计划经当地人社部门审核备案后，财政部

门向企业预支不超过 50% 的补贴资金，培训任务完

成后拨付剩余资金，总补贴比例为学徒学费的 60%。

企业需先垫付后补贴且要承担其余培训费用，企业

在学徒培训期间付出的成本较高。部分企业重眼前

利益，轻长远利益，参与积极性不高。

目前，企业新型学徒制中政府、企业、培训机构、

学徒、行业组织等多元利益主体之间主要通过合同

和协议相互制约，缺少专业机构的监督和管理。企

业主导制订的人才培养方案和课程标准等是否合理

和科学；企业导师是否具备基本的师德、课程开发能

力和教学能力；开展职业技能考核与鉴定的机构往

往也是培训机构，对学徒质量评价是否公正；培训机

构在培训过程中是尽职履行义务还是形式主义；职

业技能证书是否有足够的含金量，职业技能证书与

学分之间的转换途径是否畅通；学徒培养质量是否

有相应的考核评价标准；行业是否发挥其对人才培

养的监督和评价作用等，都需要有完善的质量保障

和评价机制。

（二）企业和培训机构实施经验不足

一些企业根据自身发展情况，有明确的岗位人

才需求，但企业内部缺乏系统化的培训体系，对人

才培养过程的认识较为模糊，人才培养方案的科学

性有待加强。学徒培训的内容包括专业知识、企业

生产岗位技能、数字技能、绿色技能、安全生产技能

和职业道德、职业素养、工匠精神、质量意识、法律常

识、创业创新、健康卫生等 [2]。企业培训导师往往是

本行业的优秀骨干，技能精湛，实践经验丰富，但缺

乏系统化的培训经验，在课程开发、教学设计、授课

技巧、课程思政、信息技术的应用等方面存在着明显

不足，培训内容大多局限于传授技术技能，对职业道

德、职业素养、法律意识和工匠精神等的教育少有体

现，对学徒的知识转化、迁移、应用和提升能力的培

养不够。

培训机构中的技工院校、职业院校的培训教师，

课程系统化设计能力强，教学经验丰富，擅长理论知

识传授、普适性专业技能培养及思政教育，教学方法

灵活多样，信息化手段丰富。但培训机构教师大多

缺乏工程实践经验，教学内容难以融入行业新技术、

新工艺的内容，教学过程难以与企业真实生产过程、

企业岗位技能需求相对接，培训机构的实验实训条

件也和企业先进的设施设备具有较大的差距，培训

的针对性和适用性有待加强。

（三）企业和学徒参与的积极性不高

在学徒培训期间，企业需支付学徒基本工资、培

训学费和师傅带徒津贴，需为学徒购买工伤保险、人

身意外险，需安排专人负责学徒选拔、人才培养方案

制订、课程体系构建、协调各参与主体之间的关系。

此外，还有学徒在培训期间产生的设备损耗费、企业

导师的误工费等成本。政府的财政补贴为学徒学费

的 60%，前期预支不超过 50%。如果学徒培训不合

格，企业不能获取其余的费用，企业投入的人才培养

成本远大于财政补贴。学徒的培养一般需要 1~2 年

甚至更长的时间，学徒人数越多，企业需要垫付的资

金也就越多，投资的回报周期较长。当前，实施企业

新型学徒制的大多是中小型企业，有些学徒培训过

程中，可能会对所从事的专业或岗位认同感不足，中

途退出新型学徒制培养；有些学徒想要追求更高的

学历文凭而中途分流，有些学徒在技能提升后往往

跳槽到薪资待遇更好的大型企业。我国法律规定学

徒违约金的赔偿不超过培训学费总额，学徒违约成

本较低。企业投入的人力、物力成本较高，投资回报

率不确定，有一定的风险性，这在很大程度上影响了

企业参与新型学徒制的积极性，很多企业目前处于

观望状态。

学徒参与新型学徒制的积极性也是比较突出的

问题。一是有些培训工种不在国家职业资格目录中，

没有相应的职业资格证书，学徒培训合格后只能获

得结业证书，影响学徒的可持续发展。二是职业培

训不能满足学徒对更高学历层次的追求，虽然有些

工种的技能培训可通过学分积累和转换获得技工类

学校的毕业证书，但总体上转换通道不畅，社会吸引

力不强。三是在学徒培训期间，企业往往按所在地

最低工资标准支付学徒工资，学徒在 1~2 年的培训

期内，收入较低。四是学徒培训结束后要参加职业

技能鉴定、结业考核或技能评价，考核结果直接影响
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到所在企业能否获得政府财政补贴，学徒压力较大。

五是产业转型升级快，企业转岗人数较多，转岗员工

一般都是年龄较大、文化层次较低，接受新知识、新

技能的能力较差，学徒信心不足。六是有些企业认

为前期付出的培训成本较多，对于培训合格的学徒

没有相应的奖励措施，没有建立促进学徒进一步成

长的薪资提升和职位晋升通道。

三、全面推行企业新型学徒制的建议

（一）完善财政补贴政策，降低企业人才培养

成本

2022年新职教法中明确，对深度参与产教融合、

在提升技术技能人才培养质量、促进就业中发挥重

要主体作用的企业，按照规定给予奖励；对于产教融

合型企业，给予金融、财政、土地等支持，落实教育费

附加、地方教育附加减免及其他税费优惠 [3]。地方

政府应在深入调研了解企业培训投入的基础上，科

学制定补贴标准、发放依据及发放周期，同时制定相

应的激励措施，完善财政补贴政策。可设立职业技

能提升行动专账资金或就业补助资金，将补贴资金

从学徒学费的 60% 提高到 100%，其余成本由企业

承担。对积极开展学徒培训并取得较好成果的企业，

在财政、税收、土地等方面给予一定的减免或补贴，

降低企业人才培养成本及投资风险，调动企业开展

新型学徒培训的积极性。以江苏南通地区为例，当

地人社局根据学徒培训后获得的职业技能类证书的

等级，实行差额补贴：中级工、高级工、技师的补贴标

准分别为每人每年 4000 元、5000 元、8000 元。这项

激励措施大大调动了企业、学徒和培训机构参与新

型学徒制的积极性，2021 年约有 3000 名学徒参与

了企业新型学徒制项目，学徒年龄跨度从 20~57 岁，

学历由初中到本科各个层次。

（二）成立专业管理机构，健全质量评价体系

由政府牵头成立企业新型学徒制领导小组，组

建由政、企、培训机构、行业组织等多方参与的专业

指导委员会，定期召开联席会议，沟通协调各利益

主体之间的关系，协助政府遴选符合条件的企业和

培训机构，牵头开展企业新型学徒制理论和实践研

究，完善校企合作长效机制，形成可借鉴、可推广的

企业新型学徒制实施模式 [5]。专业指导委员会要制

定企业导师认证制度，明确导师聘用标准，优先选择

中华技能大奖获得者、全国技术能手、劳动模范、大

国工匠等德才兼备、技能精湛的企业优秀员工担任

师傅，促进企校双师互聘，双向挂职锻炼，联合教学；

优先选择技能大师（专家）工作室、劳模和工匠人才

创新工作室等作为技能人才培养阵地 [2]。建立教师

考核制度，定期对双导师的培训教案、培训视频、学

徒技能提升情况等进行监督检查，通过培训效果考

核，优化师资队伍。牵头组织研讨修订人才培养方

案和课程标准，组织开发培训课程、培训内容和教材

等资源。制定学徒培训质量评价标准和实施细则，

加强对培训的监督与管理，将过程性评价与结果性

评价相结合。过程性考核主要由企业师傅和培训机

构导师对学徒理论知识、实践操作能力、工作态度及

职业素养等进行考核；结果性考核以学徒获得国家

职业资格证书、行业职业技能证书或企业培训评价

规范为主要考核依据。建立绩效评价制度，根据绩

效评价结果，动态调整参与主体，对于评价不合格的

培训机构，暂停培训资质，保障学徒培养质量 [6]。建

设企业新型学徒制职业培训公共服务和监管平台，

将参与培训的企业目录、培训机构目录等信息向社

会公开，定期发布职业培训年度质量报告，接受社会

监督。

（三）完善国家职业资历框架制度，打通技能

型人才成长通道

新职教法中提出，要建立健全各级各类学校教

育与职业培训学分、资历以及其他学习成果的认证、

积累和转换机制，建设学分银行，促进职业教育与普

通教育的学习成果融通、互认 [3]。这需要教育部、人

社部等多部门联动，共同制定统一的学历资格标准

和职业资格标准，保障学历教育与职业培训质量。

以学习成果为导向，实行弹性学制，建立学徒学分银

行，积极推进 1+X 证书制度，通过学分认证、积累和

互换，使职业教育与技能培训有机衔接，学历教育和

职业培训相互融通，打通技能型人才成长通道。学

徒参与培训不仅是入职和转岗的职业技能培训，还

可为学历上的提升打下基础，这有利于调动学徒参

与职业培训的积极性，提高社会认可度。例如，江苏

省南通市颁发的《南通市区企业新型学徒制工作实

施细则》指出，培训机构要结合企业生产和学徒工

作生活实际，采取弹性学制，实行学分制管理；在技

工院校参加培训的学徒累计学分达到《江苏省技工

院校学分制和弹性学制管理规定》要求的，可获得

技工院校毕业证书。学徒获得毕业证书后，可通过

职教高考、中高职衔接或继续教育等途径获得继续

接受高等教育的机会。
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（四）构建多元治理结构，形成利益共同体

政府、企业、培训机构、行业组织是企业新型学

徒制的利益相关者。政府在企业新型学徒制项目实

施中起主导作用，通过顶层设计、政策引导、财政支

持等途径，使各利益相关者同频共振、同向发力、同

步发展。企业在新型学徒制中起到主体作用，承担

学徒培养的主要职责。企业根据自身人才需求，确

定学徒培养目标、建立课程体系、制定考核标准等，

承担岗位技能培训任务。培训机构在新型学徒制中

起参与作用，通过接受企业委托，承担学徒专业知识

及实践技能的培训任务。行业组织在新型学徒制中

起到监督、协调、搭建校企合作平台等作用，为企业

新型学徒制学徒评价标准的建立提供支持。各利益

相关者之间通过签订合作协议，明确各方责权利和

角色定位，构建“政府主导、企业主体、培训机构参

与、行业监督”的多元治理结构。各治理主体通过

共建共管、协同治理，形成长效运行机制，推动产教

深度融合。

（五）共享发展成果，激发改革活力

库尔特·勒温的场动力理论认为，产生主体行

为的决定因素是内部需要 [7]。企业新型学徒制多元

主体各有利益诉求。政府发起企业新型学徒制项目

的出发点是建设高素质技能型人才队伍，为经济发

展和供给侧结构性改革提供人才支撑。企业是为了

提升员工职业技能和综合素质，提高生产效率和产

品质量，增强市场竞争力。培训机构是为了提升自

身办学水平和社会影响力。行业组织参与企业新型

学徒制，主要是为了维护会员企业的利益，促进会员

企业可持续发展，吸引更多的企业加入行业协会，扩

大自身的影响力。学徒参与培训是为了提升自己的

岗位技能，在职位晋升及工资待遇等方面有更好的

发展空间。共享发展是中国特色社会主义的本质要

求，是我国职业教育改革与发展的落脚点。将共享

发展理念贯穿于企业新型学徒制改革，能使其为“面

向人人”的公平性、普惠性教育，全面提高劳动者素

质；能合理配置社会资源，壮大技能型劳动者队伍，

促进就业和社会经济发展；能深化产教融合，促进企

业和培训机构在人才培养与职工培训、科技创新与

技术服务、资源互补等方面开展深入合作；能促进政

府、企业、培训机构、行业组织、学徒多方联动，使各

利益主体责任共担、成果共享，激发多元主体参与职

业教育改革的活力，解决就业结构性矛盾，推动经济

高质量发展。

首先，政府应发挥宏观引领作用，加大制度供

给，制定激励政策和优惠措施，为新型学徒制的实施

提供制度保障和财政支持。对人才培养质量高的企

业，加大财政支持力度，并通过官方媒体进行宣传报

导，介绍、推广其成功案例，提高企业的知名度和社

会声誉，增强企业社会责任感。借鉴德国双元制的

成功经验，赋予行业组织在人才培养中的话语权，发

挥其监督、评价功能，保障其合理的利益诉求。

其次，企业应发挥其育人主体作用，积极与优质

培训机构合作，根据自身发展规划、人才需求和技术

特点，制订科学的学徒培养方案，将新技术、新工艺

纳入培训内容。培训机构应根据企业用人需求，动

态调整培训项目，与企业在人才培养、课程开发、师

资培养、科技创新、资源共享等方面开展深入合作，

使双方优势互补、内生升华，共同提高人才培养与产

业需求的契合度，推进知识型、技能型、创新型人才

队伍建设，提升企业技术创新能力和企业竞争力。

再次，行业组织应积极参与企业新型学徒培训，

在企业与培训机构之间搭建合作平台，加强两者之

间的沟通和交流，协调处理人才培养过程中产生的

矛盾，推动企业与培训机构在资源共享、技术攻关、

工艺改进等方面开展合作，促进产教深度融合。对

于中小微企业的人才培养，行业应会同当地人社部

门，统一协调和集中多个中小微企业人员开展职业

培训。此外，行业组织应主动在人才培养方案、课程

标准、师资队伍、考核评价建设等方面发挥指导和

监督作用。人才是企业的核心竞争力，企业竞争力

的提升，有利于壮大行业队伍，提高其社会声誉和影

响力。

最后，学徒要端正培训目的，服从企业管理，遵

守企业规章制度；要有契约意识，按照“学徒培养协

议”，履行相应义务，运用所学知识和技能回馈企业，

为企业创造利润，实现自身的社会价值。企业也要

完善内部薪资等级和职称晋升制度，让学徒能看到

未来有较好的薪资提升空间和良好的职业发展前

景，调动学徒的工作积极性，加深学徒对企业的归属

感和忠诚度，提高学徒留任率。
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Problems and Suggestions on the Full Implementation of New 
Apprenticeship System in Enterprises in China
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Abstract: The full implementation of new apprenticeship system in enterprises is an important strategic 

decision to strengthen the training of skilled personnel in the new times at the national level. The new 

apprenticeship system in enterprises has achieved preliminary achievements in the implementation process. 

At the same time, it faces some problems, such as imperfect system and mechanism, lack of implementation 

experience of enterprises and training institutions, and low enthusiasm of enterprises and apprentices. To 

implement the new apprenticeship system in enterprises fully, it is necessary to perfect the financial subsidy 

policies, open up the growth channel of skilled personnel, establish the multi-stakeholder collaborative 

governance structure, improve the quality supervision and evaluation system, and stick to the concept of shared 

development to stimulate the vitality of vocational education reform.

Key words: new apprenticeship system in enterprises; cultivation cost; quality evaluation; qualifications 

framework; multi-governance


