
99

J o u r n a l  o f  W u h a n  P o l y t e c h n i c

武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二О

二
三
年
第
二
十
二
卷
第
五
期
（
总
第
一
百
二
十
七
期
）

基于目标管理理论的新生代农民工 
职业技能培训体系构建
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摘　要：新生代农民工职业技能培训是实施人才强国战略、促进社会经济发展的重要举措。目标管

理是一种先进的科学管理方法，能有效提升组织效能。将目标管理理论运用到新生代农民

工职业技能培训领域，从政府、培训机构、企业与新生代农民工入手，明确组织及个人的具

体目标，并确保目标的顺利高效实施，同时对成果做出评估并及时反馈，以此构建严密的培

训目标管理组织体系与高效的运作体系，从而提升新生代农民工职业技能培训效能。
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一、引言

新生代农民工是指出生于 1980 年及以后，年龄

在 16 周岁以上，在城市从事非农工作且具有农村户

口的工人 [1]。国家统计局发布的《2021 年农民工监

测调查报告》显示，2020 年农民工总量达到 29251

万，其中 40 岁及以下的农民工占比 48.2%；外出农

民工 17172 万人，平均年龄 36.8 岁，40 岁及以下占

比 65.8%。[2] 由此可见，新生代农民工正逐渐成为我

国农民工大军中的主力军，是未来产业工人的主体，

担负着促进经济社会发展的重大责任。

新生代农民工较老一代受教育程度高，大多数

具有初中及以上文化程度，有些甚至接受过中专或

高技类课程训练，具备较高的文化知识水平，但在与

就业市场对接的过程中，普遍存在职业技能单一、就

业稳定性差、缺乏明确就业方向等劣势 [3]，这些劣势

成了他们适应市场需求、实现高质量就业、发挥自身

价值、促进经济发展的不利因素。如何响应国家政

策，提升新生代农民工这一特殊社会群体的技能水

平和整体素质，使他们能够更好地服务国家经济社

会的发展，引起社会各界的普遍关注。党的十九大

以来，国家相继出台相关政策，加大了对我国新生代

农民工职业技能培训的力度。《2021 年度人力资源

和社会保障事业发展统计公报》显示，截至 2020 年

末，全年共组织补贴性职业技能培训 3218.4 万人次

和以工代训 1501.8 万人次，涉及新生代农民工培训

1174.2 万人次。[4] 虽然我国职业技能培训工作取得

了一定的成效，但接受培训后的新生代农民工并不

能很好地满足就业市场的需求。据统计，2021 年全

年参加职业技能鉴定的共有 1078.4 万人次，898.8
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万人取得职业资格证书，其中仅有 30.3 万人取得技

师、高级技师等资格证书，新生代农民工取得相关资

质、证书的非常有限。2022 年第四季度部分城市公

共就业服务机构提供的市场供需数据显示，市场对

具有技术等级和专业技术职称劳动者的需求均大于

供给。由此可见，职业技能培训的产出与就业市场

的需求明显呈现脱节现象，也折射出现行的新生代

农民工职业技能培训机制中存在目标定位不明确、

组织实施不科学的弊端。那么探索构建新型的新生

代农民工职业技能培训目标体系，便成了亟待解决

的问题。

二、目标管理理论的嵌入

（一）目标管理理论概述

目标管理理论是 20 世纪 50 年代起源于美国的

一种综合性管理方法，是由美国著名的管理学家彼

得·德鲁克（Peter Drucker）提出，被称为“管理中的

管理”。经典管理理论将目标管理理论定义为：目标

管理是以目标为导向，以人为中心，以成果为标准，

从而使组织和个人取得最佳业绩的现代管理方法 [5]。

它是一种程序或过程，根据组织的使命明确一定时

期内组织的总目标，然后组织中的上级和下级一起

协商，决定上、下级的责任和分目标，并把这些目标

作为评估、奖励的标准，以使所确定的目标更具有操

作性与激励性，更便于实施 [6]。目标管理的流程设

置如下（如图 1）：

1. 目标的制定与展开

目标管理以制定目标为起点。彼得·德鲁克指

出：并不是有了工作才有目标，相反，是有了目标才

能确定每个人的工作 [7]。目标的制定包括总目标的

制定与各部门分目标的制定，总目标是组织未来开

展活动所要达到的状态和水平，其实现有赖于全体

成员的共同努力。为了协调组织成员之间的努力，

各部门需依据总目标来设定分目标以及个体的目

标。目标制定后就明确了组织中各部门以及人员的

任务与责任，在职责明确的情况下朝着设定的目标

前行，构成实现目标的强大动力。

2. 目标的实施

组织中各层级、各部门的成员在确定自己的分

目标后，为达成其目标，就必须利用一定的资源，开

展一系列的活动及执行目标。成员充分发挥自己的

技术和才能，使目标的执行能更有效地进行，同时在

执行目标的过程中，对照目标进行自我检查、自我控

制和自我管理，针对存在的问题采取应对措施。

3. 成果的评估

对目标执行情况进行的评价是对成果的评估，

采取“自我评价”和上级主管部门评价相结合的方

式，对成果进行考核，进而实施奖惩，总结反馈并推

动新一轮目标的实施。
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图 1　目标管理流程图

（二）目标管理理论：新生代农民工职业技能

培训效能提升的理论基础

目标管理最早且最为广泛地应用是在企业管理

领域，被公认为是一种加强计划管理的科学管理方

法 [8]。那么这种先进的管理理念和方法能否引入到

职业技能培训领域呢？新生代农民工职业技能培训

以“提升技能、稳定就业、促进发展”为主题，在培养

模式上需建立政府统筹、企业导向、培训机构承接、

社会参与、个人努力的联动机制，这种在总目标导向

下，重视人的因素、呈体系运作、重视成果的特点在

本质上与目标管理理论中的总目标、部门目标、个人

目标相契合。因此，将新生代农民工职业技能培训

纳入目标管理，通过制定目标、实施目标、成果评估

等一系列运作，从而提升培训效能是可行的。
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三、目标管理视阈下我国新生代农民工职业

技能培训目标体系的构建

将新生代农民工职业技能培训纳入目标管理

是提升职业技能培训效能的必然举措，以国家关于

新生代农民工职业技能培训阶段性总目标为中心，

运用系统方法建立政府、企业、培训机构、新生代农

民工的分层的目标体系，通过分权调动各部门的能

动性，从而有效完成组织任务。建立反馈机制，不断

将新生代农民工职业技能培训工作的推进情况及问

题反馈给相关部门及个人，以便他们能及时调整自

己的行动。构建完善的成果评价体系，严格按照目

标管理方案，逐项进行考核并作出结论，作为表彰先

进、鞭策落后的依据。（如图 2）

图 2　新生代农民工职业技能培训目标体系

（一）目标的制定与展开

目标的制定是目标管理的前提，新生代农民工

职业技能培训目标分为国家层面的战略性总目标和

政府、培训机构、企业等部门目标，以及新生代农民

工的个人目标。自上而下的目标分解和自下而上的

目标期望相结合，使新生代农民工职业技能培训工

作的贯彻执行与推进建立在部门、个人的主动性、积

极性的基础上，把各部门和农民工都吸引到职业技

能培训中来。

1. 总目标的制定

新生代农民工职业技能培训是在党中央、国务

院领导下，由人力资源和社会保障部牵头组织实施，

各级政府倡导支持、企业参与、培训机构承接的针

对新生代农民工开展的职业技能培训，受到了党中

央、国务院的高度重视。人力资源和社会保障部于

2019 年 1 月 9 日印发的《新生代农民工职业技能培
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训提升计划（2019—2022）》通知，明确提出了针对新

生代农民工职业技能培训的阶段总目标：逐步形成

就业导向、政策扶持、企业主导、社会参与的运行机

制，健全培训需求调查、职业指导、分类培训、技能评

价、就业服务协同联动的工作机制。[9]

从国家层面看，新生代农民工职业技能培训阶

段性总目标设置明确，任务清晰，从宏观上指明了发

展的大方向，具有导向作用。但目标管理中的目标

是一个自上而下的体系，还包括各级政府的倡导支

持、培训机构的承接、企业的参与以及新生代农民工

自身对职业技能培训的接受等部门目标和个人目

标，只有各部门制定切实可行的分目标并努力完成，

才能达成总目标的要求。

2. 目标的展开

各级政府目标：充分认识新生代农民工职业技

能培训对社会发展、经济建设的重要性，以国家阶段

性总目标为导向，以服务就业和经济发展为宗旨，加

大职业技能培训的宣传力度，给予资金、政策及软硬

件设施等方面的扶持，建立覆盖对象广泛、管理运作

规范、保障措施健全的新生代农民工职业技能培训

工作机制，结合本地区的地域特点和产业结构特点，

积极协同、指导培训机构、企业，努力实现“培训一

人、就业一人”“就业一人、培训一人”的工作目标。

培训机构目标：以市场需求为导向并结合国家

制定的职业技能标准，针对新生代农民工自身的兴

趣、爱好，开展形式灵活多样的培训活动。拓展培训

范围，从量上进行覆盖，确保更多新生代农民工有技

能培训的机会；从质上抓效果，不仅重视考证培训，

更重视高质量的实用性技能培训。努力提高新生代

农民工就业能力、工作能力和职业转换能力。

企业目标：树立“要用人，更要育人”的理念，搭

建多种平台，帮助新生代农民工转型升级；提高其理

论水平和专业技能，增强其科技研发、技术创新、技

术改造能力；加强新生代农民工的学历培训和企业

文化教育，增强员工队伍的整体文化素质和对企业

的忠诚度。

新生代农民工目标：充分认识职业技能培训对

自身长远利益的影响，响应国家号召积极参加培训，

提高自身的职业技能和综合素质，更好地适应生产

方式的转变，努力让自己成为一个合格的产业工人，

实现技能就业、高质量就业，在增加自己的收入和实

现自身价值的同时，也为乡村振兴和城市转型发展

做出更多贡献。

（二）目标的实施

目标的制定是前提，而目标的实施才是关键。

在总目标和各部门目标确定后，就要以目标框架来

衡量，以目标为导向采取措施来实现各部门的“自

我控制”，确保目标的实施不偏离正常的轨道。

1. 政府加快制定本地区新生代农民工职业技能

培训的中长期规划

各级政府要认真研究、深入领会国家关于新生

代农民工职业技能培训的阶段性总目标，与时俱进，

着眼未来，依据本地区的地域特点、产业结构特点和

新生代农民工就业现状及人才需求现状，制定本地

区中长期职业技能培训规划并大力组织实施。优化

社会环境，形成良好氛围。各地要采取多种方式大

力宣传职业培训和技术工人待遇等政策，深入解读

各项惠及农民工、培训机构、用人单位的政策措施。

加大新生代农民工职业技能培训的财政保障力度。

设立财政专户并多渠道筹集资金，建立政府投入、企

业赞助、社会捐助、个人缴纳等多元投入机制，保证

资金充裕并做到专款专用。在开源的同时注意节流，

合理调整培训补助资金的支出结构，保障资金落实

到位，提升培训的普惠性，让更多的农民工受益。建

立健全职业技能培训的规章制度并加强监管。加强

就业服务和管理，健全面向全体新生代农民工的职

业技能培训制度；完善面向就业困难的新生代农民

工的就业援助制度；严格执行劳动准入制度，让职业

培训成为就业的一个必要条件，既体现政策、制度的

严肃性，又能提高新生代农民工参与培训的积极性，

也让企业收获高素质人才。

2. 培训机构以高质量培训为新生代农民工职业

技能提升提供保障

《中华人民共和国就业促进法》第 47 条明确规

定：职业院校、职业技能培训机构与企业应当密切联

系，实行产教结合，为社会经济建设发展服务。[10] 培

训机构要树立正确的办学理念。坚决摒弃单一利益

追求的办学观念，坚持以市场需求为导向，努力提升

新生代农民工的就业能力和综合产业素质。创新培

训内容和方式，提高培训的针对性和有效性。就培

训内容而言，改变传统的低层次、单一的技能培训，

依据不同产业、不同地域对技能人才的需求，以新生

代农民工为重点，积极开展相关联的职业技能培训，

帮助新生代农民工适应产业结构升级对劳动者从

业素质的要求。就培训方式来看，除了传统的师徒

结对，更要结合网络社会的特点，开展“互联网 + 职
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业培训”的方式，满足新生代农民工多样化、个性化

培训需求；深化产教融合。产教融合、学以致用是职

业技能培训发展的趋势，建立校企融合模式，将培训

的场所转移到企业生产的实际操作中去，让新生代

农民工在学习技能的同时感受那种浓浓的工作氛围

和优秀的企业文化，不仅能快速提升他们的职业技

能水平，更为以后就业奠定坚实的基础。打造理论

与实践并重的教师队伍。优质的师资队伍是培训机

构目标达成的关键，培训机构可实行专、兼职教师制

度，不仅录用高等院校的毕业生，还可根据需要自主

招聘企业高技能人才，努力打造一支“双师型”教师

队伍。

3. 企业积极参与到新生代农民工的职业技能培

训的行列中

人力资源和社会保障部《新生代农民工职业技

能提升计划（2019—2022 年）》明确指出：“支持企业

对农民工广泛开展技能培训，重点对新生代农民工

开展岗前培训、企业新型学徒制培训、岗前技能提升

培训、高技能人才培训等，进一步提高其就业稳定

性。”[9] 因此企业要提高认识，承担起提高新生代农

民工职业技能和综合素质的重大责任。强化企业责

任意识，提升对人力资本的认识。企业不能把目光

仅仅停留在眼前的利益追求上，而是要与时俱进，着

眼未来。在当前经济高速发展而国际国内的竞争又

异常激烈的背景下，企业所面临的转型升级是亟待

解决的问题，而成功的转型则需要更多技能人才和

管理人才，因此自觉响应国家号召，执行国家政策，

承担自身的人才培养责任，才能在激烈的竞争中立

于不败之地。加强校企联合，全方位培育人才。 企

业的优势在于能提供实践场所和各种设备支持，而

培训机构的优势是能提供优质的教学服务，对新生

代农民工进行岗前引导和在岗培训，让培训机构进

驻企业，二者优势互补、强强合作就能共同形成富有

特色的培训模式，也能让培训收到实效，达成培训目

标。建立企业技能培训激励机制。企业应将新生代

农民工纳入企业职工教育培训规划中，确保他们享

有与在岗职工同等的受教育培训机会，并将教育培

训的成果与他们的待遇、职务晋升挂钩，调动他们参

与培训的积极性。在组织培训时，要坚持技能培训

和道德培养统筹兼顾的原则，既要提高新生代农民

工的技术技能水平，又要提高他们的综合素质和对

企业的忠诚度。

4. 新生代农民工要转变自身观念

当今社会飞速发展，科技更新日新月异，社会竞

争日趋激烈，作为我国当前经济社会发展主力军的

新生代农民工，如何找准自己的定位，紧跟时代的步

伐而实现自身的价值，则是他们不得不思考的严峻

的问题。 树立正确的职业观。职业是生活的支柱，

它能带给人幸福感，但这种幸福绝不仅限于对金钱

的追求，更多的是人生价值的体现，新生代农民工要

有正确的价值取向，参加职业培训谋求自己心仪并

为之奋斗终生的职业，人生才更有意义，而不是好高

骛远、见异思迁。传承优良传统，实现自我价值。在

长期的实践中，农民工群体形成了吃苦耐劳、脚踏实

地、朴实无华的优良品质，当前的经济转型给新生代

农民工带来新的挑战。在此背景下，新生代农民工

更应坚守这种优良的职业操守， 同时要养成自主学

习的良好习惯，积极适应社会变革。

（三）成果评估

基于成果的追踪评估是目标管理的必要流程，

也是检验目标完成情况的重要指标，各个主体在目

标实施后都要对完成情况作出及时评价。

1. 建立技能人才多元评价机制

建立健全职业能力导向的、德才兼备的人才评

价体系，同时采取社会化职业技能鉴定、企业技能人

才评价、院校职业资格认定、专项职业能力考核等方

式，这种多元化的评价方式和运作机制能有效地检

验新生代农民工职业技能培训的效果，从而验证目

标的达成状况。

2. 完善激励机制

建立分层次的激励机制，包括物质激励、精神

激励、带薪休假、获得培训机会等短期激励机制，还

包括设立激励基金、公开激励项目、开辟激励通道等

长效激励机制。完善政府、企业、职业院校等多主体

共同参与的质量评价机制，积极支持第三方机构开

展的以目标为依据的评估，并根据考核结果实施奖

惩，达到强化的效果。这样就能充分调动各目标主

体的积极性，并增强其责任意识，朝着既定目标努力

奋斗。

3. 建立追踪反馈机制

为了保证培训取得预期的效果，必须对培训进

行全程监控和评估。培训前分析预期培训效果，在

摸底的基础上提前了解受训者相关方面的知识、技

能和能力水平；培训中监控和评估培训效果，便于及

时发现受训者取得的进步以及与计划预期的差距并

采取补救措施；评估培训后的效果，主要包括受训者
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学习和掌握了哪些东西、评估受训者的工作行为有

多大程度的改变、评估企业的经营绩效有多大程度

的改进等。只有在目标实施的过程中适时监控反馈，

才能保证部门目标的高质量完成，最终达成总目标。

四、结束语

新生代农民工职业技能培训对于个体、社会、国

家都有十分重要的意义，不仅能提升农民工个体的

职业技能，促成其高质量就业，实现自身价值，而且

能为经济转型和产业升级提供充足的人力资源，有

利于社会的和谐稳定和经济的高速发展。将目标管

理理论引入职业技能培训领域，并构建严密、高效的

职业技能培训目标体系，能够解决现行职业培训机

制的很多弊病，进一步提高新生代农民工职业技能

培训效能。
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Construction of Vocational Skill Training System for the New 
Generation of Migrant Workers Based on Management by 

Objective
WANG Yuanyi

(Department of Economics and Management, Nanchong Culture and Tourism Vocational College, Nanchong, 

Sichuan,637421,China)

Abstract: The vocational skill training for the new generation of migrant workers is an important measure to 

implement the strategy of strengthening the country with talent and promote social and economic development. 

Management by Objectiveis an advanced scientific management method that can effectively improve 

organizational efficiency. Applying the theory of Management by Objectiveto the field of vocational skills training 

for the new generation of migrant workers, starting from the government, training institutions, enterprises, and the 

new generation of migrant workers, clarifying the specific goals of the organization and individuals, and ensuring 

the smooth and efficient implementation of the goals. At the same time, evaluate the results and provide timely 

feedback, in order to build a rigorous training goal management organizational system and efficient operational 

system, thereby improve the effectiveness of vocational skills training for the new generation of migrant workers.

Key words: the new generation of migrant workers; vocational skill training; Management by Objective; 

training system construction
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