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亟待改革的高职市场营销专业教育

张白瑜

（私立华联学院 工商管理系，广东 广州 510663）

摘 要：提高质量是高职院校市场营销专业的生命线。但是，一些高职院校市场营销专业仍然存在
采用小本科的教育模式、理论教学与实践教学的安排不合理等问题，导致毕业生实践技能
达不到社会需要。为提高人才培养质量，建议实施“一学年三学期教学制度”，在企业实习期
间开展在线教育，在校园内开展市场营销实践教学，在第一学期开设专业必修课，理论课程

与实训课程一体化，实行“老师讲完课后，让学生结合课本知识和营销实践进行总结讨论”
的教学方法，有针对性地加强高职院校市场营销专业建设。
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一、问题的提出

高等教育大众化的主流是高等职业教育， 高等

职业教育在我国经济社会发展中长期发挥着重要作

用。 在 2014 年 3 月中国发展高层论坛上，时任教育
部副部长鲁昕提出对中国高等教育进行革命性调

整：目前我国近 2500 所高等院校中的 1600~1700 多
所学校未来将转向以职业技术教育为核心；同时，这

些高校在培养模式上将淡化学科，强化专业，培养技

术技能型人才[1]。而这 1600~1700 多所学校中有不少
开设了市场营销专业。

迄今为止， 市场营销专业整体教育水平历经多

年发展已经得到很大改进与提高， 但仍然存在许多

问题， 尤其是学生的实践技能普遍未达到社会的要

求。“高校转型改革”导致这些问题更加凸显。找出不

足并改革人才培养模式， 是我国高职市场营销专业

教育实现可持续发展的关键。因此，本文分析市场营

销人才培养现状并找出其中症结， 有针对性提出一

些合理化新建议，以迎接“高校转型改革”的到来。

二、高职市场营销专业人才培养问题的症结分析

（一）一些高等职业院校市场营销专业教学仍然

采用小本科的教育模式

高职市场营销专业教育在我国目前还处于发展

阶段。许多由过去中专、大专转型为高等职业教育的学

校，虽然名义上提出要办出高等职业教育特色，但由于

条件所限，实际的教育体制、教学模式、教学计划等仍

沿袭传统“小本科”教育模式的内容，培养出的市场营

销毕业生的理论不如本科生，实践不及中专生，在社会

上的竞争力和适应力不强，导致社会不欢迎，学生就业

困难。

当前国内的高等职业教育发展正从以政府办学

为主转向鼓励发展民办教育， 而民办教育投资者财

力有限， 席卷全球的经济危机使很多民资企业经营

愈发困难， 再加上学生安全管理又是民办教育重点

管理内容之一。受诸多因素制约，民办高等职业院校
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开展实践教学的形式仍以在校内课堂上为主， 为模

拟企业与市场真实环境而实施的高职实践教学体

系、管理体系与理想目标有较大的距离，在民办高等

职业院校市场营销专业教学模式中处处可以看到

“小本科”身影。

（二）高校市场营销专业理论教学普遍缺乏有效

及时的社会实践教学配合

市场营销专业实践性很强的特点决定了市场营

销专业本科和专科教育都应采用职业型和应用型教

育， 所以应该将实践教学上升到与理论教学同等重

要、甚至更重要的高度。理论教学需要结合实践教学

同时开展，才能得到有效掌握与应用。

但是，“解决社会实践场所”牵涉面广，涉及到国

家宏观环境、企业微观经营状况等复杂因素，许多院

校市场营销专业在社会实践教学方面始终是一块

“短板”。有时即使学生获得社会实践机会，也往往因

为社会实践时间短、走马观花、流于形式而根本学不

到有用的东西。缺乏及时有效的社会实践配合，又容

易令市场营销专业的理论教学和实践教学变为脱离

实际和纸上谈兵。据了解，许多高校市场营销专业毕

业生认为自身竞争力比不过早已浸泡市场多年的中

学毕业生。

（三）市场营销专业理论教学时间过长与实践教

学时间过短的矛盾

目前， 高职院校市场营销专业人才培养方案通

常要求每门课程理论知识讲授时间占总课时的四分

之三到三分之二的比例。 这种安排的目的是要求在

校学生掌握扎实的基础理论与基础知识， 因为理论

知识具有系统性和概括性强等特点， 为学生培养科

学思维、提高实践技能、解决实际复杂问题提供必要

的理论基础和知识体系。出发点是好的，但在现实课

堂上，经常看到的是老师在讲台上不停地讲，台下的

学生听课的积极性普遍不高———不是在玩手机，就

是在睡觉。 现在高职院校的学生多数是上不了本科

的那部分学生，其特点普遍是：文化基础较差，缺乏

优秀的学习习惯，耐性差，贪玩好动，学习理论知识

的动力较低。 学生掌握老师所传授的知识需要一个

过程： 老师所讲的→学生听进去的→学生能理解
的→学生最终能转化为能用的， 这种传统课堂式学
习的吸收程度大约为 10%至 20%。 如果在这个过程

的任何环节出问题， 最终学生能掌握的理论知识将

更少，导致课堂教学普遍出现危机。一家美国华盛顿

博物馆的墙上写着一个著名格言：“我听见了就忘记

了，我看见就记住了，我做了就理解了。 ”其深刻的内

涵揭示在教学过程中，教师少讲学生多做、加强实践

教学的重要性。

（四）市场营销专业理论课程与实践课程分别开

设造成知识重复与脱离

一方面， 理论课程与实践课程分别开设造成教

学知识点多处重复讲授，占用教学时间过多，导致其

它课程因教学时间不够而无法开设。另一方面，理论

课程与实践课程分别开设会引起教学知识的脱节。

学生上理论课的过程中，由于缺乏实践，学到的知识

得不到及时巩固与应用；到上实践课时，理论知识还

没有来得及运用，就可能已经被忘得一干二净。现在

高职院校的学生普遍不爱学习，不趁热打铁，理论课

知识的讲授就没有好的收效，会导致“事倍功半”。同

时也可能会打击学生的学习积极性、 学习兴趣和创

造性。

三、教学改革合理化建议

（一）采取“一学年三学期教学制度”配合开展
“双元制职业教育体制”
经长期实践证明，德国的“双元制职业教育”是

完成高素质人才培养的一种有效职业教育模式。 “双

元制职业教育” 为德国企业培养了大批理论与实践

相结合的实用人才， 极大地推动了德国经济的飞速

发展[2]。 德国“双元制职业教育”以企业培训为主、学

校教育为辅，一般每周有 1-2 天，学生们会在职业学
校里接受理论教育，而剩余 3-4 天的实践教育，则通
常在企业或者其他机构里接受。 但是由于中国企业

分布散、高职院校学生人数较多等各种原因，德国双

元制的“时空安排”对许多中国职业院校来说不切实

际。

目前国内高职院校市场营销专业的学期制度为

一年两学期， 这种过长的学期时间造成一些不良影

响：每学期的课堂授课时间过长，市场营销专业学生

的社会实践因时间过短而不能深入进行。然而，市场

营销专业特点决定社会实践教学在专业人才培养过

程中有着重要地位。 为保证市场营销专业学生的社

会实践时间， 可以适当调整国内高职院校的学期制

度，每个学年可调整为三个学期：两个学校理论学期

（秋季和春季），一个企业实践学期（夏季）。正式的秋

季和春季可从每年九月份开始， 次年五月中旬之前

结束，中间以春节为中心放两到三周的寒假。五月中

旬至八月底约 15 周的时间可安排为夏季学期。 秋
季、春季和夏季学期分别含有 13-16 教学周，相连学
期之间间隔一周 [3]。 学生在学校接受系统的理论教

育，主要是基础课和专业必修课，为以后在企业的实

习打下必要的理论基础。而在企业实践学期期间，学

生获得持续性和深入性的培训和实习， 并从培训当

中领悟到自己缺失的知识或哪方面技能需要加强，

进一步提升学生学习理论的积极性和主动性。

（二）企业实习期间开展在线教育

现在各大高职院校的毕业实习环节期间， 学校

不再或很少对学生展开理论教学， 教学指导主要任

务已经转移给实习企业， 由实习企业的指导老师辅

导提高学生的实践技能。但是，在实习实践活动中的

Majors and Courses
专业与课程

43



武

汉

职

业

技

术

学

院

学

报

二

一

八

年

第

十

七

卷

第

二

期

︵
总

第

九

十

四

期
︶

O

学生必定会遇到一些困难问题， 需要掌握更多理论

知识才能解决这些问题。这时，学生可以借助在线教

育，利用移动和互联网的优势，学习实习岗位与行业

所需的理论技术知识以开阔视野并更好地为实践服

务， 从而避免中途离开而影响企业连贯性的工作安

排，同时使自己在企业的培训有持续性、衔接性和深

入性，既顺应高等职业院校市场营销专业学生“喜欢

动手实践”的普遍特点，又通过实践推动学生学习理

论。

信息技术发展使在线教育得到迅速发展与利

用， 在企业实践的市场营销专业学生可以通过搜集

各种相关学习资料、 观看视频公开课或结合教学课

件自学， 从而接受开放教育、 终身教育和无边界教

育。 高等职业院校市场营销专业课教师通过提供在

线课程辅导、在线作业、在线问题讨论与返校参加期

末论文答辩等多种形式， 监督和管理学生的课程学

习。

（三）在校园内开展市场营销实践教学

目前经济危机席卷全球， 中国实体经济正面临

严峻考验，几乎所有的中国企业都在为如何“过冬”

而削减开支，降低成本。 在这一背景下，能接纳大量

学生进行长期社会实践学习的企业并不多。然而，由

于高校扩大招生， 不少国内高职院校在校学生人数

达到万名甚至更多，附近也坐落不少大专院校。学校

就是一个“小社会”，学生群体本身就能形成很好的

各类细分消费市场，如牛仔裤、笔记本电脑、洗衣机、

快餐、手提袋、运动鞋、护肤品和校园消费卡等等，因

此在校园内针对学生诸多需求展开市场营销实践活

动有诸多优势，既可以由干而学因此促学，又可以提

供长期稳定的、 灵活的实践场所使得学生无需外出

校园，便于学校实施安全管理。

笔者曾在企业从事市场营销工作十余年， 但之

前并没有接受任何市场营销专业知识的培训。 刚开

始工作时候，公司指定一名辅导员（直接上级或部门

同事）辅助笔者尽快达到岗位的基本要求；工作展开

一段时间后， 对工作岗位和市场特点有了一定的认

识， 公司又让笔者带着工作经验和遇到的一些问题

去参加各种有针对性的培训讨论课， 提供学习与讨

论解决方案。在工作中，笔者还根据工作需要不断进

行自学补充必要知识，养成了很好的快速学习习惯。

学生通过这种“边干边学”的教学模式，能迅速有效

地掌握市场营销知识，并在工作中不断地完善自己，

提高自己的工作能力。

（四）专业设置不应过细

据笔者观察， 现在有些高职院校市场营销专业

仍然存在教学方向设置过细的现象， 例如某校市场

营销专业设置多个教学方向，包括商务策划、市场推

广等。造成此现象背后的原因，或是过去计划经济下

单一部门、 行业固定的旧式专业面窄的工作性质的

影响；或是由于目前高等职业教育规模迅速扩大，原

来的传统专业名目单一、 数量太少， 没办法招生太

多，达不到招生目标，为突出特色方便招生，于是新

增一些教学方向。新增教学方向的名字看起来很美，

似乎个个都是就业市场炙手可热的领域， 就业前景

仿佛一片光明。

事实上，随着科学技术的不断进步，过细的专业

划分和设置，已不能适应社会发展的要求。高职市场

营销专业教育早已应该转向复合型人才培养， 将重

点放在通识教育上。笔者曾在企业工作多年，深刻体

会到即使是一个简单的问题， 正确的解决方案必须

应用到跨专业、跨学科、跨行业的知识。 对于学生来

说，专业学习面太窄，会给毕业生的就业带来困难：

毕业生对所处环境适应性差，不能迅速摆正位置，往

往就会跳槽改行，但换了工作，却依然不能达到新岗

位的工作要求。这样的结果就是恶性循环，不但浪费

了教育资源，而且还导致了社会效益的下降。据相关

机构对某校第一、第二届毕业生就业情况的统计，毕

业后跳槽改行率在 70%以上， 从事原所学专业或相
近专业的工作的毕业生数量不足总体毕业生的

30%。 以上数据显示，现今高校改革应该从专业设置

入手，适当放宽，拓宽学生专业面。 随着经济全球化

的到来，社会高速发展，各行各业层出不穷，更需要

培养广博多能应变能力，以不变应万变。培养这一能

力，就需要高校实行相似专业的合并与融会，适应各

行各业用人需要，增强人才对就业环境的适应性，增

强个人的应变能力， 是培养新世纪万能人才的根本

的途径[4]。

（五）在一年级第一学期开设专业必修课

目前高职院校市场营销专业课程设置遵循 “先

基础后专业、先理论后实践”教学内容循序渐进的原

则，先巩固和提高学生的基础知识，进而结合其专业

知识，分阶段对学生进行职业技能教育。课程设置严

格控制开设时间的顺序， 一年级第一学期往往开设

基础课， 专业必修课程至少要在一年级的第二学期

或以后才开设。高职院校学制为三年，学生刚进校什

么都不懂，进入角色已经是二年级，三年级因为毕业

实习与找工作已经心不在焉， 于是真正有知识并愿

意进入角色的阶段只有二年级。 而学校和国家举办

的一些竞赛活动为使学生们得到更多的锻炼、 并在

“反复锻炼”的过程中得到持续提高，经常鼓励或允

许一年级学生参加。 参赛学生需要运用相应的理论

知识，但他们正在学但还没有学到相关内容，或在以

后的学期才能学到，无法运用理论来指导实践。在没

有必要理论指导的情况下参与的活动， 其效果可想

而知， 学生往往只落得志在参与却根本无法得到有

效锻炼。 市场营销专业和建筑、石油等专业不同，它

的理论知识门槛相对要低些， 许多学生不用听老师

讲课而自己看书凭日常接触的生活与社会知识就能
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够理解课本的大部分内容。 通过这个现状我们可以

得出一个结论： 有些专业必修课可以考虑在一年级

第一学期开设， 同时合理协调学习进程中各门理论

课程与相应实践环节的时间安排， 使学生能把课堂

上学到的理论知识能及时地应用到实践中并指导实

践进行。

（六）理论课程与实训课程一体化

理论与实践一体化教学模式可以将理论与实践

结合起来，在教学中边讲边练、讲练结合，使理论指

导实践，并实践中得以消化。现在的高职院校市场营

销专业学生普遍不爱学习， 课后愿意认真复习的并

不多，针对目前学生特点，采用理论与实践一体化教

学趁热打铁非常有必要。长江后浪推前浪，社会的进

步使一代人比一代人聪明， 现在学生的人口素质起

点相对以往普遍有所提高， 跨过全国高考门槛进入

高职院校的学生智力起点并不低， 但可能由于某些

学习方法没有掌握或其它个人原因而暂时处于落

后。 理论课程与实训课程一体化能使学生通过学习

和随之而来的反复训练而得以迅速掌握相关知识与

技能。 快速学习，反复训练，在训练中不断提高并快

速成长。 这是笔者在激烈竞争的市场浸染多年的深

刻体会。

（七）提倡实行“老师讲完课后，让学生结合课本
知识和营销实践进行总结讨论”的教学方法
相对理工类专业， 市场营销专业知识的理解门

槛较低， 很多学生不需要听老师讲解而通过自学也

能明白，因此，市场营销专业学生上理论课的积极性

相对较低，但这些学生又具有好奇心大、思想活跃、

更愿参与实践教学的特点。为此，教师可要求学生上

课前做预习准备， 在每次上课教师讲解新知识完毕

后， 让学生结合自己课外的社会营销实践工作进行

分组讨论总结。 针对当前学生特点，采用“老师讲完

课后， 让学生结合课本知识和营销实践进行总结讨

论”教学方法是有必要的：一方面可以稳定课堂教学

秩序；另一方面给学生施加一定压力，使学生主动地

参与教与学活动， 督促学生上课认真听讲及时复习

教师上课所讲内容， 有利于正确引导学生的学习兴

趣，保护好学生的创造性思维火花 [5]，并能“以干促

学”和“以学带干”，从而提升学生的营销实践技能。

总体看， 引入 “在线教育”、“学期制度改革”和

“校园内市场营销实践教学”的“双元制职业教育”等

教学改革措施， 不仅优化市场营销专业学生社会实

践的时间和空间，增强实践技能，提高自主学习能力

和适应社会需要的能力，而且也推动教学内容、教学

手段和教学方法的变革， 使教学内容更有职业针对

性， 有利于市场营销专业学生的成长成才并符合社

会与企业的要求。市场营销专业教育的改革，不可能

完全由政府包办，必须得到学校管理层更多的重视，

需要更多地引入企业参与， 真正从市场需求的角度

来提高市场营销专业学生的实践技能。
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Urgent reform of Higher Vocational Marketing Education
ZHANG Bai-yu

(Private Hualian College, Guangzhou510663, China)

Abstract：Improving quality is the lifeline of vocational marketing colleges. However, some vocational colleges still
have the problems of adopting the small undergraduate education model, the unreasonable arrangement of theoretical
teaching and practical teaching in the marketing specialty, and the graduates’practical skills do not meet the social
needs. In order to improve the quality of personnel training, it is recommended to implement the “three-semester
teaching system for one academic year”, conduct online education during corporate internships, conduct marketing
practice teaching on campus, set up professional compulsory courses in the first semester, and integrate theoretical
courses with practical training courses. The implementation of the teaching method of “teaching teachers after class
completion, allowing students to combine textbook knowledge and marketing practices for summarizing discussion”tar－
geted the strengthening of marketing professional construction in higher vocational colleges.

Key words：high vocational colleges; marketing specialty; talent training; practical teaching
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