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一、社会网络的背景分析

Web 2.0 应用程序支持用户参与， 其开放性和

易用性赋予教育领域创新性变革。 伴随着技术的指

数式发展，学习场景发生巨变，社交网络逐渐进入课

堂， 教师搭建混合式学习、 协作式互动的跨媒介平

台。 社交网络是指允许人们撰写、分享、评价、讨论、

互动的网站，是用户之间用来分享意见、见解、经验

和观点的平台。社交网络允许在线互动和对话，用户

从被动的信息接受者变为主动的信息创造者和传播

者。 社交网络在教育教学中发挥众多优势。 首先，社

交网络支持个人学习，学生可以进行个性化学习。学

生按自己的进度调整学习计划， 学习自主性得以实

现。由于社交网络不受时间和地点限制，个性化学习

和独立学习变得轻而易举， 社交网络增加学生在线

讨论阅读的动机和兴趣。其次，交互式学习情境有利

于提高学习效率和输出。 社交网络是一种出色的沟

通工具，社交网络在学生和教师之间建立链接，学生

发布推文、教师回答问题来创建实时互动。根据社会

学习理论， 互动具有让人分享隐性技能和知识的潜

力。互动亦是课堂外学习的延伸，学生从他人的背景

和经历中学习，也在彼此观察中学习。教师利用社交

网络帮助学生在更深层次上进行联系和协作。 重要

的是，网络互动增强学生的关联，为社交焦虑或内向

的学生提供一种与他人互动的舒适方式。 互动的个

体都是信息的消费者和知识的创造者。最后，社交网

络支持学习者远程学习， 为学习者的碎片化学习创

造便利条件。

社交网络是一种有效的教育工具， 已有研究证

实 ， 社交网络改善主动学习并提高学习动机

（Warran、Wakefield和 Knight，2013）。[1]教师使用社交

网络搭建教学平台，鼓励参与、促进反思和协作学习

（Gao、Luo和 Zhang，2012）。 [2]

但是，并不是所有的教师积极主动使用社交网络

进行教学互动，那么影响教师采用社交网络的影响因

素有哪些？本研究使用统一接受理论模型（UTAUT）探
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究教师社交网络教学接受度的影响因素。

二、“社交网络”的理论基础

自 2008 年以来， 社交网络成为炙手可热的话

题，同时也受到学术界的广泛关注。 社交网站提供学

习者参与社交网络的机会来支持社交建构的网络学

习方法。 这些网络工具使学习者在学习活动期间在

虚拟社区中进行互动和协作（Munguatosha、Muyinda
和 Lubega、2011）[3]。 Stern和 Taylor（2007）发现学生通
过社交网站结交新朋友， 发送消息和查看图片等[4]。

Sanchez、Cortijo 和 Javed（2014）发现学生使用社交网
站分享学习笔记并讨论课程内容 [5]。 Barczyk 和
Duncan（2013）的研究证实学生使用“Facebook”增强
了参与课程的体验[6]。 McLoughlin 和 Lee（2010）探讨
了社交网络对教学的建构意义， 认为社交网络促进

了积极参与、学习者自我指导和个人意义建构[7]。 Al-
Rahmi和 Othman（2013）调查了学生使用社交网络的
满意度，发现在社交网络中与教师的互动、参与、感

知易用性、感知有用性、与同伴的互动都会影响学生

的满意度[8]。 Imlawi、Gregg和 Karimi（2015）认为，创建

基于课程的在线社交网络与学生交流的教师可以提

高学生的参与度、学习动机和满意度[9]。 还有很多专

家学者对社交网络在教育领域的应用做了大量探

究， 但就教师是否采用社交网络进行教学的影响因

素研究相对较少， 本文就影响教师采用社交网络支

持课堂内外教学的因素进行探究。

三、研究模型与研究假设

（一）研究模型
Venkatesh、Morris和 Davis等研究者总结了八种

理论模型， 提出了一种整合技术接受模型（Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology），即
UTAUT模型。 [10]该模型很好地归纳、总结了以往的技

术接受模型变量和优点， 将影响用户接受或使用的

原因主要分成四个核心变量：绩效期望、努力期望、

社群影响和便利条件。 模型还引入性别、年龄、经验

和自愿性四个控制变量调节四个核心变量对使用意

图和使用行为的影响。但是，本研究的主体使用社交

网络教学的成功主要取决于教师的人为因素， 包括

教师的信息技术技能、 教学态度和文化观点等。 因

此，本研究在 UTAUT 模型的基础上，加入新的调节

变量， 更好地检验影响教师运用社交网络教学方面

的根本因素。

（二）研究假设
1.直接影响因素
在 UTAUT模型中，绩效预期、努力预期、社群影

响和便利性条件直接对行为意图产生影响。 绩效预

期表明个人感知使用社交网络教学对工作有所帮助

的程度，用户渴望采用社交网络教学，提升生产力和

效率； 努力预期是个人使用社交网络教学所需付出

努力的程度， 努力预期与行为意向之间的关系具有

稳定性； 社群影响是个人所感受到的受周围群体的

影响程度，主要包括主观规范、社会因素等，教师易

受到伙伴、学校政策驱动产生行为意图；便利条件表

明个人所感受到学校在相关技术、 设备方面对社交

网络教学使用的支持程度， 因为社交网络都是用户

友好的，假设个人意识到社交网络教学很容易使用，

那么就有可能有尝试使用的行为；根据以上观点，我

们提出以下假设：

H1：绩效预期对使用社交网络教学的意图产生
积极影响。

H2：努力预期对使用社交网络教学的意图产生
积极影响。

H3：社会影响对使用社交网络教学的意图产生
积极影响。

H4：便利条件对使用社交网络教学的意图产生
积极影响。

H5：便利条件对使用社交网络教学的行为产生
积极影响。

2.调节因素
如上文所述，年龄、性别、经验和自愿性调节社

交网络对行为意图的影响。 除年龄、性别外，我们认

为教师的技术焦虑与社交网络教学使用意图是相关

的。 技术焦虑对教师在教学中是否采用信息通信技

术产生负面影响。 对信息通信技术的负面态度导致

教师怀疑信息和通信技术在教学中的作用并不情愿

使用它（Hennessy、Ruthven 和 Brindley，2005） [11]。 这

种感受是教育者使用信息技术的主要障碍。另外，在

充分文献调查的基础上， 我们认为利他主义是教师

采用社交网络教学的重要调节因素。利他主义（又称

知识共享）是在线分享知识的主要因素。具有利他价

值观的个人愿意帮助他人， 乐于在线社区的知识分

享 ， 利他主义成为人际关系视角的补充因素 。

Eddleston 和 Kellermanns（2007）认为利他主义帮助
促进参与以及减少在线参与中遇到的冲突。 [12]此外，

利他主义可以触发人际关系， 并可以克服更复杂的

知识共享过程中的困难。因此，我们在模型中添加了

教师的性别、年龄、技术焦虑、知识共享作为使用社

交网络教学行为意图和用户行为的调节因素。 根据

以上观点，我们提出以下假设：

H6a：绩效预期与使用社交网络教学的行为意图
之间的关系由性别来调节。

H6b： 努力预期与使用社交网络教学的行为意
图之间的关系由性别来调节。

H6c：社群影响与使用社交网络教学的行为意图
之间的关系由性别来调节。

H7a：绩效预期与使用社交网络教学的行为意图
之间的关系由年龄来调节。

Teachers Growth
师 资 建 设

35



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
九
年
第
十
八
卷
第
四
期
︵
总
第
一
百
零
二
期
︶

O
变量 AVE 1 2 3 4 5 6 7

技术焦虑 .832 .912 0 0 0 0 0 0

知识共享 .843 .747 .918 0 0 0 0 0

绩效预期 .749 .808 .903 .864 0 0 0 0

努力预期 .917 .883 .789 .894 .957 0 0 0

社群影响 .922 .861 .790 .965 .898 .960 0 0

便利条件 .751 .765 .796 .898 .924 .867 .839 0

行为意图 .745 .754 .789 .917 .921 .889 .846 .918

变量 Item Ld.

绩效预期

（PE）

努力预期

（EE）

社群影响

（SI）

便利条件

（FC）

技术焦虑

（TANX）

利他主义

（AL）

ɑ=.837 CR=.932

PE1=.842 PE2=.848 PE3=.866 PE4=.908
PE5=.921 PE6=.923 PE7=.874 PE8=.845

PE9=.862

ɑ=.901 CR=.892

EE1=.912 EE2=.907 EE3=.862

ɑ=.915 CR=.898

TANX1=.828 TANX2=.901 TANX3=.935 TANX4=.926
TANX5=.862 TANX6=.846 TANX7=.872 TANX8=.903

TANX9=.887 TANX10=.834 TANX11=.939

ɑ=.867 CR=.884

AL1=.932 AL2=.964 AL3=.974 AL4=.828 AL5=.864
AL6=.833 AL7=.867 AL8=.875 AL9=.860 AL10=.802

ɑ=.886 CR=.880

SI1=.956 SI2=.873 SI3=.925 SI4=.932 SI5=.893
SI6=.889 SI7=.867 SI8=.892 SI9=.916

ɑ=.884 CR=.880

FC1=.832 FC2=.842 FC3=.856 FC4=.918
FC5=.925 FC6=.876 FC7=.928

分量表 项数 分量表 项数

人口统计 4 便利条件 7
绩效预期 9 技术焦虑 11
努力预期 3 知识共享 10
社群影响 9

H7b： 努力预期与使用社交网络教学的行为意
图之间的关系由年龄来调节。

H7c：社群影响与使用社交网络教学的行为意图
之间的关系由年龄来调节。

H8a：努力预期与使用社交网络教学的行为意图
之间的关系由焦虑来调节。

H8b： 社群影响与使用社交网络教学的行为意
图之间的关系由焦虑来调节。

H8c：便利条件与使用社交网络教学的行为之间
的关系由焦虑来调节。

H9：便利条件与使用社交网络教学的行为之间
的关系由利他主义来调节。

经整理后，影响因素和调节因素的 UTAUT 模型
如图 1所示：

四、实证研究

（一）调查问卷设计
研究的数据是通过对北京市 568 名职业院校教

师网络调查收集的。 技术焦虑测量改编自 Wilfong
（2006）的量表，共 11 项。 [13]测量知识共享的项目改

编自 Eddleston和 Kellermanns（2007）开发的量表，共

10 项。 [14]所有量表均使用 Likert5 点量表进行测量：

1=非常不同意，5=非常同意。 共回收有效问卷 523
份，调查问卷回收率为 92.1%。

（二）数据的有效性
我们用两个系数测试了数据内部一致性 ：从

SPSS 软件获得的 Cronbach's alpha 和运行 Smart-
PLS 软件后的复合可靠性（CR）。 如表 2、表 3 所示，

所有量表的 α 值均令人满意，CR 水平、AVE 均表明
收集的数据较可靠。

(三)假设检验
从表 4 结构模型的结果来看， 社群影响和行为

意图之间的路径系数是显著的和积极的（β=.164，t=.
453，P<0.05），假设 H3 得到支持。便利条件和行为意

图之间的路径系数是显著的和积极的 （β=.142，t=.

图 1教师使用社交网络教学影响因素模型

表 1 量表项数

表 2 Cronbach alpha 和 CR

注：Cronbach’s alpha；CR：复合可靠性；Ld.：外
部装载

表 3 潜在变量的收敛和判别有效性

注：对角元素：AVE的平方根；非对角线元素：相
关性
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015，P <0.001）， 假设 H4 得到支持 。 该结果与

Venkatesh、Thong和 Xu(2012)等人的研究结果一致[15]。

Taiwo和 Downe（2013）的研究也发现便利条件是意图
的重要预测因子[16]。便利条件指的是技术、信息和人力

资源，有助于消除使用社交网络的障碍。 因此，我们可

以断定， 便利条件的可用性可能使教师更愿意使用。

如果学校鼓励教师使用社交网络搭建互动教学平台，

并提供技术支持，教师是愿意大胆尝试的。 存在的便

利性条件越多， 教师使用社交网络的愿望越强烈，具

体来说，学校的支持包括提供有关社交网络的用户手

册，在线常见问题解答、论坛、培训课程或个人支持

等，尤其是教学设计、课堂管理等软技能更需要学校

的大力扶持。 在本次调查样本中，年龄和性别并不具

有调节作用。

技术焦虑在社群影响和行为意向之间的调节作

用是显著的（β=-.242，t=.290，P<0.001），假设 H8b 得
到支持。技术焦虑使教师更不愿意使用社交网络。这

一结果与 Thomas、Singh 和 Gaffar （2013） 的观点一
致， 他认为技术焦虑是使用意图的强有力的重要前

因[17]。 技术焦虑在便利条件与用户行为的影响系数

最大 （β=-.645，t=.248,P<0.001）， 假设 H8c 得到支
持。这说明通过改善便利条件，可以降低教师对技术

应用的焦虑。 利他主义在便利条件和用户行为之间

存在调节作用（β=.356，t=.731,P<0.001），假设 H9 得
到证实。

五、研究结论

研究结果显示， 便利条件和社群影响是行为意

图的最重要的预测因素， 它们基本解释了行为意图

变量的 68.2%的方差， 技术焦虑在社群影响和行为

意图之间有调节作用。 如果教师发现社交网络易于

使用，能够帮助他们提高教学效率，轻松实现教学目

标或期望， 教师就会在教学活动中积极采用社交网

络。 社群影响是指个人在社会情境中对他人行为产

生的影响。受教育政策以及周围同事、个人形象的影

响，教师如果在数字化的环境中获取更多的动力、产

生更多的工作成就感， 那么教师对社交网络教学的

接受程度更高。学校应为教师营造一种鼓励氛围，以

提高他们对社交网络教学的使用意愿，例如，通过研

讨会和了解一些教育类社交网络的价值， 以便将其

视为改善学习的一种方式。 校内外讲座应该通过在

社交网络等创建论坛鼓励教师提升自己， 并讨论他

们在教学过程中遇到的任何挑战。

技术焦虑和利他主义联合解释社交网络教学使

用行为的 34.7%的方差。 技术焦虑是一种情绪反应，

教师担心使用信息通信技术可能会有负面结果。 技

术焦虑通常源于个人的自信心不足，涉及认知过程，

当个人对他们的技术应用拥有自信时， 个人就不会

对其使用感到焦虑。通常，教师在课堂上使用信息技

术增加了课堂的复杂性， 从而带来了额外的课堂管

理的挑战和关注点， 教师惧怕失去对教学的控制权

利。 众所周知，学生痴迷于浏览社交网站和玩游戏，

课堂管理难度增大等种种担忧可能会导致教师拒绝

使用信息技术。而利他主义则是一种无条件的善意，

个人帮助他人并从行动中获得满足感， 无论行为是

否有任何回报。 利他主义是分享可靠资源并提供稳

定联系的外部因素之一， 利他主义明显减少关系冲

突并增强参与过程。因此，教师在数字信息时代要有

“播种”的精神，才能在教育教学领域采用新的技术，

促进知识的多样转化， 将个人所思所想有效地传递

给学生。

六、建议

针对以上调查结果，我们提出以下建议：首先，

学校应该采取具体行动，通过组织教学培训活动、提

供信息技术支持和培训、拓展社群影响、消除技术障

碍，降低教师对技术的焦虑，促进社交网络进课堂。

其次，教师在使用社交网络教学时，最好使用个人和

工作社交网络不同的帐户。 在学校和个人生活之间

划出界限对教师的事业发展有好处，教师必须记住，

他们在社交网络上的行为可能对学生、家长、学校和

媒体都是可见的。 教师以负责任的方式使用社交网

络和隐私设置保护自己的利益。除了教师隐私外，涉

及社交网络的课程还需要保护学生的隐私和生产

表 4 结构模型结果

假设
因变量

行为意图

R2=.682
用户行为

R2=.347

自变量 β t β t

H1 绩效预期 -.162 .132

H2 努力预期 -.184 .323

H3 社群影响 .164 .453**

H4 便利条件 .142 .015***

H5 便利条件 -.062 3.43

H6a 绩效预期 * 性别 -.524 .267

H6b 努力预期 * 性别 -.286 .432

H6c 社群影响 * 性别 -.368 .390

H7a 绩效预期 * 年龄 -.242 .124

H7b 努力预期 * 年龄 -.192 .293

H7c 社群影响 * 年龄 -.184 .617

H8a 努力预期 *技术焦虑 -.382 .453

H8b 社群影响 *技术焦虑 -.242 .290***

H8c 便利条件 *技术焦虑 -.645 .248***

H9 便利条件 *知识共享 .356 .731***

注：***P<0.001 **P<0.05
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力。最好的办法是，学校制定一个延伸到社交网站的

行为准则。最后，教师有责任监督学生使用社交网络

的行为。 教师须明确强调学生在社交网络中的自我

管理，与学生进行反思性对话，鼓励学生保持得体的

网络礼仪。 积极而富有成效的社交网络是通过深思

熟虑的互动形成的，得体的网络礼仪预防、克服课堂

中社交网络的负面影响。 还有，只有教师开放思想，

乐于助人，才能真正感染学生；只有教师的充分发挥

“利他主义”才能使学生真正受益。
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Influencing Factors of Teachers’Social Network Teaching
Acceptance

-based on UTAUT model
MA Hong

(Beijing Youth Politics College, Beijing100102, China)

Abstract：Social networks change the way education systems operate. Social networks build communities
between students and teachers to facilitate knowledge transfer. The application of social network teaching in
schools has gradually become the mainstream trend, but there are many factors influencing teachers’ use of
social network teaching. In this study, 568 teachers of vocational colleges in Beijing were investigated by using
the integrated technology acceptance model. The results confirmed that there were positive and significant effects
between social influence and behavioral intention (beta=.164,t=.453, P<0.05), and positive and significant effects
between facility condition and behavioral intention (beta = .142,t = .015, P <0.001).The moderating effect of
technological anxiety on social influence and behavioral intention was significant (beta=-.242,t=.290, P<0.001).The
most influential factor of technological anxiety was facility condition and user behavior (beta=-.645,t=.248, P<
0.001).Altruism has a moderating effect between convenience and user behavior (beta=.356,t=.731,P<0.001).
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The Realistic Diagnosis and Improvement Path of Educational
Quality Evaluation in Higher Vocational Colleges

LEI Di
(School of Mechanical & Electrical Engineering, Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China)

Abstract：To solve the problem of shortage of high -skilled talents and improve the level of modern
vocational education, it is urgent to establish a sound evaluation mechanism for the quality of higher vocational
colleges. There are some dimensions missing in the evaluation of education quality in higher vocational colleges
in China. It should be improved from focusing on micro evaluation, strengthening subjective evaluation,
highlighting appropriate evaluation, paying attention to formative evaluation, and examining student evaluation, in
order to improve the quality of higher vocational education. Step out of the “secondary education”predicament
and enhance the people's sense of gain in education.

Key words：vocational colleges; education quality evaluation; evaluation dimension
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