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随着大数据和移动计算等技术的应用普及，越

来越多的组织机构开始关注大数据技术相关的研究

和应用工作，在医疗卫生、教育培训、行政管理等领

域产生了大量的成功范例。 政府机构管理着大量的

数据，且这部分数据准确度高、关联性强，将其与大

数据技术结合应用于政务服务及业务管理方面具有

重要的价值和意义。

一、政务数据的现状

传统的电子政务信息系统在建设过程中， 多以

纵向单位为网络，建设垂直系统，逐渐形成了各部门

信息系统互相隔离的局面。 由此就产生了一个个网

络不能互联、数据难以共享、重复投资建设的信息系

统，进而形成了“信息孤岛”，造成大量软硬件资源的

冗余浪费[1]。 各单位的数据孤立静止，处于存档的状

态，其中能保持更新和有效利用的只占小部分[2]。 为

了有效的利用这部分信息资源， 应加强建设和打通

横向网络体系， 为信息互通和数据共享创造有利条

件。 建设政务大数据交换中心的一个重要目标就是

要借助政府和市场力量盘活尘封的数据， 让数据流

向它的需求方，发挥数据的社会和经济效益。

二、系统功能需求

政务大数据交换中心的建设完善是一个长期过

程，建设内容多、涉及面广，各个环节相互关联，需要

按照政府各个部门的需求和业务特点有计划、 有步

骤、有策略地实施。系统主要包括大数据基础支撑平

台、政务大数据资源平台、政务数据共享交换平台、

政务大数据标准规范体系、 政务大数据分析展示应

用、与省市其他信息平台接口等模块。

（一）政务数据标准规范体系建立
建立政务数据标准规范体系， 包含基础数据标

准规范、数据资源目录编制标准规范等；建立数据交

换技术规范，包含数据接入接口规范、数据服务接口

规范等；建立运行维护规范，包含数据共享交换工作

规范、 数据中心管理办法、 数据交换中心运维手册
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摘 要：传统的政务信息系统一般由各地区、各部门自行建设，没有统一的数据中心，系统集成度
低、存储分散、标准不一，再加上各地区、各部门间信息共享和业务协调困难等原因，信息孤
岛和信息壁垒问题长期存在且难以解决。政务大数据交换中心的建设就是要联通城市数据
资源，构建一个“政务大数据中心”，为城市的各类智慧服务提供统一的平台支撑，让数据多
跑腿，群众少跑腿。政务大数据交换中心将成为人民群众和整个城市实时在线的连接纽带，
提升政务服务满意度。
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等。 确保在后续操作中有据可循， 确保数据的统一

性，操作的规范化。

(二)大数据基础平台建设
搭建可靠、高效、可伸缩的分布式大数据承载平

台，提供标准化、开放式的大数据支持接口，为上层

应用提供大数据交换及处理能力， 为后续各部门业

务系统的扩展、数据挖掘分析提供结构化支撑。大数

据能力包括了大数据收集、存储、计算、检索和数据

挖掘等全方位的基础能力。

(三)信息库建设
搭建大数据平台，保证硬件的高可用，实现可视

化、自动化、集中化的快捷运维平台、开发平台及数

据地图等基础模块支撑，构建基础库、部门库、专题

库、共享库、交换库等多类数据库，其中基础库又以

人口、法人、信用信息、电子证照、空间地理等为主

体。 大数据资源中心的数据库框架如图 1。

(四)交换平台建设
分散的、 不规范的信息难以满足电子政务业务

需求，为形成服务于电子政务的统一数据平台，需要

对分散的数据进行整合及标准化改造。 建立支持各

类信息库的一体化管理功能， 在保障信息安全和信

息共享的同时，实现信息的集成调度和管理。

三、关键技术

（一）硬件平台高可用建设
数据的安全性和完整性是大数据交换中心最重

要的考量之一， 硬件平台的高可用首先要尽量消除

设备的单点故障， 同时要求在单点故障发生时实时

切换主备设备， 保证大数据业务的连贯和数据的安

全完整。 为此要为大数据平台所需的硬件预留足够

的备份冗余和升级空间，保证存储、计算、网络资源

的负载均衡和设备的高可用； 设置齐备的多级备份

规划和策略， 保证整体系统逻辑不受部分设备的问

题而导致不可用。 大数据硬件平台的物理网络拓扑

如图 2。

（二）大数据存储与管理技术
关系型数据库系统是结构化数据存储方案的首

选， 可以满足大多数应用需求。 但是在大数据环境

图 2高可用物理网络拓扑

图 1数据库框架图
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下，半结构化和非结构化数据占了很大的存储比例，

而且很多大数据应用是查询多更新少， 常常需要对

不同类型的数据内容交叉检索、 比对分析和深度挖

掘。面对这类应用需求，传统的关系型数据库在技术

和功能上都难以为继， 由此促成了 OldSQL、NoSQL
与 NewSQL 近年并存发展的局面[3~4]。

根据数据的存储结构的不同， 大数据管理的技

术路线一般可分为三种： 一是针对大规模的结构化

数据，通常采用新型数据库集群。 通过列存储、行列

混合存储、粗粒度索引等技术，结合大规模并行计算

架构（Massive Parallel Processing, MPP）的分布式计
算模式，实现对 PB 量级数据的存储和管理，这类集

群性能好、扩展性高，在各类数据分析类领域广泛应

用[5]。二是针对半结构化或非结构化数据为主的大数

据，采用 Hadoop 等分布式集群来进行高速运算和存
储。三是针对结构化和非结构化混合的大数据，采用

MPP 并行数据库集群与分布式集群的混合来实现
对百 PB量级、EB量级数据的存储和管理。一方面用

大规模并行计算来完成结构化数据的计算和管理，

对外提供强大的 SQL 和 OLTP 型服务； 另一方面用

分布式集群实现对半结构化和非结构化数据的处

理，以支持诸如内容检索、综合分析、数据挖掘等应

用。 这种混合模式将是未来大数据存储和管理发展

的趋势[6]。

（三）数据交换引擎
数据交换引擎的主要功能包括提供共享域内交

换节点之间的数据和文件自动交换服务，包括采集、

分发、汇总和转发；提供节点与业务系统之间的交换

桥接服务， 实现数据发布和获取； 提供跨域交换服

务， 实现共享域之间通过对接节点进行数据交换[7]。
数据交换引擎接收和处理服务请求的流程如图 3 所
示。其中主要的模块有服务请求监听端、服务定义文

档、日志监控数据库、接口控制模块、管道管理模块、

服务解释执行端、传输管道等，各模块的基本功能如

下：

服务请求监听端：采用监听机制，能同时接收外

界的多个服务请求并作出及时响应。

服务定义文档：文档记录了服务的配置参数、操

作流程和其他说明，能指导服务分类和解释执行，是

服务解释执行端工作的基础依据。

日志监控数据库： 日志模块对整个交换引擎的

行为进行实时监控， 根据事件的分级把交换引擎在

运行过程中的行为和通过管道的数据流向记录到日

志中。

接口控制模块： 负责控制和协调交换节点的数

据接口，驱动数据交换的执行，把操作命令和交换数

据高效完整的传送到交换双方的对等接口。

管道管理模块：协同接口控制模块，实现管道的

创建、初始化、动态分配、变更、撤消等操作，控制传

输管道完成数据交换的传输任务。

服务解释执行端：负责解释和执行服务命令。服

务请求监听端收到服务请求后， 把有效的请求传递

给解释执行端，解释执行端查询服务定义文档后，根

据对应的服务定义执行操作命令， 协调其他模块完

成数据交换工作。

传输管道：传输管道是数据交换的场所，数据交

换的过程可概括为：数据源输出数据、中间件传输数

据、需求方输入数据。输出接口把数据提供者的数据

读出， 再根据服务定义利用数据过滤模块完成数据

加密、数据压缩等步骤；处理后的数据经过消息中间

件传输到目的节点。 目的节点的接口收到数据后利

用反向过滤器完成数据解压、 数据解密等操作把原

始数据还原出来， 再通过数据需求方的输入接口读

取数据。

四、系统架构

政务大数据交换中心的总体系统架构设计如图

4，自底向上包括基础层、数据层、支撑层、应用层和

接入层，采用面向服务的体系架构（Service-Oriented
Architecture, SOA）进行应用的设计、开发、集成，力

求摆脱面向技术解决方案的束缚， 集中精力构建政

务数据模型，从而提高软件重用、加快应用系统的实

施。

图 3 数据交换引擎流程图
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（一）基础层
基础层的工作是将经过虚拟化的计算资源、存

储资源、网络资源、安全设施、虚拟设备、负载均衡等

以基础设施即服务（Infrastructure as a Service, IaaS）
的方式通过网络提供给上层用户使用和管理[8]。

（二）数据层
数据层又可细分为数据源层、 数据整理层和数

据存储层， 数据采集层负责把各种异构数据源中的

数据汇集起来，包括传统关系型数据库、数据仓库、

分布式数据库、NOSQL 数据库、半结构化数据、无结

构化数据、爬虫、日志系统等，是平台的数据产生机

构；数据整理层的工作包括数据清洗、转换、加工、关

联、标注、预处理、加载、抽取等，作用是将原始数据

（Raw data）加工成产品数据（Product data）；数据存
储层负责存储经过清洗处理后形成的标准化数据，

比如元数据、业务数据库、模型数据库等，数据直接

面向上层服务，具有高可靠、高并发、高精度的特性。

（三）支撑层
支撑层采用面向对象和组件式设计技术， 将分

散、异构的应用和信息资源进行聚合，提供跨领域、

与业务无关、通用的基础服务，能适应电子政务系统

后期的发展变化进行扩展伸缩。 为上层应用系统跨

数据库、跨系统平台的无缝接入和集成，提供一个支

持信息访问、传递、以及协作的集成化环境[9]。

（四）应用层
本层基于标准化数据服务， 结合各委办局的实

际需求建立对应的智慧应用， 包括业务系统的统一

身份认证系统、政务资源交换系统、“天网”视频共享

系统、政府领导驾驶舱、“互联网+”放管服、数据开

放、城市运行分析、数据增值应用等。

（五）接入层
接入层制定相关系统接入平台和提供数据的方

式、数据格式和接口标准等，以指导相关系统通过统

一的接口将数据归集到数据中心平台。 具体包括前

置机接入标准规范，数据采集接口使用规范，消息交

换接口规范等。

五、小结

政务大数据交换中心的建设有利于改变目前存

在的“信息孤岛”“信息荒漠”现象，有助于政府各部

门实现“职责清”“数据准”的目标。 通过对数据信息

资源的梳理、建设和共享整合，为今后信息资源的开

发利用奠定了基础， 有助于实现跨部门的高效信息

共享和业务协作， 减少各部门在相关领域的重复建

设， 节约大量的人力物力， 促进部门业务流程的优

化、整合，提高政府的运行效率。

图 4 政务大数据交换中心总体系统架构图
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Research on the Architecture of Big Data Exchange Center of
Government Affairs

YU Jian, LIU Mei-ling
(College of computer and information science, Hubei Engineering University, Xiaogan 432000, China)

Abstract: The traditional government information system is generally built by different regions and
departments, without a unified data center, with low system integration, scattered storage and different standards.
In addition, due to the difficulties in information sharing and business coordination among regions and
departments, the problems of information islands and information barriers exist for a long time and are difficult
to solve. The construction of the government big data exchange center is to connect the city’s data resources
and build a“government big data center”to provide a unified platform support for various smart services in the
city, so that the data can run more and the masses run less. The big data exchange center for government
affairs will become a real-time online connection link between the people and the entire city, improving the
satisfaction of government services.

Key Words: e-government; big data; data center; data exchange
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