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当下， 我国的研学旅行已被列入广大中小学校

的必修课程，将进入“井喷”式发展阶段，未来的发展

前景不可限量。据中国旅游研究院发布的《中国研学

旅行发展报告》 显示，2018 年的国内研学旅行人数
已达到 400 万人次，人均消费 3117 元/次，研学旅行

机构数量已达 12000 家。 要确保研学旅行高质量发

展，需要学历教育和职业培训两条腿走路，大批量培

养研学旅行专业化人才。 2019年 10月 18日教育部
明确了在《普通高等学校高等职业教育（专科）专业

目录》新增“研学旅行管理与服务”专业，2020 年开
始执行。未来三年，将会有大批的高职院校和本科院

校开设此专业或增设相关课程， 来逐渐弥补研学旅

行专业化人才不足的缺口。进行专业化人才培养，必

须充分了解研学旅行行业发展状态和从业人员基本

情况， 从而构建科学的专业化人才培养方案。 基于

此，我们进行了行业需求调研，并利用结构方程模型

（SEM），从研学旅行社会服务单位、中小学校、中小

学生三个维度进行定量研究， 以期从内在逻辑层面

科学界定研学旅行从业人员的素养结构以及进行专

业化培养的路径， 从而进行合格的研学旅行从业人

员培养，助力我国研学旅行事业持续健康发展。

一、调查的基本情况

（一）研究方法
调查中采用了问卷和访谈的形式获得研学旅行

从业人员的第一手资料数据。问卷设计上，遵循李科

特 5点量表的原则，从低到高设置 5 个选项，个别问

题多余 5个。 数据整理中，遇到多余 5 个的问题，进

行适当合并整合为 5 个， 并按从低到高赋值 （1-5
分）。 然后利用统计软件进行数据整理和分析，通过

直接观测一些外显变量来间接观测内在潜变量，找

出潜在变量之间的结构关系，梳理问题，提出建议。

我国研学旅行从业人员专业化培养刻不容缓
赵恩兰

（山东旅游职业学院 基础部，山东 济南 250200）

摘 要：我国的研学旅行已被列入中小学校的必修课程，将进入“井喷”式发展阶段。要确保研学旅
行高质量发展，需要学历教育和职业培训两条腿走路，大批量培养研学旅行专业化人才。基
于研学旅行组织实施情况，从服务商、学校、学生三个层面对我国研学旅行从业人员的状况
进行了抽样问卷调查，通过定量研究分析研学旅行从业人员专业化培养的的关键要素。结
果显示，研学旅行从业人员整体素质参差不齐，各个岗位都呈现紧缺状态，社会热切期盼专
业化培养各类研学旅行服务人才。
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（二）样本数据
本次研究采用问卷星定向发放，通过网络进行。

根据研学旅行活动的利益相关者构成， 本次调研对

象分为三类：研学旅行社会服务单位在职人员、学校

（中小学）在职人员和广大中小学生。 同时调研遍及

19个省市，非常广泛，比较具有代表性。 共回收各类

问卷 1012 份，其中有效问卷 998 份，有效率达到了

98.6%。

研学旅行社会服务单位调研内容主要包括研学

旅行活动开展现状、研学旅行从业人员供给现状、对

研学旅行从业人员的知识、能力和品德要求、对院校

开设“研学旅行管理与服务”专业的态度等。 从地域

分布来看，有效问卷来自上海、北京、广东、山东、江

苏、浙江、内蒙古、山西、重庆、福建、甘肃等 19 个省
市不同规模和不同类型的 200 多家单位， 涵盖了旅

行社、教育科技公司、旅行服务商、研学旅行营地（基

地）、旅游景区（点）以及博物馆等不同业务类别的单

位。

中小学校调研内容主要包括学校对研学旅行活

动的认知与开展现状、 开展研学旅行活动的效果及

其影响因素、对研学旅行从业人员的培养建议等。从

地域分布来看，参与单位有上海、广东、山东、四川、

重庆等 5 个省市不同阶段的学校，涵盖了小学、中学

以及高中等近 150家学校。

广大中小学生是研学旅行活动的主角。 针对他

们的调研， 主要了解中小学生对研学旅行的认知度

和参与度， 以及他们对研学旅行从业人员服务水平

和质量的评价与建议。从地域分布来看，共收到了来

自北京、重庆、山东、江苏、安徽、福建、四川、河北、内

蒙古等 13 个省市的中小学生的有效问卷，涵盖了我

国东、中、西三大地域。

二、调研结果分析

（一）研学旅行得到社会各界认可，发展前景可
期

整体上来看， 各地中小学校对研学旅行活动的

重视程度都比较高， 超过 60.7%的学校重视研学旅
行活动； 明确有专门的研学旅行服务部门或负责人

的学校占比达 46.7%； 学校每年组织研学旅行活动

占比高达 76.3%。 其中重视研学旅行活动程度最高

的是小学，其次是初中。重视或者非常重视研学旅行

活动的小学占比高达 87.1%；初中占比 61.5%；高中

占比 52.8%。

同时调研也发现， 学生的研学旅行活动参与度

总体较高，对于研学旅行活动的效果也比较认可。学

生参与度超过 80%的学校占比达 69.9% ， 其中

50.5%的学校认为研学旅行效果非常好，34%的学校
认为研学旅行效果比较好。其中，小学阶段对研学旅

行活动的效果认可度最高， 认为效果非常好的占比

高达 64.5%。

图 2 中小学校省域分布图图 1 研学旅行社会服务单位各省域分布图

图 3 中小学生省域分布图 图 4 学校开展研学旅行的态度
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（二）研学旅行社会服务单位多数处于探索初创
期，发展潜力和空间很大

就研学旅行活动组织或接待量而言， 研学旅行

业务已经成为被调研单位的主要业务类型。其中，在

研学旅行服务单位（比如旅行社、教育科技公司、旅

行服务商）占比 38.8%；在研学旅行基地（营地）占比

40%；在旅游景区（点）占比 66.7%。可见，当下旅游景

区（点）已经比较重视发挥研学旅行服务功能。 研学

旅行服务单位中国家政策支持力度比较大的、 接待

量也比较大的基地（营地）占比仅为 40%，说明其服

务研学旅行的作用还没有被充分发挥。从数据来看，

51.69%的研学旅行服务单位处于探索初创期， 发展

潜力与空间是非常大的。

（三）研学旅行从业人员整体素质亟待提高
调研发现， 研学旅行从业人员整体素质参差不

齐，目前从事这项工作的多数是导游员，他们的旅游

资源知识基础好，但普遍缺乏教育教学能力。大家一

致认为合格的研学旅行从业人员的课程设计能力、

组织管理能力、安全保障能力、激励与评价能力和教

育教学能力是非常重要的， 分别占比为 68.15%、

54.81%、48.15%、44.44%、38.52%。 广义上来说，这五

种能力就是教育教学能力， 包含了研学旅行活动课

程设计、组织、实施、评价的全过程。 调研数据也发

现，在从业人员的知识储备中，最为重要的是研学旅

行课程资源知识、 相关法律法规知识以及教育学知

识。 同时，作为一项教育事业，需要具备崇高的职业

理想，高达 51.85%的调查者认为研学旅行从业人员
需要在职业品德上进行提升。简言之，研学旅行从业

人员要有从事“研学旅行”事业的高尚情怀，要有“师

德”，要让自己的一言一行如春风化雨般滋润着研学

路上的学子们。

（四）对研学旅行从业人员的学历和专业需求大
体相同

调研发现， 对研学旅行从业人员的学历要求大

致相同，以大专（高职）学历和本科学历为主，占比高

达 96.6%。 其中，需要大专（高职）学历的研学旅行服

务单位（如旅行社、教育科技公司、旅行服务商）占比

68.7%；需要大专（高职）学历的研学旅行营地（基地）

占比 70%；需要大专（高职）学历的旅游景区（点）占

比 83.3%；需要大专（高职）学历的其他类型单位占

比 54.6%。

数据分析发现， 研学旅行社会服务单位比较青

睐高职层次的专业化人才， 开设研学旅行管理与服

务专业培养专业人才符合行业企业发展的期待，高

图 5 研学旅行活动效果调查 图 6 研学旅行社会服务单位发展情况

图 7 研学旅行从业人员能力调查情况
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图 9 研学旅行从业人员职业品质调查情况

职院校需要加快专业建设和发展力度。总体来看，近

75.4%的调查者认为应该进行专业化培养，超过 80%
的调研单位比较期待甚至非常期待 “研学旅行管理

与服务专业”的毕业生到本单位实习或工作。

（五）研学旅行从业人员供给呈现整体紧缺状态
根据研学旅行活动实施的需要， 本次调研的研

学旅行从业人员的岗位为： 研学旅行项目开发运营

管理人员、研学旅行指导师、研学旅行安全员、研学

旅行生活辅导员、研学旅行计调师、研学旅行宣传咨

询人员。数据分析发现，所有岗位的研学旅行从业人

员均比较稀缺，不同岗位的供给稀缺程度存在差异。

其中， 研学旅行项目开发运营管理人员与研学旅行

指导师的稀缺度最高。

三、 研学旅行从业人员专业化培养的路径与建
议

随着研学旅行的迅猛发展， 专业人才短缺已是

不可避免的要解决的难题。面对研学旅行新业态，高

职教育需要急速进行专业调整、调研行业就业需求，

创新人才培养模式。

（一）开设新专业，稳步推进职业教育

图 8 研学旅行从业人员知识结构调查情况

图 10 研学旅行管理与服务专业开设期待情况
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图 12 研学旅行指导师稀缺度分析图

当下， 高职院校开设研学旅行管理与服务专业

已在政策上得到国家的大力支持。 关键是如何结合

学校实际尽快落实有效的人才培养方式。 目前高职

院校开设专业要抓好三个方面的事情：

第一，结合院校的重点（或特色）专业群，设置

“研学旅行”方向。以山东旅游职业学院为例，旅游管

理专业是山东省教育厅重点支持的专业群。 依托该

专业群， 可尽快在旅游管理专业群里增设研学旅行

管理与服务方向 （或者在旅游类专业里增加开设研

学旅行模块课程），先行招生和培养；同时按新增专

业申报流程稳步推进研学旅行管理与服务专业建设

工作。

第二， 切实做好新增 “研学旅行管理与服务专

业”人才培养方案，推行“校企共育”的培养方式。 研

学旅行是新业态， 涉及旅游和教育， 需要广博的学

识、崇高的职业情怀和有效的实操训练。学校在进行

行业需求调研、人才培养方案论证时，要特别重视学

生的教育教学能力和安全保障能力的培养， 在课程

体系的构建上要突出研学政策法规知识、 安全风险

管理知识、教育学和心理学知识，等等；同时在培养

方式上创新“校企共育”的路径，为学生们的实操训

练提供有效的高质量的实践平台和技术支持。

第三， 扎实做好师资队伍建设、 课程和教材开

发。我国的研学旅行整体上还处于起步的探索阶段，

缺乏高素质的师资、高水平的课程和教材。学校可以

走校企合作、国际化合作的路径，尽量缩短差距，下

大力气培养师资、建设核心课程，比如研学旅行校企

融合课程、 特别是活页式实操训练课程和教材的研

发，形成自己的品牌竞争力。

（二）进行研学旅行热点难点研究，构建“产、学、
研”三位一体的发展平台

研学旅行问题研究在国外已是重点和热点，并

形成理论与实践相结合的良好互动。 伴随着我国研

学旅行发展步入快车道，如何认识研学旅行的价值？

广大中小学生如何在研学中获得价值感？ 政府如何

本着以人为本的理念在管理中搭建一个平台提供研

学旅行服务？ 研学旅行的教育政策、公共服务、研学

旅行课程开发、 线路设计等理论和实践层面的问题

都需要进行深入研究。 院校可以借助自身优势构建

“产、学、研” 三位一体发展平台。一方面理论研究可

以指导人才培养走向规范化和科学化， 另一方面实

践探索可以满足人才培养的实训和就业需求， 从而

形成一个健康的人才培养环境。学校可以成立“研学

旅行课程研发与服务中心”或“研学工作坊”，构筑一

个共享平台，实现学校、政府与行业的无缝连接，转

化理论研究成果、研发研学课程、输出研学服务。 以

图 11 研学旅行项目开发运营管理人员稀缺度分析图
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The Specialized Training of China’s Research Travel
Practitioners is Urgent

ZHAO En-lan
(Shandong College of Tourism and Hospitality, Jinan250200, China)

Abstract: China’s research travel has been included in the compulsory courses of primary and
secondary schools, and will enter the stage of “blowout” development. In order to ensure the high-quality
development of research travel, both diplomatic education and social training are needed to cultivate a
large number of research travel professionals. Based on the reality of research travel, the author conducts a
sample questionnaire survey on research travel practitioners in China from three aspects: service providers,
schools and students and analyzes the key elements of professional training of research travel practitioners
through quantitative research. The results show that the overall quality of research travel practitioners
varies, and all positions are in a state of shortage. The specialized training of all kinds of research travel
professionals is urgently needed.

Key words: research travel practitioners; current situation; shortage; specialized

山东旅游职业学院为例， 学院在文旅服务行业的管

理上积累了丰富经验， 有稳定的高水准酒店、 旅行

社、景区景点等研学旅行资源的合作伙伴，多年的业

务合作经验都可以迁移到研学旅行服务中， 开辟新

的合作项目。比如研学旅行课程的开发、服务的咨询

和输出，都可以对接研学基地、营地或景区景点的研

学服务功能。

（三）加强职业培训，服务行业和区域经济发展
如前所述， 当下我国研学旅行从业人员的素质

整体都比较低， 岗位短期培训和继续教育的需求很

大。学校一方面要充分利用现有资源加强继续教育，

借助新技术， 开设网络课程满足在岗人员学历提升

的诉求；另一方面要充分发挥专业人才培训的特长，

针对研学旅行的痛点和难点，研发出针对性强、便于

执行落地的社会培训包，积极参与岗位培训工作。

综上所述， 研学旅行是现阶段我国基础教育改

革发展的创新教育方式， 其发展速度和质量取决于

研学旅行从业人员的整体素质。 研学旅行专业人才

培养刻不容缓，任道而重远，院校需立足行业、设置

新专业、调整人才培养方案、加强职业培训，进行理

论研究和实体运营，构建立体化的人才培养体系，充

分发挥职业教育服务社会经济发展的功能。
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