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摘 要：在“三教”改革中，教师和教材的改革最终要通过教学模式、教学方法与手段的变革去实现，
因此教学方法是改革的主要路径。随着信息技术的快速发展，在线教育教法给传统教法的
发展带来很多思考，对比分析传统教育教法和在线教育的内涵、教学方式以及发展趋势，并
提出将两种教学模式相结合，发挥所长，以实现教育的可持续发展。
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作为学校和教师，作为教育工作者和社会各界，

必须认真思考为谁培养人？培养怎样的人？怎样培养

人？依靠谁来培养人的问题。立德树人则是永恒不变

的育人本质，教育之路任重而道远，在三教改革驱动

下，在线教育并非完全替代线下的好机会，各类在线

平台百花齐放的同时， 也要警惕过度野蛮生长而带

来的问题，也会面临更多的挑战。总之围绕着人才培

养这个主要目标，定位好线上与线下的角色分工，是

在线教育教学在整体教育改革的关键因素。 [1]

一、在线教育教学存在的问题和困境

“三教改革”的大背景下，所有学校在“停课不停

学” 的原则下， 利用各类网络平台进行在线教育教

学，在线教育教学的时间、空间灵活自由的优势在特

殊时期被充分发挥，为其快速发展迎来契机，但如何

从短期应对手段，发展为长期教学应用，也面临巨大

挑战。

（一）在线教学压力测试所暴露出来的问题

当前全面采用在线教学， 是由于疫情这个特殊

时期所采取的应急措施。仓促之间，反映出一些技术

上的问题， 比如老师和学生如何快速适应在线教学

方式。 对于教师：时间仓促，教师对在线教育准备较

少， 不同年龄和背景教师掌握信息技术的能力也有

差异。 短期内包括讲义、课件、视频、作业、实验等在

内的一整套教育资源的质量较难保证， 导致精品化

程度不够。为了保证教学质量，教师应充分利用平台

工具设计好教学的互动环节，提升教学质量。对于学

生：在线教育以学为主后，交互管控手段受平台限制

很难实现， 另外学生网络承受能力和家庭条件不同

也可能导致不公平。

还有比技术问题更关键的问题是很多在线教学

平台技术上不支持大规模并发访问。 如果在线教学

平台服务商现阶段加大投入进行扩容， 等潮水退去

能留下多少用户， 对运营商来说也是个非常现实的

问题。 但是随着技术快速迭代和三教改革的全面推

进，这些问题应该可以较快得以缓解和解决。
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（二）在线教育教学的教学难点和困境
根据调查发现， 目前在线教育教学普遍存在着

五大教学难点：网络环境支撑条件不佳、教学组织实

施难度较大、不知如何选择适配资源、家长参与配合

程度有限、师生互动交流不够直观。

开展网络教学，大家都在努力。但是在线教学还

存在以下几大问题：首先，近期国家和地方密集出台

系列应对疫情工作的教育教学文件，提出“不停学”、

倡议“线上学”，但对在线教学“怎么教”“教什么”“学

什么”“怎么学”等问题基本未提及或不明确透彻。 [1]

部分教师特别是年级较大的教师由于信息技术能力

储备不足，难以适应新型教学方式，存在畏难情绪甚

至排斥心理。 同时教师是否愿意网络教学还与教师

所处的环境有关。这与教师年龄无关，并不影响其参

与网络教学积极性。

部分家长由于自身能力、 家庭经济状况等因素

对线上教育引发忧虑情绪，据其原因：一方面，在线

教育给家长增加了负担， 尤其农村地区仍具较大挑

战性。在线教育教学，是直接以千万师生家庭为单位

开展实施的，家庭是否具备上网条件、终端是否有电

脑等设备，是重要影响因素。农村家庭电脑拥有率过

低，相当部分家庭缺少必要的设施设备，但为了孩子

学习必须增加这部分开支和负担；另一方面，部分家

长难以“首尾兼顾”，相当一部分家长既时时惦记着

小孩学业，又因已经或者即将复工而无法看管小孩、

督促学业，期盼教师组织正常教学，期盼学校加强学

生管理。

部分在线培训企业存在“浑水摸鱼”的现象。 具

体表现：一方面，在线培训市场秩序监管失范。 在疫

期随着在线教学需求激增， 在线教育市场呈井喷式

增长，原有在线教育市场监管机制并不完善，各类在

线教育企业、社会培训机构纷纷渗透进校园“盈利”。

另一方面，学校在线教育教学组织失范。面对纷繁复

杂、优势各具的在线教育教学平台，学校和教师一时

选择茫然或各异，甚至同一学校、不同教师面对学生

在不同平台上组织在线教学，不仅影响教学秩序，亦

给学生带来了困扰。

二、在线教育教学对比传统教学的 swot分析

目前教育的主要模式还是传统的线下课堂教

学，但是随着在线教育平台相继诞生，在线教育得到

很多大学生、白领等年轻人的青睐，在线教育的发展

已经属于大势所趋。 在线教育作为一种新的教育模

式，一样有利有弊。

（一）在线教育教学的优势分析
相比传统教育教学，不受地域和空间的约束，这

是在线教育最大的特点。通过在线教育教学，能够惠

及全国各地的学生。 学生们可以自由选择课程和老

师，当然，教师们上课也更加方便，即便在家里也能

上好一堂课。

在线教育优势还在于时空限制的突破， 能够利

用丰富的网络资源上课， 教师们可以利用题库和考

试系统对学员进行知识的考核和补充； 学生知识获

取方式更为灵活；而且在线教育节约时间，同样的授

课质量下，当然是在线的性价比更高。 [2]

在线教育的成本和传统教育相比， 对于平台来

说这个成本随着科技的进步会逐渐降低； 对于学生

和家长来说，学习成本也比线下的教育要低，我们知

道现在学生补习、请家教的成本是非常高。所以在线

教育还是非常划算的。

（二）在线教育教学的劣势分析
在线教育的不足也是很明显的。首先，最明显的

一点就是没有教师监督，学生的自制力并不强，可能

一堂课下来，学生的上课效率并不是特别好。 然后，

在线教育教学并不能很好的做到与学生互动， 整个

课程显得过于乏味和枯燥。 没有传统课程那样的学

习氛围，学生就算有不懂的地方，也不能马上请教老

师或者同学，可能还需要留言来获得反馈。

其次，线上课程阻碍教师跟学生的情感链接。在

摄像头的面前，教师会不由自主的产生约束感，会有

意识的管束自己的行为和表现， 然而在线下实体课

堂教学时， 教师会有意识的表现出正常的与学生的

沟通状态，便于发现问题。

还有在线教育教学对设备、网络有一定的要求。

在当前互联网普及程度下， 在线教育教学对农村地

区尤其是中西部农村家庭仍具有巨大挑战性， 农村

地区在设备、 网络的限制下对在线教学效果与城市

地区会存在较大差距。

传统教学中，老师和同学之间、同学之间的交流

互动非常重要，通过多元化传递知识的过程，对学生

全面成长很有帮助。线上的信息传导相对单薄狭窄。

从本质来讲，在线教育是标准化和工业化的产品，注

重精细化管理，类似电影每一帧都设计好了，其短时

间对教学质量有提升作用， 长时间看其对人的培养

成长和全面发展存在一定制约。教学是门艺术，而不

是技术。 教育和教学应该体现人文精神和对人的性

格全面塑造，应该体现温度和情感，冷冰冰的机器可

能只适合技能方面的教育。

（三）全面推广线上课堂带来的机遇和挑战
教育方式实际上一直在持续的更迭、 改进和发

展。线上教学对教师是解放生产力，对学生是符合新

时代大学生网络原住民生活学习习惯的。 在疫情期

间从开展线上教学的情况看， 它唤起了老师们充分

利用现代教育技术的热情， 通过培训也快速提升了

在教学中应用信息技术手段的能力。 [2]同时，在线教

育也起到对教师和企业大浪淘沙的作用， 一批优秀
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的在线平台和网络名师脱颖而出。

但是对在线教育教学背后所蕴含的挑战也要警

惕。职教改革是全国教育的一大热点，“三教”改革更

是职教改革的重中之重， 也就是说核心是要加强内

涵建设、提升人才培养质量。 然而当前在线教学，相

当于是想把知识共享的模式推广到所有大中院校，

但是它忽视了人才培养的规律。 [3]特别对于中小学生

和注重动手动手能力的职业院校， 他们可能会对在

线模式产生反感， 倒过来怀念更具人文关怀的传统

教学模式。那么当前这种短暂的强制的推广模式，有

可能适得其反。

无论线上还是线下教学， 教育成功与否的关键

还是在于教师本身。 都需要围绕着人才培养这个主

要目标，做好培养体系设计，课程设计，教学设计，充

分整合线上线下优势。 通过这次大规模的在线教学

会产生马太效应， 一批教学能力强本身信息技术前

期基础好的教师影响力会得到放大； 另一部分本身

教学能力不强而有不注重教学设计的教师存在淘汰

危险可能。这个过程中会产生大量的教育资源，但是

其中良莠不齐， 应该对这些资源进行提炼甄选和过

滤。

从学生角度，也许还有一个好处：倒逼学生和更

广意义上的受众掌握或恢复自主学习、 自主管理的

能力。 自主学习是伴随终生的。 从人的发展来说，这

也许是一次激活与唤醒。 线上教学需要形式和内容

上的创新， 促进学生更加主动地学习知识和管理自

我。

从长期来看， 未来的发展方向应当是线上和线

下有机组合，从整体改善和提升教学质量。线上和线

下肯定是一个互补的模式，无论大中小学，都应该考

虑哪些内容适合线上，哪些不适合。到底谁是红花谁

是绿叶，应该根据不同课程、不同受众的具体情况来

制定教学计划和培养方案。

三、教学改革和发展过程中应该考量的因素

（一）视频技术广泛应用在线教学
在美国的在线教学中广泛使用了视频技术，学

校的教育方式发生了巨大的变化。首先，视频技术让

课堂变得更加的人性化， 虽然面对着视频听课的感

受， 远不如你面前一个老师在讲课的亲身体验。 但

是，面对视频停课，如果学生有学不会、听不懂的地

方，就可以回退观看，反复地学习，这是学校里老师

无法完成的， 因为老师没法在课堂上就某个知识点

给你重复讲几十次，但在视频教学的时候，这就可以

实现。 其次， 学生可以自由地选择合适的时间来听

课。 状态不好，暂停上课；状态很佳，多听几节课，学

习时间自己完全掌握。 [3]最后，最重要的一点，在线视

频技术使得老师们能更充分掌握学生的学习进度。

1.视频教学设计

在视频的设计时， 所有的课程的知识粒度划分

得很小， 可以将所有知识点绘制成了一个网状的图

形结构。在这张图上，学生在每个知识点上的掌握的

程度一目了然。学生如果在哪个知识点上卡住了，只

需要重点讲解这个知识点即可。 每个视频时间设计

只需要十分钟左右。视频结束之后就有测试，测试结

果是联网的， 能让学生自己立刻知道自己的掌握程

度，老师们也能及时看到学生的只是掌握的程度，老

师可根据这些反馈，重新调整自己的讲解方式。

2.精通式学习设计
这也可以称为“才能教育法”，在传统教学中，学

生一般 60 分合格，课程通过，但其实还有 40 分的知
识点并没有掌握， 学生实际上并没有真正学会该课

程，学生的学习体验其实是很差的。 [4]精通式视频学

习设计改变了这一点。学生通过反复视频学习，尤其

是难点重点章节、 自己不容易掌握的章节的反复学

习，最终达到 100%的掌握知识点，这时候的学习体

验会非常快乐、非常有成就感。

3.自主进度学习设计
所谓自主进度学习，实际上也就是自主学习。它

与精通式学习有一定的关联，但也有所区别，视频教

学可以让每个学生都按自己的进度来学习， 但大学

生要学会的最主要、最重要的一种能力，就是自主学

习的能力。 [4]学生通过“自主学习”，才能真正学会“如

何学习”、学会“学习”这种能力，否则永远只是被动

去上课，去完成作业，不会真正的学习，更别提让如

何确定自己的目标？

4.互动式学习设计
只有思想的碰撞和交流， 才能深刻理解自己所

学的内容；让学生有更多的接触和体验，是学习所必

须的内容。 互动式学习引入“让学生来教学生，让进

度快的来教进度慢的”设计，通过让学习进度在前面

的学生，来辅导进度在后面的学生。可以使得后面的

学生能学得更快，学习体验更好。同时这对于进度在

前面的学生，帮助会更大。 [4]因为最好的学习方法，其

实是去教别人，只有你去教别人，你才能真正掌握一

个知识；同时在教别人的过程中，如何站在别人的立

场思考问题，如何巧妙地引导他人学习等等问题，是

你必须要思考的，所以通过教别人，你会掌握了更多

的、更重要的知识。

（二）AI+教育对在线教学中的创新
在解决问题的过程中， 人工智能在教育领域具

有极大的应用领域和前景。 人工智能为教育带来许

多的新技术、新理念、新方法，它改变了学校教育的

形式和生态。 这需要我们教育工作者对教育进行深

度的反思与创新。 [5]

当代的大学生一出生就接触数字化产品， 从小

就在感受数字化产品带来的便利， 作为教师如果还

固守传统，那么就会被这个时代抛弃。作为新时代的
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On the Challenges and Opportunities of Online Education and
Teaching under the Background of“Three Education Reform”

WANG Ying-zhe
(College of Tourism and Aviation Service, Wuhan Polytechnic, wuhan430074, China)

Abstract:In the “three teachings reform”, the reform of teachers and teaching materials should be
realized through the reform of teaching mode, teaching methods and means. Therefore, teaching methods are
the main path of the reform. With the rapid development of information technology, online education
teaching method has brought a lot of thinking to the development of traditional teaching method. This
paper compares and analyzes the connotation, teaching methods and development trend of traditional
education teaching method and online education, and proposes to combine the two teaching modes to give
full play to their strengths in order to achieve the sustainable development of education.

Key words:Three-education reform; online teaching; challenges and opportunities

教师应该利用人工智能技术来进行 “课堂革命”，重

点培养学生“问题意识”核心素养和实践能力、创新

精神。一定是从当下平常的每一节课开启，因为创新

就在孩子的天性“问学”中。 [5]好奇心是一切科学之

母，而好奇心的直接表象就是“好问”。当孩子懂得了

可以通过问别人而扩充自己， 而问题问过别人后仍

未得到解决，继续思索，想方设法寻求答案时，好奇

心就上升到智力层面 ， 成为推进思维的积极力

量———核心素养。 [6]

（三）教育机构转型应对在线教学需求
在三教改革中， 明确指出了中国职业教育行业

新的发展趋势，面对教育行业新趋势，传统教育机构

如何转型以应对在线教育的需求， 成为在线教育企

业需要思考的一大问题。

随著“互联网+教育”的模式的快速发展，教育机

构在转型过程中，首先需要更大的市场。在线教育最

大的优势就是摆脱了空间与时间的限制， 原来只是

区域性的培训机构也有了向全国扩张的条件与可

能，只要内容足够优质，网络口碑传播速度快，容易

在教师和学生中扩散开来。其次需要更广的渠道。教

育类推广渠道的成本在逐年增长， 如果拥有自己的

在线教育平台（这里主要指 APP），利用平台优势可
以拓宽招生渠道， 或者直接利用活动设计等提高用

户转化率。最后需要更好的产品。传统教育产品一般

是视频，习题册，面授课程，在线教育产品能够有更

多的产品组合，如直播加录播，刷题专项训练，冲刺

密卷等，针对性的定制客户需要的内容，提供高效的

学习备考工具。 [7]

在“停课不停学”特殊坏境下，在线教育教学的

优势为其快速发展迎来契机，尤其是为顺应“三教”

改革，让“职教 20 条”高质量落实，许多院校都在加

大网络在线教学平台的建设，实现课程教学信息、教

学资源完全共享，对我国的传统教法有一定的影响，

但在线教育能否替代传统教育的教法， 能否发展为

长期教学应用，也面临巨大挑战。 [7]因为传统教学是

在线教育发展的基础， 在线教育与传统教育的关系

十分复杂，两者之间其实没有很明显的界限，所以我

们要认识到在线教育教学终究不可完全替代传统教

育的教法，我们要利用传统教育的优势，充分发挥现

代化网络教学手段，将两种教学模式相结合，构建一

个全新的线上线下学习环境， 真正实现教学资源共

享，促进职业教育的深入、可持续发展。
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