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高职院校女辅导员压力个案调查

杜志琴

（武汉职业技术学院 商学院，湖北 武汉 430074）

摘 要：高校辅导员压力日益凸显，尤其是女辅导员的压力问题已成为当前高校和社会各界普遍

关注的问题。本文立足于马斯洛需求层次理论，通过对武汉职业技术学院女辅导员压力的

个案调研分析，提出从满足生理需求、安全需求、社交需求、自尊需求以及自我实现需求等

方面来调适女辅导员所面临的压力，从而提高她们的工作激情和效率。
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引言

辅导员队伍是高校教师队伍中一支年轻而又特

殊的群体遥他们不仅负责学生的日常管理工作袁而且
还承担大量的行政尧教学和科研等工作遥相比其他教
职员工袁他们工作时间更长袁收入水平更低袁个人职
业发展空间更小遥 而女性辅导员则通常因为要兼顾
家庭责任而更加处于相对劣势的地位遥 本文从马斯
洛需求层次理论出发袁 以武汉职业技术学院为个案
深入调查女辅导员群体面临的工作和生活压力袁以
期引起高校及社会对该群体更多的关注遥

一、理论基础

本文以马斯洛需求层次理论为基础来阐述当前

高校女辅导员面临的各种压力遥
马斯洛需求层次理论由人本主义心理学家亚伯

拉罕窑马斯洛提出遥该理论认为人类具有以下五种不
同层次的需要渊见图 1冤遥

这五种需求被马斯洛划分为低级和高级需求遥
生理的需求尧 安全的需求和社交的需求属于低级的
需求袁它们都可以通过外部条件使其得到满足袁而尊

重的需求和自我实现的需求是高级需求袁 必须通过
自身的内部因素才能得到满足袁 并且一个人对尊重
和自我实现的需求是永无止境的遥 低级需求基本得
到满足后袁其激励作用会随之降低袁高级需求则取代
其成为推动行为的主要因素遥

二、调查目的与方法

（一）调查目的

本文旨在通过调查了解高职院校女辅导员面临

的工作和生活压力现状袁 提出有效缓解女辅导员压
力的途径袁 为高职院校在女辅导员管理方面提供一
定的参考遥
（二）调查对象

调查对象为武汉职业技术学院的 60名专职女
辅导员遥 在有效样本中袁 兼有教学任务的辅导员占
46%袁兼任班主任的占 17.5%遥
（三）调查工具

调查工具包括问卷调查和访谈遥 问卷调查根据
马斯洛需求层次理论的五个方面而设计袁涵盖 15个
单项选择题和 1个开放性问题遥 访谈对象为随机抽
取的 4名辅导员曰 访谈内容与问卷调查内容基本相
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图 1马斯洛需求层次理论模型

表 1女辅导员生理需求状况

图 2女辅导员安全需求状况

非常不满意 不满意 满意 非常满意

收入水平如何 20.9% 49.7% 29.4% 0
住房 孩子入托尧入学 婚姻尧育儿 户口尧档案

最大的困扰 40.1% 36% 15.4% 8.5%

似遥
（四）数据收集

本次调查共发放问卷 60份袁 回收有效问卷 58
份渊有效回收率为 96.7%冤遥 问卷回收后袁笔者将调查
结果分别进行定量和定性统计分析袁 并对定量和定
性分析结果进行比较遥 笔者还将调查分析结果与访
谈结果进行对照袁 以便更准确地反映女辅导员面临
的工作和生活压力现状遥
三、调查结果分析

在涉及野是否面临压力冶的问题时袁所有参与调
查的女辅导员均认为有一定程度的压力袁 其中选择
野非常大冶的辅导员占 9.5%袁野较大冶占 49.7%袁野较小冶
占 20.8%袁 而受访谈的 6名辅导员也均表示面临较
大的压力遥
（一）基于生理需求的压力分析

在调查中袁 笔者发现超过三分之二的辅导员对
自己目前的收入水平持野不满意冶或野非常不满意冶的
态度袁而选择野满意冶的人则仅仅只有约 30%袁且无人
选择野非常满意冶遥 经访谈了解到袁除掉课时费袁人事
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表 2女辅导员社交需求状况

表 3女辅导员尊重需求状况

表 4辅导员自我实现需求状况

与同事的关系
非常融洽 融洽 一般 不融洽

10.9% 46.2% 33.5% 9.4%
感情困扰问题

爱情 友情 亲情 无

33.5% 30.7% 18.8% 17%
在组织中的归属感

很强 强 一般 没有

8% 27.1% 40.1% 24.8%

女辅导员工作的成就感
非常高 高 低 非常低

9.4% 14.2% 43.5% 32.9%
受到关注

非常密切 密切 一般 没有

7.1% 21.2% 47.1% 24.3%
女辅导员的社会地位

非常高 高 低 非常低

0% 3.5% 44.7% 51.8%
获得应有的尊重

远远超过应有 超过应有 一般 没有获得

3.5% 4.7% 47.1% 44.7%

非常担心 担心 不担心 无所谓

17.6% 58.9% 14.2% 9.4%
很明确 明确 模糊 无所谓

10.6% 16.5% 61.2% 11.7%
完全没时间 抽部分时间 几乎没时间 全部时间

12.2% 57.6% 30.2% 0%

担心职称晋升

职业规划

搞学术科研

代理制辅导员和聘用制辅导员的工资相差较大遥 聘
用制辅导员只能通过多带学生来提高收入遥 在问及
野除收入外袁目前最大的困扰冶时袁绝大部分选择孩
子尧婚姻等家庭因素渊约 55%冤袁而住房也是困扰女辅
导员的一个重要因素渊约 40%冤遥 渊见表 1冤
（二）基于安全需求的压力分析

在调查中袁 笔者发现将近一半的女辅导员认为
辅导员工作的特殊性质会对其人身安全造成一定的

威胁遥 绝大部分渊约 80%冤女辅导员担心自己会因为
一些工作上的疏忽而导致学生受到伤害遥同时袁我们
可以清楚地看到超过 60%的辅导员经常担心因工作
表现不好而自责遥 渊见图 2冤
（三）基于社交需求的压力分析

在此次调查中笔者了解到袁 因为女辅导员相对
沉默袁不善于言辞以及工作繁忙等原因袁三分之一的
女辅导员与同事关系一般曰 约三分之一的女辅导员
分别受到爱情和友情的困扰曰 约四分之一的女辅导
员在组织中找不到归属感遥 渊见表 2冤
（四）基于尊重需求的压力分析

在调查中袁 笔者发现只有约不到四分之一的人
认为辅导员的工作能给其带来一定的成就感遥 约三
分之一的女辅导员认为受到关注袁 而这种关注主要
是来自学院领导遥 只有 3.5%的女辅导员认为在高校

中的地位比较高渊无人认为野非常高冶冤袁而约一半的
辅导员认为没有受到应有的尊重遥 而与辅导员的访
谈中也进一步证实了此观点袁 并且被访谈者都认为
自己目前最需要的是被人尊重尧信任和理解遥 渊见表
3冤
（五）基于自我实现需求的压力分析

调查发现袁 超过四分之三的女辅导员都曾经担
心过职称晋升的问题曰 超过 60%的被调查者不清楚
未来的职业发展方向袁没有明确的职业发展规划曰超
过一半的女辅导员只能抽部分时间搞学术研究遥 渊见
表 4冤

四、女辅导员面临的压力问题

基于以上调查分析袁 笔者初步得出女辅导员面
临的压力问题主要来自如下五方面院
（一）收入水平较低，家庭问题困扰大

收入尧 住房以及家庭状况等因素属于人类生理
需要范畴袁直接影响个人的生活质量袁因此如不能很
好地得到满足袁 必然让人产生一定的生理和心理压
力遥 在目前的物价水平下袁女辅导员袁尤其是聘用制
女辅导员的工资水平根本无法满足其基本生活需

求遥 孩子尧婚姻等家庭问题也是困扰女辅导员袁使其
不能安心工作的主要因素之一遥
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（二）害怕人身威胁，担心学生受伤

如今高校学生个性强袁较为叛逆袁普遍不服从
辅导员的严格管理袁 经常会与辅导员产生一定的
争执袁 甚至对辅导员进行威胁或人身攻击等遥 此
外袁每名辅导员因负责约 200 名学生的日常管理袁
在工作中难免会有不周全的地方袁 稍有疏忽可能
会导致学生受到伤害袁 从而在心理上会产生自责
感袁内疚感遥
（三）与同事关系一般，在组织中无归属感

良好的人际关系尧 和谐融洽的组织氛围无疑会
让员工心情愉快袁不仅有助于缓解员工的工作压力袁
还有助于提高组织绩效遥受制于有限的工作环境袁约
三分之一的女辅导员与同事关系一般袁 她们碰到问
题时袁不愿意分享经验遥这无疑无助于辅导员工作的
展开遥同时袁她们在组织中找不到归属感袁各自奋战袁
独自解决问题袁这也削弱了团队的积极影响力遥
（四）社会地位低，没有受到应有的尊重

虽然高校教师的社会地位普遍很高袁 认可度也
很高袁但辅导员却处于高校教师的底层袁没有受到应
有的尊重遥在与访谈者的沟通中了解到袁她们普遍认
为女教师比女辅导员的地位要高袁 女教师的福利待
遇及升迁机会也比女辅导多遥 这让她们对于转成专
任教师心生向往遥 超过 75%的女辅导员并没有获得
辅导员工作带来的成就感袁 因而在工作中缺乏积极
性与动力遥
（五）职业规划模糊，担心职称晋升

辅导员由于职业发展方向不明确袁 个人能力和
价值并没能随着组织的发展而得到提高袁 所以容易
产生焦虑和巨大的工作压力遥 超过 60%的女辅导员
没有明确的职业规划曰 超过四分之三的女辅导员担
心职称晋升问题遥被访者表示袁辅导员评副高级职称
的成功性比较低袁 一方面是因为女辅导员把大量的
时间花在处理日常事务上袁没有充裕的时间做科研遥
另一方面袁 在与思政类专业出身的女教师同等水平
下竞争袁 往往处于劣势袁 更加加大了职称评定的难
度遥
五、建议与对策

基于马斯洛需求层次理论袁 笔者认为可从以下
几方面进一步加强对女辅导员队伍的管理袁 缓解其
压力袁提高其工作效率院
（一）提高经济待遇，解决后顾之忧

可考虑在学工系统内部制定绩效考核体系袁设
置不同奖项以褒奖表现优异的辅导员遥 考核方案具
体可参考优秀辅导员的考核标准袁结合教学尧学生管
理及科研等分块考核袁并予以表彰袁树立职业信心遥
还可鼓励女辅导员积极参与课堂教学活动袁 并将其
纳入野教学质量奖冶的评选范围遥此外袁学校可在诸如

子女入园入托尧 户口迁移尧 档案托管等方面增加投
入袁解决女辅导员的后顾之忧遥
（二）加强专业培训，提高工作信心

多数女辅导员因所学非思政类专业在学生管理

方面缺乏系统理论知识遥 因此袁 学校可根据自身情
况袁结合女辅导员个性特点袁有计划有系统地针对女
辅导员开展专题培训渊如管理学尧心理学尧教育学等
方面的知识学习尧培训等冤袁以提高辅导员的工作能
力尧管理水平和职业安全感遥学校还可有计划地组织
辅导员岗位轮换袁外出挂职锻炼袁到兄弟院校交流学
习等袁 优化其知识结构和能力结构袁 帮助其自我成
长遥
（三）提供沟通平台，畅通沟通渠道

为培养女辅导员们对组织的归属感尧 团队向心
力和凝聚力袁 学校可尝试为其提供专属的集文体娱
为一体的沟通与交流场所曰 定期组织团队体验式活
动袁营造学工文化氛围袁使辅导员与其他员工可以共
享信息尧交流心得袁建立友谊袁加深感情袁工作之余既
得到放松袁也提高了工作积极性遥
（四）引导职业规划，减轻工作强度

可引入人力资源测评系统袁 帮助女辅导员全面
自我评估袁根据职业兴趣尧个性特点和发展机遇制定
合理的职业生涯规划袁树立职业发展目标遥 同时袁在
职称评定工作中袁 将育人考核结果作为职称评定的
考核指标之一遥 此外袁可尝试成立包含学生干部渊含
小班主任冤尧专业导师和辅导员三方组成的辅导员工
作系统袁 从而更加高效地解决学生在生活和学习中
遇到的各类困难袁 同时也可一定程度地减轻女辅导
员的工作压力遥

六、结束语

鉴于本调查取样范围有限袁 在实际工作中造成
女辅导员巨大工作压力原因可能远不止本文所涉及

的方面遥 因此袁在社会和高校理解尧关心和支持辅导
员的同时袁辅导员自身也要加强内功修炼袁培养积极
良好的乐观心态袁化压力为动力遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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DU Zhi-qin
（Business School, Wuhan Polytechnic, Wuhan 430074, China）

Abstract：There are mounting evidences that female counselors in higher vocational institutes are facing increasing
amounts of working pressures, and this has become a common concern of both those institutes and the whole society.
Through a thorough investigation of the working pressures faced by female counselors in Wuhan Polytechnic and by
taking advantage of Maslow's Hierarchy of Needs, this paper examines the real working situation of those counselors
and suggests relieving their working pressures through the satisfaction of their physiological needs, security needs, so原
cial needs, esteem needs and self-actualization needs.

Key words：Maslow's Hierarchy of Needs; female counselor; working pressure; case study
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