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职业技能型人才“教训赛”三位一体
实践教学的创新实践

———以电子商务专业为例

张 兰

（江苏商贸职业学院 贸易系，江苏 南通 226001）

摘 要：职业技能大赛是职业技能型和应用型人才培养改革创新的着力点。以五年制电子商务专

业为例，通过“教训赛”三位一体实践教学改革及路径创新，将职业技能大赛的成果应用于

职业院校专业教学之中，促进职业技能大赛常态化。
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职业教育是与社会尧 生产实际联系最为紧密的
教育遥职业技能大赛是对职业教育深化改革尧加快改
革所取得成果的检阅平台遥 野普通教育有高考袁职业
教育有技能大赛冶袁这一思想观念已逐步得到全社会
的认可袁职业技能大赛体现的是技能训练的结果袁而
职业教育更注重于促进这一结果的教育过程遥
一、问题的提出

目前许多职业学校只注重职业技能大赛结果袁
过度关注赛前强化训练袁忽视正常教学过程袁未能将
技能大赛项目内容很好地融入平时专业教育课程体

系中袁 平时专业技能教育与技能大赛训练还是二个
体系袁 技能大赛与平时的职业教育相衔接方面产生
了脱节遥 如何将职业技能大赛作为职业技能型和应
用型人才培养改革创新的着力点袁 技能大赛的成果
应用到职业院校专业日常教学过程之中袁 实现职业
技能大赛常态化袁形成技能型人才野教训赛冶三位一
体的实践教学值得探索遥

二、“教训赛”三位一体实践教学的内涵

野教训赛冶三位一体袁是指将野竞赛内容与课堂教
学内容冶尧野赛前训练与实践教学冶的有效结合袁即学
校将教学环节和技能大赛环节有效对接袁 根据专业
人才培养目标袁合理设置人才培养方案袁将学生必须
掌握的专业技能设置成与之相对应的技能竞赛项

目袁并有针对性地进行操作训练袁形成野教训赛冶三位
一体实践教学袁 真正实现职业技能大赛与常规教学
的有效衔接遥

三、“教训赛”三位一体实践教学创新的思路

下面以五年制电子商务专业为例说明创新实践

的思路遥
（一）按“工作过程导向”要求设置课程体系

根据五年制电子商务人才规格对应岗位要求袁
分析提取典型的工作任务袁 设置与之相对应的学习
领域袁 转换为课程及相关实训项目袁 并创设教学情
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表 1 融入电子商务专业培养目标及职业技能大赛项目的专业课程一览表

表 2 竞赛内容与实践教学内容相衔接一览表

表 3 《电子商务运营综合实训》考核标准

序号 典型工作任务 对应学习领域渊核心课程冤 支撑核心课程的实训项目

1 产品市场调研 网络市场调研与消费者行为分析 市场调研实习

2 商务信息收集尧分析尧发布 商品信息收集与处理尧商品知识与包装实务 商品分类尧商品属性描述尧商品信息采编
3 图片美化处理 图像处理尧商品拍摄 图像艺术化处理尧商品拍摄
4 网站版面编辑 网页设计与制作尧动画制作 页面整体规划尧店招设计尧Logo设计
5 创建商务网站 程序设计尧电子商务网站建设与维护 商务网站设计

6 网络营销 网络营销与策划 营销策划书尧博客营销尧论坛营销尧Email营销
7 网上交易运营处理

商贸实务尧国际贸易实务尧电子商务基础与
实训尧物流综合实训尧商务谈判与沟通技巧

电子商务平台运用尧网络支付处理尧网络订
单处理尧物流实训

8 寻找尧开发尧接待尧管理客户 客户关系管理 网络沟通尧网络客服实践
9 网上开店 电子商务运营综合实训

序号 支撑核心课程的实训项目 竞赛项目

1 市场调研实习 市场调研竞赛

2 商品分类尧商品属性描述尧商品信息采编 网上商品信息处理竞赛

3 图像艺术化处理尧商品拍摄
4 页面整体规划尧店招设计尧Logo设计 店铺装修竞赛

5 商务网站设计 商务网站设计竞赛

6 营销策划书尧博客营销尧论坛营销尧Email营销 网络营销策划书竞赛尧博客或论坛营销竞赛
7 电子商务平台运用尧网络支付处理尧网络订单处理尧物流实训 电子商务平台操作竞赛

8 网络沟通尧网络客服实践 客服技能竞赛

9 网上创业实训 网上创业竞赛

模块 考核点 考核说明 比例 总计

知识 电子商务原理 20% 20%

技能

成功电子商务案例

分析

B2B
B2C
C2C

分析尧文档书写能力 5%

75%

电子商务网站策划 网站功能尧定位策划 网站功能尧定位策划能力 5%
电子商务平台运营

管理

阿里巴巴

家庭在线
使用商务平台的能力 5%

网上开店

网店策划 货源选择尧网店平台选择 5%
网店建设 网店特色装饰渊LOGO尧色彩冤 10%
商品处理

商品拍摄技能尧商品图片处理技能尧商品描述尧商品图片上
传尧下架技能 15%

网店客服 即时聊天工具通信记录及通信成员名单 5%
商品促销 各论坛产品发布的信息记录尧博客尧店铺促销活动等 10%
信用等级 按照如淘宝网星级等评定标准给于成绩评定 5%
营业额 网店经营过程中产品营业额袁具体以提交的帐单信息为准 5%
利润 网店利润以营业额减去学生提供的进货价为依据 5%

创新 不空谈尧重实干袁积极研究新方法尧走出新路子 5% 5%
境袁见表 1遥
（二）围绕支撑核心课程的实训项目，设置相对

应的技能竞赛项目

围绕支撑核心课程的实训项目袁 根据学生必须

掌握的专业技能袁 设置成与之相对应的技能竞赛项
目袁见表 2遥
（三）根据技能竞赛项目，针对性地进行操作训
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根据设置的实训项目和技能竞赛项目袁 有针对
性地进行操作训练袁形成野教训赛冶三位一体实践教
学袁真正实现职业技能大赛与常规教学的有效衔接遥
在野教训赛冶的教学模式下袁教学与竞赛是相互融合
的袁技能竞赛不仅是一次竞赛袁还是一种有目的尧有
计划的教学行为袁是教学成果的检验方式尧教学活动
的延伸遥 技能竞赛项目融入教学环节袁与教学改革尧
人才培养相辅相成袁能培养学生的创新精神袁提高学
生的实践能力袁从而进一步提高人才培养质量遥
四、“教训赛”三位一体促进了教学改革

（一）“教训赛”三位一体促进了“教学做”合一

案例院叶电子商务网站创建与维护曳课程遥
本课程采取野教学做冶一体化教学模式袁强化学

生的技能训练袁 具体以为学校实训超市创建实用的
网站项目为载体袁该项目分为五个过程进行袁网站的
策划寅数据采集寅数据处理寅网站设计寅网站发
布遥 通过加大训练的力度尧密度尧强度袁达到当堂讲
授尧当堂实践尧当堂掌握的要求袁从而调动学生的学
习兴趣袁开拓学生的创新思维袁提高学生的技能和创
新能力遥
（二）“教训赛”三位一体创新了课程教学内容

案例院叶电子商务运营综合实训曳课程遥
叶电子商务运营综合实训曳课程是一门提高学生

综合职业能力的实训课程遥 根据五年制高职学生的
实际情况袁依据高职教育培养学生综合职业能力渊包
括方法能力尧社会能力尧创新实践能力尧团队合作能
力尧创业能力等冤的要求袁同时结合电子商务专业四
个就业方向野网上交易运营尧客户服务与管理尧商务
信息管理尧网站维护与管理冶所应具备的岗位要求袁
依据职业能力必须在野工作过程冶中培养的理念袁叶电
子商务运营综合实训曳 课程强调学习过程与工作过
程的融合袁所以在教学内容的选取上袁以电子商务运
作真实的工作任务及工作过程为载体确定每一模块

学习内容袁围绕课程教学目标袁突出专业学习的实用
性和创新性遥

叶电子商务运营综合实训曳课程教学内容涵盖了
四个项目袁每个项目又分解成若干个工作任务袁通过
具体任务的执行袁加强对学生职业能力的培养遥

1.分析成功电子商务案例项目遥 通过分析 B2B
电子商务案例尧B2C电子商务案例和 C2C电子商务
案例三个工作任务袁 让学生了解电子商务的三种典
型模式运营的不同之处袁 明确不同模式运营的特殊
性遥

2.策划电子商务网站项目遥 通过策划商务网站
定位尧策划商务网站结构及功能尧策划商务网站推广
三个工作任务袁 让学生掌握自建电子商务平台的基
本流程袁了解在策划网站的定位尧结构尧功能设计时

应考虑的一些因素袁能设计网站推广策划遥
3.企业电子商务平台运营管理项目遥 通过野比较

电子商务通用平台运营冶这个任务袁培养学生分析尧
比较电子商务平台功能的能力袁通过野运作阿里巴巴
电子商务通用平台冶这个任务袁让学生从企业的角度
了解目前最受欢迎的电子商务平台的操作流程曰通
过野运作家庭在线电子商务平台冶这个任务袁让学生
嵌入到企业流程中袁 在培养学生操作技能的同时培
养了学生的综合素质遥

4.个人网上开店项目遥 将个人网上开店分解为
野店铺定位冶尧野注册开店及发布商品冶尧野装饰店铺冶尧
野线上管理冶尧野线下管理冶尧野售后服务冶尧野店铺推广冶
七个工作任务袁按网店运营的流程进行讲解袁以网店
运营为载体培养学生的创业能力遥
（三）借鉴技能大赛的形式，开展学生技能训练

活动

借鉴技能大赛的项目和方法袁 在平时的教学中
采用技能竞赛的方式袁在实训过程中袁根据实习进度
和要求袁组织专业技能大赛袁积极引导学生学技能尧
练技能尧赛技能袁使学生在野学冶尧野做冶中袁熟悉竞赛的
环境和氛围袁在竞赛中磨砺和提升袁提高自信心袁规
范职业行为袁 将技能大赛选手赛前强化训练过程应
用于平时实践教学中遥
（四）将竞赛考核模式融入到课程考核中

电子商务技能大赛的评委来自于各高校和行业

专家袁 其对大赛结果的评价直接反应了对人才培养
结果的市场判断遥在课程考核中袁引入以野能力考核冶
为主袁着重考查职业素质尧职业能力和技能操作袁如
叶电子商务运营综合实训曳课程考核标准渊见表 3冤遥

五、结束语

只有以技能竞赛促进实践教学袁 以实践教学作
为技能大赛的基础袁把课程教学的一些稳定尧基本的
内容和大赛的前沿要求与动态信息结合起来袁 从中
找出带有规律性的东西袁 特别是找到能够指导教学
改革的方法袁形成野教训赛冶三位一体实践教学袁才能
真正实现职业技能大赛与常规教学的有效衔接遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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On Innovative Practical Teaching Mode-Teaching, Training and
Competition

ZHANG Lan
(Jiangsu Business Vocational College, Nantong226001, China)

Abstract：The paper presents the idea of "teaching, training and competition" mode, and with the five-year e-
business curriculum as an example, it puts forward the concrete procedures of implementing the innovative mode. It is
suggested that the achievement of skills competition should be employed in the teaching practice so as to promote the
regular continuity of the competition.

Key words：skilled student; teaching, training and competition; practical training; e-business curriculum
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以表 2这样细化的考核评价标准袁 采用表 1的考核
评分方式袁其可操作性较差遥因为表 1是对整个情境
渊项目冤综合的考评袁而情境学习的实施是按单元展
开的袁资讯尧计划决策等环节的考核项目已分解到各
单元中袁需要考核者做分项考核记录再重组袁操作起
来比较烦琐遥基此袁我们采用表 3的方式进行了考核
评价的改进[3]袁以参与工作学习活动过程的程度为主
要考核依据袁 参照答题卡的形式按学习单元实施考
核评价遥每一能力评价项占该单元配分的 10%袁即每
单元的专业能力+方法能力+社会能力共有 10项遥为
完全得分袁不得分袁为半数得分遥 学习者自评完成后
需要小组审核同意方可得分袁有异议时应说明袁学习
者自辩的解释合理可得分袁 否则视情况以不得分或
半数分计袁老师可抽查袁失实时扣分并记录遥
虽然袁 该考核评价方式没有传统百分制那样精

细袁但经几轮课程学习的考核评价实践袁该考评方式
简单方便袁具有较好的操作性袁且在很大程度上能体
现出学习者的真实水平袁 同时也能更好地激励学习
者参与各种工作学习活动的积极程度遥
四、结束语

职业教育强调对职业能力的培养袁 其课程教学
将更多地采用工学结合的形式袁 学习方式也越来越
多地通过各种行为活动来进行袁因此袁课程的考核评
价由传统的结果性考核为主转变为过程性考核评价

为主已是趋势使然遥 由于专业能力的考核相对来说
容易界定和量化袁 而方法与社会能力因其隐性的因
素较多袁考核评价的客观性还有待于进一步探讨遥用
野重在参与冶的考评机制袁以激励学习者积极参与各
种工作学习活动的程度袁 在目前来说也不失为一个
行之有效的办法袁 兼之过程性考核和结果性考核相
结合袁并通过权重比例来调整袁亦可为各不同性质类
别专业课程的考核评价作参考遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Exploration on Assessment of Working-learning Combined Course
WANG Jun, JIANG Jie, ZHAN Hua-xi

（Wuhan Polytechnic, Wuhan 430073, China）
Abstract：This paper begins with the discussion of the limitation of conventional course assessment system used in

the higher vocational colleges. Then, it examines the present reform on curriculum system of vocational education and
accordingly puts forward a curriculum evaluation system for working and learning combined courses. The reform on as原
sessment system of NC milling components course is presented as an example to explore the reform of the course.
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