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高职涉外旅游专业毕业生海外
就业跟踪调查分析及思考

———以武汉职业技术学院为例

孙 嫘

（武汉职业技术学院旅游与旅游职业教育研究院，湖北武汉 430074）

摘 要：通过对武汉职业技术学院连续两届涉外旅游专业毕业生海外就业情况的调查，分别从海

外就业率、就业流向、工作的满意度以及用人单位对毕业生的综合评价等多个方面对涉外

旅游专业高职毕业生海外就业情况进行调研，分析了海外就业中存在的问题，并提出拓宽

涉外旅游专业高职毕业生海外就业空间的几点思考。
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一、引言

我国自加入 WTO以后袁 逐渐融入了全球化进
程遥尤其是近年来袁国民经济的持续高速增长使得我
国在国际旅游市场中的份额不断增加袁 旅游业的国
际化趋势日益明显遥 据世界旅游组织预测袁2020年
中国将成为世界第一大旅游目的国和第四大客源输

出国遥毋庸置疑袁高等职业教育在培养和输送合格的
旅游应用型人才方面起着至关重要的作用遥然而袁在
旅游全球化的背景下袁 我国高等职业教育正面临着
国际旅游市场对人才高要求这一挑战遥 如何适应市
场需求培养出国际化的旅游人才是我们目前面临的

一项紧迫而又艰巨的任务遥目前袁国内不少高职旅游
院校纷纷开辟国际就业市场袁通过引进国际就业渊实
习冤项目来实现学生国际化就业遥这不仅是实现人才
培养国际化的重要途径袁 同时也为酒店管理专业的
发展引领了新的方向遥

武汉职业技术学院涉外旅游专业自成立之初便

顺应国际化人才市场发展需求袁 积极开拓海外实践
及就业渠道袁已先后与阿联酋尧美国和日本等多个发
达国家的知名旅游集团建立了长期的合作关系袁为
他们输送国际化的旅游服务和管理人才遥 为了促进
学生海外就业工作的可持续发展袁 笔者对武汉职业
技术学院涉外旅游专业 2010届尧2011届毕业生海
外就业情况进行了跟踪调查袁希望通过分析和思考袁
进一步加强和完善高职涉外旅游专业国际化人才的

培养工作遥
二、毕业生海外就业情况统计

（一）毕业生海外就业基本情况统计

涉外旅游专业 2009届尧2010届毕业生是我院
自创办该专业以来的头两届毕业生袁 海外就业率分
别为 30%和 43%遥毕业生们在自主选择的基础上袁通
过参与我院引进的国际就业项目来实现海外就业遥
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图 1 2009届海外就业毕业生工作的满意度情况统计

图 2 2010届海外就业毕业生工作的满意度情况统计

表 1毕业生海外就业流向统计表

海外就业生

就业单位

2009届渊34人冤 2010届渊49人冤
人数渊人冤 百分比 人数渊人冤 百分比

阿联酋地区

饭店集团 24 70.6% 27 55.1%
主题公园 0 0 2 4.1%
旅行社 0 0 2 4.1%

机场免税店 0 0 1 2%
美国

饭店企业 0 0 4 8.2%
迪斯尼主题公园 1 2.9% 1 2%

日本 JTB旅游集团 9 26.5% 12 24.5%

据统计袁这两届毕业生共计 165人渊2010届 112人袁
2011 届 113 人冤袁 海外就业的毕业生累计为83 人
渊2010届 34人袁2011届 49人冤遥 2009年年底至 2012
年期间袁 笔者及课题小组成员先后向这两届海外就
业生共发出跟踪调查问卷共 83份袁回收 83份遥该项
调查主要是了解毕业生的海外就业流向 渊表 1冤袁以
及对工作的满意度渊图 1尧图 2冤遥
从这两届毕业生海外就业流向来看袁 前往阿联

酋地区就业的人数最多袁 分别占到海外就业总人数
的 70.6%渊2009届冤和65.3渊2010届冤曰且从就业面向
来看袁饭店无疑是学生们就业的首选袁而对于主题公
园尧旅行社和机场免税店的就业选择也在 2010届学
生中也有了从无到有的突破袁 这说明毕业生的海外
就业面向正向多元化发展遥相比阿联酋地区袁选择前
往日本和美国的毕业生则较少遥 究其原因有如下两
点院一是阿联酋地区对外劳务合作政策已相当成熟袁
且具有完备的外籍劳工法保障外籍员工在当地的合

法权益袁 因而劳务派遣项目无论是从订单种类上还
是数量上都非常丰富遥相比之下袁美国和日本等国家
目前对外劳务合作政策尚未完全对中国开放袁 因而

绝大部分企业是以技能实习和培训的名义招聘中国

籍大学生袁 这就意味着前往美国和日本的毕业生在
技能实习或培训结束后必须返回中国袁 而不能以正
式员工的身份长期在国外工作遥 二是相对于阿联酋
就业而言袁 学生前往美国和日本需要支付更高的出
国费用袁 这些费用往往会给学生家庭经济带来较大
的负担遥
从海外就业生工作满意度来看袁2009届和 2010

届中分别有 82%和 88%的毕业生对现有的工作状态
持满意态度遥 这说明毕业生对海外工作和生活状态
普遍反映不错袁 这无疑为海外就业项目在我院的可
持续发展奠定了坚实的基础遥 此外袁在对部分持野满
意态度冶的毕业生进行访谈时袁毕业生们纷纷认为通
过海外就业袁开阔了国际化视野袁增强了国际化职业
素养袁英语沟通技能也明显进步了遥在谈到今后的职
业生涯规划时袁 那些已在国外工作两年的学生们对
自己的未来充满了自信袁 他们认为自己已经跨入了
国际旅游人才的行列袁即便在未来选择回国发展袁那
无疑也会受到国内旅游业的青睐遥
（二）海外用人单位对毕业生综合素质的评价

为进一步强化我院中外校企合作的可持续发展

性袁 笔者与课题小组成员于 2010年至 2012年期间
分别对阿联酋地区共 13家合作企业进行考察袁并从
多个方面就毕业生的综合素质进行了调研遥 调查结
果显示见表 2尧表 3院
调查结果表明袁 海外用人单位对涉外旅游专业

毕业生给予了较高的评价袁 对学生的综合评价称职
率达到了 100%袁综合评价优良率大于 65%遥此外袁与
就业单位的访谈中袁 我们也感受到毕业生们深受阿
联酋就业市场的欢迎遥

三、毕业生海外就业情况分析

（一）毕业生海外就业率整体偏低

从我院涉外旅游专业 2009届和 2010届毕业生
海外就业情况来看袁其整体就业率偏低袁均未能达到
50%遥 笔者认为袁这主要存在两大方面的原因院

1.毕业生整体出国意愿不强烈袁每届毕业生中
都有为数不少的同学不愿选择出国就业遥 2009届和

持野满意冶态度
持野不满意冶态度

83%
17%

持野满意冶态度
持野不满意冶态度

88%
12%
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表 2 2009届海外就业生综合素质的评价调查

备注：将调查结果中的“很满意”、“满意”两项结果视为“优良”，“较满意”、“一般”视为“称职”，而“不满

意”视为“不称职”。

表 3 2010届海外就业生综合素质的评价调查

调查项目 很满意 满意 较满意 一般 不满意 优良率

敬业精神 34.17% 42.56% 14.24% 9.03% 0 76.73%
专业技能 18.32% 50.46% 25.34% 5.88% 0 68.78%
工作能力 25.83% 47.45% 22.18% 4.54% 0 73.28%
创新能力 16.82% 48.73% 20.14% 14.31% 0 65.55%
适应能力 31.34% 42.46% 21.98% 4.22% 0 73.80%
团队精神 30.77% 45.26% 15.81% 8.16% 0 76.03%
工作业绩 22.88% 43.12% 24.37% 9.63% 0 66.00%

调查项目 很满意 满意 较满意 一般 不满意 优良率

敬业精神 34.98% 44.79% 13.37% 6.86% 0 79.77%
专业技能 19.14% 49.89% 21.34% 9.63% 0 69.03%
工作能力 26.16% 48.78% 19.33% 5.73% 0 74.94%
创新能力 18.21% 46.95% 22.46% 12.38% 0 65.16%
适应能力 30.88% 43.76% 21.35% 4.01% 0 74.64%
团队精神 30.58% 46.16% 16.13% 7.13% 0 76.74%
工作业绩 23.73% 42.96% 25.07% 8.24% 0 66.69%

2010届毕业生总数分别为 112人和 113人袁但在毕
业时选择参加出国项目的学生分别为 62 人和 65
人袁占总人数的 55.3%和 57.5%遥 那是什么导致部分
学生不愿选择出国发展呢钥 其根本原因还是在于学
生和家长的思想观念问题遥 由于我院涉外旅游专业
的学生绝大多数来自于湖北省贫困地区袁 其家庭观
念较为封闭和守旧袁且经济条件较差袁许多家长对子
女出国持否定的态度袁 或者是学生因受到成长环境
的局限而不愿出国遥

2. 高职旅游院校在培养国际化人才中凸显出一
定的局限性遥 由于旅游业在我国起步较晚袁其职业技
术标准和岗位要求与国际上还存在着一定的差距遥这
就使得学生现有的职业素质和能力缺乏国际元素袁还
不能与国际接轨遥 另一方面袁虽然我们近年来在教学
改革中进行了大胆的尝试和实践探索袁但现行的课程
体系尚不能完全满足国际市场对国际化旅游人才的

高要求袁再加之教材建设的国际化程度不够袁且双语
双师型资队伍严重匮乏袁因而导致人才培养的整体国
际化程度不高遥而这也正是学生们海外就业率较低的
一个主要原因遥
（二）学生对海外就业方向的选择呈多元化发展

趋势

2009届毕业生中袁前往阿联酋地区就业的学生
全部选择了饭店行业袁 相比之下袁2010届中有部分
同学开始选择除了饭店业之外的主题公园尧 旅行社
和机场免税店等旅游相关企业遥 这说明学生对海外
就业方向的选择正呈现出多元化发展趋势遥 而形成
这一趋势主要原因在于两个方面院 一是由于近年来

我国旅游者庞大的市场基数和强劲的消费能力袁出
境游在国际旅游市场中异军突起袁 使得境外旅游企
业纷纷增设迎合中国人消费习惯的服务项目袁 并逐
渐提高中国籍员工的招聘比例遥在此形势下袁阿联酋
地区海外就业项目订单成逐年递增趋势袁 而我院正
是利用中外校企合作资源袁 为学生开辟了多元化的
就业渠道遥 另一方面袁我院在指导 2010届学生进行
职业人生规划时也有意识地加强了他们对行业内多

种职业的理性认知袁 并引导学生根据自身优势进行
合理的职业定位遥 同时袁我们在 2010届毕业生的课
程设置中也依据海外项目方的需求特色袁 在高年级
按就业方向为学生们开设部分专业拓展课程袁 以便
为将来的择业奠定良好的专业基础遥
（三）海外就业的毕业生综合素质较高

通过对海外合作企业进行调研袁 我们了解到已
赴海外就业的毕业生综合素质得到了用人单位较高

的评价遥其中袁最值得用人单位欣赏的是毕业生们普
遍反映出较高的职业素质以及较强的吃苦耐劳精

神遥 这其实要得益于涉外旅游专业野工学交替冶的教
学模式遥学生们在读期间已经在国内四尧五星级国际
品牌饭店从事了一年的专业实践袁 而饭店业因其高
规范性和高劳动强度通常被视为旅游产业中最能培

养和强化学生职业意识和职业素养的实践基地遥 正
是这一年的实践经验为他们在海外职业人生发展奠

定了良好的基础袁 同时也有利于他们在国际旅游业
中进行多样化尧多元化的发展遥 此外袁还需要指出的
是袁 凡是通过国际项目方面试并获得海外工作机会
的毕业生通常都是本专业中综合表现较突出的学
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生袁而这些学生往往都能更快地适应国际职场文化袁
并善于在工作中进行自我学习和自我管理袁 因而其
工作表现也容易得到用人单位的肯定遥
（四）引进海外就业项目是推进国际化旅游人才

培养的有效途径

所谓国际化旅游人才袁 主要是指具有宽广的国
际化视野尧 具备流利的外语沟通能力和跨文化交际
能力尧熟悉国际经济运行规则与法律法规尧掌握较强
的旅游服务和管理技能的高素质复合型人才遥 毋庸
置疑袁 高等职业教育在培养和输送合格的旅游应用
型人才方面起着举足轻重的作用遥那么袁在国际旅游
业迅猛发展的形势下袁 如何培养出符合国际市场需
求的高素质人才正是我们目前面临的一项新的挑

战遥旅游与航空服务学院自成立之初袁便致力于走国
际化合作之路袁不断开拓海外实践及就业渠道袁并在
湖北高职旅游院校中率先成立涉外旅游专业袁 对培
养国际化旅游人才做出积极的实践探索遥 到目前为
止袁该专业已先后与阿联酋尧美国和日本等多个国家
的知名旅游企业建立了长期的合作关系遥 这些合作
企业主要是以实施海外就业或实习项目的方式来我

院挑选毕业生袁 而学生们也是通过参与海外就业项
目的面试来寻找海外就业机会遥实践证明袁学生们通
过在海外就业开阔了视野尧增强了职业素养尧强化了
语言和职业技能袁 并成为名符其实的国际化旅游人
才遥由此可见袁引进海外就业项目的确是推进国际化
旅游人才培养的一种有效途径遥

四、推进涉外旅游专业毕业生海外就业的思考

与建议

（一）合理调整生源结构，加强海外就业指导工作

在我们的调查中袁一部分学生的确是因受到自身
家庭观念和经济条件的局限而放弃出国发展的念头袁
尤其是家庭观念起到主要的决定作用遥而这也正是目
前各大旅游院校在推进学生海外就业中所面临的一

种困境遥笔者所在的教研小组曾努力与这类毕业生的
家长进行沟通袁希望获得家长的认同与支持袁但效果
并不理想遥这主要是因为学生的家庭观念并不是短时
间内能发生改变的遥 鉴于此袁笔者认为要想改变目前
这一困境袁首先就要对生源结构进行合理的调整遥 我
院往届招生基本上都是面向湖北省内各地市州和乡

镇袁 但由于中部地区长期以来形成了家庭观念不开
放袁对外交往意识较弱袁且对外部环境缺乏安全感的
地域文化心理特点袁使得我们的毕业生们出国就业意
愿不强遥 因此袁建议涉外旅游专业在今后的招生工作
中袁 有意识地将招生名额适当投放至沿海发达地区遥
因为沿海发达地区的人们开放合作意识较强袁 经济
基础较好袁出国就业意愿也相应较强遥

另一方面袁学院在就业指导过程中袁应建立野全

员全程参与冶的就业指导模式袁并将出国教育贯穿至
三个学年袁 且在每一阶段的教育中充分把握高职学
生的学习认知规律和职业成长规律袁 从而引导学生
从底年级开始便树立海外就业观袁 帮助学生做好职
业人生规划遥在具体实施中袁可以定期邀请国内著名
旅游企业的职业经理人来校作专题演讲袁 为学生进
行职业人生定位曰 还可以邀请国外合作企业专家为
学生进行出国就业和国际职业素质养成等方面的教

育曰此外袁还可以加大宣传力度袁将往届海外就业的
毕业生优秀事迹进行实时报道袁 并鼓励在校生以多
种途径与海外就业的毕业生们定期联系遥
（二）深化教育教学改革，提升学生的海外就业

竞争力

虽然调查结果显示袁海外就业的毕业生们综合素
质得到了用人单位的肯定袁 但我们清楚的认识到袁这
些学生只是涉外旅游专业中的优秀学生代表袁并不能
代表全部遥 目前袁高职生普遍还存在着国际化视野不
开阔尧外语应用能力低下以及跨文化交际能力缺失等
主要问题遥而产生这些问题的主要根源还是在于现有
课程体系不能满足国际市场对高质素国际化人才的

需求遥高职涉外旅游专业目前所开设的专业课程主要
还是注重对学生一线服务技能的培养袁如餐饮尧客房尧
前厅等部门的实操技能遥 然而袁对于国际用人单位而
言袁他们重视的往往不是学生的岗位技能袁而是学生
职业化的综合素质遥为了加强学生们整体综合素质的
培养袁深化高职教育教学改革势在必行遥为此袁笔者所
在的教学团队调研了多家海外合作企业袁明晰了行业
对国际化人才的需求特点袁并在实证研究的基础上对
以学生海外就业为导向的涉外旅游专业课程体系的

构建展开了积极的实践探索遥 在课程体系的建设中袁
我们对国际旅游人才的职业能力进行了重新定位袁并
将旅游跨文化交际能力和涉外面试技巧纳入了课程

体系中袁进行课程开发袁编写校本教材袁建立相应的制
度保障遥 同时我们也将原有的专业课程进行有效整
合袁优化课程结构袁并将国际化的元素融入教学内容
之中遥实践证明袁在实施新的课程体系之后袁学生的海
外就业竞争力明显提升了遥 我院涉外旅游专业 2010
届毕业生中有出国意愿的学生共 65人袁其中有 49人
通过了国际项目方的面试而获得了海外就业机会袁面
试成功率提升至 75.3%遥
（三）建立国际交流平台，提升师资的国际化教

学水平

国际化的人才培养离不开具备国际化教学水平

的师资遥目前袁我国高职涉外型专业建设与发展中面
临的一个重大问题就是师资的国际化教学水平整体

偏低袁主要反映在专业教师外语应用能力较低袁国际
交往能力不强尧 国际教学理念缺失以及可利用的国
际教育教学资源不足等方面遥笔者认为袁建立国际交
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流平台是提升师资国际化教学水平的重要途径遥 一
方面袁 高职院校可以充分利用现有国际项目的资源
优势袁派送专业教师赴海外合作企业进行顶岗实践袁
以增强教师的国际职业素养以及语言沟通能力曰另
一方面袁 可以借助发达国家人才培养经验和教学资
源袁以友好城市尧兄弟学校为平台袁开展教师培训尧教
学研讨尧学术论坛等途径袁不断提升教师的国际化教
学水平和国际交往能力遥此外袁还可以聘请海外合作
旅游企业集团中经验丰富的专家来充实我们的师资

队伍袁 用他们的先进教育理念来促进我国高职旅游
教育的革新遥

五、结语

二十一世纪袁旅游业已步入全球化进程遥在此背
景下袁其从业人员应具备国际化视野尧国际化素养和
国际化职业能力遥 高职作为培养高技能人才的前沿

阵地袁应该义不容辞地承担起行业所赋予的新使命遥
而涉外旅游专业的学生只有走出国门尧面向世界袁才
能真正做好旅游企业的涉外事务遥 野十二五冶期间袁高
等旅游职业院校还要大力拓展海外就业和实践项

目袁 满足旅游企业对具有国际从业背景和国际职业
能力人才的渴求遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Investigation and Analysis on Oversea Employment of International
Tourism Majors in Higher Vocational Colleges- A Case Study of

Graduates from Wuhan Polytechnic
SU Lei

(Research Institute of Tourism and Vocational Education, Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China)
Abstract：With the development of tourism industry, more and more graduate choose to work overseas. This inves原

tigation shows the overseas employers have good impression on those graduates from Wuhan Polytechnic. However,
there are still some problems causing the lower employment rate on the part of both students and higher vocational ed原
ucation. This paper makes some suggestions on how to improve the overseas employment rate.

Key words：international tourism; higher vocational; overseas employment
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