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决策者行为对供应链绩效的影响研究：
理论与实践

雷 东

（电子科技大学 经济与管理学院，四川 成都 610054）

摘 要：供应链管理理论认为，供应链成员是自利的，会导致供应链的整体绩效损失。但是，通过选

择适当的合同形式及其参数设定，可以克服成员自利的缺陷，提高供应链的整体绩效，从

而达到供应链一体化决策的效果。然而，决策者的行为也会对供应链绩效产生影响，如心

理认知、社会心理和系统动力学等，导致供应链管理理论的研究结果与管理实践存在很大

的差异。通过研究决策者行为对供应链绩效影响，认为：行为因素是导致供应链理论研究

与实践产生差距的重要原因。
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供应链管理日益受到理论与实践界的关注袁因
为供应链成员由不同的公司组成袁 往往只关注自身
的利益袁 分散化决策的结果会导致供应链的绩效损
失袁产生双重边际化效应渊Spengler袁1950冤[1]遥所以袁供
应链管理研究中非常注重设计合理的合同机制以协

调供应链成员的决策行为袁这些研究认为袁合同的安
排与设计能够让供应链上下游的成员都在考虑自身

利益的同时达到供应链整体利益的最大化袁 从而消
除这种效率损失渊Cachon袁2003冤[2]遥但是袁这些理论结
果并没有反映在和运用于供应链管理实践中袁 因为
在很多情形下袁 决策者的行为都会偏离经典的供应
链管理理论遥Schweitzer和 Cachon渊2000冤[3]发现袁即使
需求分布已知袁对零售商来说袁其采购数量也会倾向
于平均需求袁 与供应链管理理论给出的最优值存在
显著性差异遥 造成这种理论与实践之间差距的原因
之一袁 是大部分供应链都面临着不同程度的不确定

性袁 而供应链管理理论都没有考虑人的行为在面临
不确定性时对供应链的影响遥

人的行为因素不可避免的会影响到供应链决

策袁包括产品的定价尧采购尧利润分享和风险分担等袁
最终将会系统地影响供应链的绩效偏离理论预测的

最优情形遥 在人的行为因素中袁可以分为心理认知尧
社会认知和系统动态三个方面遥 本文将系统地研究
作为决策者的人的行为因素对供应链绩效的影响袁
并阐述决策者行为为什么尧 何时会导致供应链管理
实践与理论之间存在差别遥

一、心理认知对供应链绩效的影响

行为经济学与管理决策领域主要从心理认知的

角度研究个人决策行为袁 并认为决策者的心理认知
是导致其决策行为系统地偏离理论结果的原因遥 这
种心理认知分为两个方面院启发式方法与偏差遥偏差
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是指决策过程中观察到的系统化偏离袁 而启发式方
法是指人们决策时所依赖的经验或规则遥 所以启发
式方法描述了决策过程的偏离袁 而偏差描述了决策
结果的偏离遥 例如袁Kalkanci渊2011冤[4]发现袁由于启发
式方法与偏差的存在袁 虽然在理论上数量折扣合同
比批发价合同能给供应链成员和整体带来更高的绩

效袁但是由于数量折扣的合同形式更加复杂袁导致在
实验中袁其绩效水平并不如批发价合同遥启发式方法
与偏差的具体表现很多袁 这里仅讨论对供应链绩效
可能产生很大影响的三种因素院前景理论尧锚定效应
和过于自信遥
（一）前景理论与供应链绩效

前景理论 渊Prospect Theory冤 理论 渊Tversky和
Kahneman袁1974冤[5]认为袁人对待损失和收益并不是
对称的袁这又分为两种情形袁第一种是损失规避袁即
相比于获得收益的主观效用袁 要小于同等程度损失
的主观效用的绝对值遥也就是说袁如果决策人的主观
效用函数为袁收益带来的效用为袁同等程度的损失带
来的效用为袁则遥 第二种是反射效应袁即在面临收益
时袁人倾向于风险规避曰而在面临损失时袁人是倾向
于风险偏好的遥 例如袁与以 1/2的概率得到 100元和
1/2的概率得到 0元相比袁虽然两种情形下的期望收
益是相等的袁人们会更喜欢得到确定的 50元曰而与
1/2的概率失去 100元和 1/2的概率没有损失相比袁
虽然两种情形下的期望损失相等袁 但人们更不喜欢
确定的失去 50元遥反射效应说明人对待风险的态度
取决于面临的得失情况遥前景理论还认为袁在损失规
避和反射效应的基础上袁会产生框架效应袁即对于同
一件事情袁人们可以从不同的角度渊比如选择不同的
参考点冤将其描述成得或失袁从而做出完全不同的决
策遥
前景理论所阐述的损失规避尧 反射效应和框架

效应在供应链管理中广泛存在袁 从而影响到决策者
行为和供应链绩效遥 如果供应链的管理者处于不确
定的决策环境袁如需求尧供给尧提前期的波动等袁从而
造成他们将对可能遭受的损失袁 比可能获得的收益
赋予差别很大的权重袁 于是造成决策结果偏离理论
最优的情形遥
在供应链合同中袁两部定价渊固定加盟费加上批

发价格冤 合同和数量折扣合同符合前景理论的理论
框架遥两者在理论上是等价的袁也就是说这两种合同
是同一事情的两种不同描述袁如果条件允许的话袁供
应链的决策者可以任意的选择其中一种合同袁 都可
以协调供应链遥 另外袁在这两种合同的最优结果下袁
各成员的利润分配尧 产品的价格与需求等都是完全
相同的遥 但是袁Ho和 Zhang渊2008冤[6]研究了这两种合
同袁却发现理论结果与实验结果有显著性差异袁首先
是两种合同都不能协调供应链袁 无法达到供应链整
体最优的绩效袁 甚至供应链的利润水平还低于批发

价合同下的情形曰其次袁两种合同并不等价袁在实验
中袁 数量折扣合同所达到的供应链利润水平要显著
的高于两部定价合同遥造成这种现象的原因是袁在两
部定价合同中袁 决策者将预先付给供应商的固定费
用渊如加盟费等冤与后期销售产品所得到的收入分离
看来袁并看成一种损失遥 因为损失规避的存在袁决策
者对固定费用所赋予的权重会比后期收益的高袁于
是期望制定比较高的批发价格或零售价格来弥补心

理上的这种损失袁但是价格过高导致市场规模缩小袁
供应链的总体利益反而下降遥 损失规避的程度很高
的决策者袁 甚至会拒绝对其来讲本来是有利可图的
两部定价合同遥而在数量折扣合同中袁由于不存在预
先给付的固定费用袁所以损失规避问题并不严重袁在
实验中表现出的供应链绩效高于两部定价合同遥 两
部定价合同更高的绩效损失袁 还可以解释在供应链
管理实践中袁为什么它不如数量折扣合同运用广泛遥
收益共享和回购合同是两外两种理论上等价的

合同袁理论分析表明袁在随机需求下袁这两种合同也
能够消除供应链的双重边际化袁 并对供应链成员产
生相同的绩效遥 但是袁在管理实践中袁这两种合同并
不能无差别地得到广泛应用袁 回购合同广泛应用于
出版尧计算机软件和硬件以及医药行业中袁而收益共
享合同仅运用在电影发行尧影碟出租和百货商场中遥
Katok和 Wu渊2009冤[7]发现袁这两种合同在实验中的
表现确实比批发价合同要好袁 但是仍然无法达到理
论要求的最优绩效遥实验中袁决策者的采购数量和定
价决策都会偏离理论最优的情形袁 这在很大程度上
是由于损失规避造成的遥因为袁如果使用的是批发价
合同袁需求波动的风险全部由零售商承担袁供应商面
临的需求是来自零售商的固定订单袁 没有承担任何
风险遥在收益共享和回购合同下袁供应商也会承担一
部分风险袁其收益会随着随机需求而变化袁所以其面
临更复杂更难以处理的情形遥 随着需求的波动性不
同袁收益共享合同中被零售商共享给供应商的利润袁
在需求波动小的时候被下游的零售商视为一种损

失袁而被上游的供应商视为一种收益袁而回购合同则
刚好相反遥 这样袁对不同的需求波动性袁供应链成员
在心理上会对彼此的收益与损失进行重新评估袁赋
予它们不同的权重袁从而导致定价尧订购数量都系统
地偏离理论最优情形袁并造成供应链绩效损失遥
（二）锚定效应与供应链绩效

第二种心理认知因素是锚定效应袁 它是指人在
制定决策时袁如果面临不确定的环境袁那么决策结果
会参考其它与当前决策无关的过去的经验或观察结

果遥 大量的实验都已经证明袁在风险存在时袁某些环
境因素在理论上看起来可能并不重要袁 但是它们却
会影响到决策遥 虽然决策者会在过去的经验观察或
结果上袁按照当前的情况进行调整袁但是调整非常不
足遥
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在供应链管理中袁 锚定效应最有可能直接影响
预测活动的结果遥 决策者在对产品未来的需求进行
预测时袁如果自觉或不自觉地参考前期的需求数据袁
锚定效应就发生了遥在供应链管理理论研究中袁经常
假定各个时期的需求是独立同分布的随机变量袁但
是在管理实践中袁 决策者很容易将最近一个周期内
的需求而不是理论上的最优值作为决策的起点袁然
后进行调整遥 Sterman渊1989冤[8]的研究表明袁在啤酒游
戏中袁 供应链成员每个周期的采购决策与上一周期
中的实际需求正相关袁这表明袁在预测需求并作出采
购决策的过程中袁 锚定和调整是管理者经常使用的
决策方法袁使得决策结果偏离理论要求的最优结果遥
除了过去的需求袁 决策者还有可能会把任何看到的
数字作为锚定的起点袁 比如竞争者的策略尧 平均需
求尧最优的理论结果等渊Gavirneni和 Xia袁2009冤[9]袁这
些在供应链管理实践中经常出现的因素导致了锚定

效应的发生袁并造成供应链绩效损失遥
在决定是否研发和退出新产品时袁 以前决策成

功或失败的经历袁 也会成为供应链管理者锚定的起
点遥 在做出采购决策尧生产决策和库存决策时袁管理
者可能将以前产品实现的需求袁作为预测的参考值袁
然后进行调整遥
（三）过度自信与供应链绩效

过度自信是指管理者在进行决策时袁 往往认为
自己会获得高于平均水平的收益 渊Healy和 Moore袁
2007冤[10]遥 过度自信又包括以下两种情形院过度精确
和过度乐观遥 过度精确是指决策者认为他们对现实
情况的估计比事实上的更为精确遥 过度乐观是指决
策者会认为自己在一个特定领域内的能力会超过其

实际表现遥
过度精确对供应链的绩效有着很重要的影响遥

例如袁 一般的供应链管理模型假设决策者会进行最
优的预测袁 预测的误差常却常常来自对需求分布的
误判渊例如袁潜在需求的分布区间的大小变更就是其
中的一种冤遥 这些误判就是过度精确遥 过度精确的预
测者将会低估预测值的变动性袁 基于这样的预测结
果进行决策袁会导致系统性的错误袁从而影响供应链
绩效遥 比如袁在库存或生产决策中袁过度精确可能会
让供应链成员认为需求或者提前期的波动性比实际

面临的要小袁从而会持有过低的安全库存水平遥即使
在简单的报童模型下袁相对于最优的订购数量来说袁
报童的过度精确也会导致其在价格成本比很高时

渊高利润产品冤订购过少的产品袁而在价格成本比很
低时渊低利润产品冤会过多的订购产品渊Croson等人袁
2008冤[11]遥 而这种过度精确现象在其它对报童模型的
实验研究中普遍存在渊Benzion等人袁2007曰Bolton和
Katok袁2008冤[12袁13]遥
过度乐观在管理者决定是否会进入一个新的商

业领域尧制定研发经费时袁表现的非常突出渊Camerer

和 Lovallo袁1999冤[14]遥在供应链管理中袁过度乐观会表
现为过度的投资于新产品研发尧 过低地估计各种误
差袁以及对未来的需求估计尧配送服务水平尧完成项
目的时间节点和客户保持率等保持过度的乐观遥 这
些表现将最终影响决策袁 并最终导致供应链的绩效
水平偏离理论最优的结果遥

二、社会心理因素对供应链绩效的影响

在供应链成员进行决策的过程中袁 除了受到自
身心理认知的影响外袁还受到动机的影响遥动机会有
意识或无意识地影响到人们的努力程度尧 坚持程度
与计划遥而动机则受到人们设定的目标尧所接受到的
反馈等方面的影响遥 供应链理论模型的正确性经常
取决于工作的组织方式袁 有时甚至建议工作方式进
行变革袁 但是却很少考虑到工作方式对管理者动机
和决策的影响袁从而导致理论与实践之间的差距遥
目标和反馈会影响到决策者的动机袁 并最终影

响到供应链绩效遥 大部分的供应链管理模型假设个
体行为与模型的决策参数无关遥例如袁有关生产线的
模型都认为工人的工作速度与缓冲库存的大小无

关袁但是实际情况却是袁这种假设会导致低库存生产
线的生产率被低估渊Schultz等人袁1998冤[15]遥 此外袁库
存模型衡量缺货的不同方法和不同的盘点策略袁会
导致不同的目标设定和反馈遥所以袁本部分将主要讨
论两种种对供应链管理产生影响的社会心理因素院
目标设定和反馈与控制遥
（一）目标设定与供应链绩效

为将要完成的工作所设定的绩效目标袁 会对人
们进行这项工作的绩效产生非常重要的影响

渊Latham和 Locke袁1991冤[16]遥 目标设定理论在产业组
织理论中已经被广泛接受和运用遥具体来说袁目标设
定理论认为袁 目标的属性和工作环境的性质是影响
绩效的最重要因素遥 一般的目标渊如尽最大的努力冤
通常并不会产生更高的绩效遥相反袁具体的尧困难的尧
可衡量的目标袁 会比容易且模糊的目标导致更高的
绩效遥这是因为有效的目标会导致更高的努力水平袁
增加人们面临困难时的坚持程度袁 还会导致更高水
平的战略计划袁并增强人们的学习能力遥为了让目标
发挥最大的效用袁人们必还须获得相关的反馈袁具备
完成任务所需的技能尧知识和能力袁并致力于完成目
标渊Donovan袁2001冤[17]遥
短期的利润最大化目标有时可能不适合长期目

标遥 在长期的商业实践中袁人们可能会总结出袁社会
关系对长期的成功来说才是最关键的遥 由于管理者
更加关注社会关系所带来的更好的长期绩效目标袁
他们会有意识或无意识的放弃短期的利润目标遥 即
使在社会关系还不够完善和确定时袁 这种行为依然
存在遥 这是因为袁在很多情形下袁供应商与客户之间
有长期的尧大量的交往袁让那些不能写进合同的因素
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也逐渐得到了双方的认可和保证遥在商业活动中袁即
使价格让供应商能够获得竞标的资格袁但是袁销售人
员与购买企业决策者之间的关系可能才是决定获得

订单的关键因素遥 在供应链管理模型中袁很多研究袁
特别是对于易逝品袁通常考虑的是短期的绩效目标袁
如成本尧利润或服务水平袁但是袁商业实践中袁供应链
上下游成员常常会看中双方长期关系带来的其它收

益袁导致决策结果偏离理论最优的情形遥 Chen等人
渊2003冤[18]发现袁在短期交易合同下袁如果供应链成员
设定订单满足率作为绩效目标袁 而又进行长期的交
易渊在很大程度上忽略了决策者的动机因素冤袁理论
模型会导致过高的库存水平遥

供应链管理模型中会设定具体的目标函数袁但
是这些目标通常没有考虑对决策者动机的影响遥 例
如袁在库存理论中袁缺货经常用订单满足率和缺货量
进行衡量遥使用订单满足率的模型袁可能对成本或利
润结构来说不是最好的袁 但是会更好的影响决策者
完成目标遥但是袁这样的目标设定会对决策者的动机
有何影响袁则还未得到研究遥如果要使得供应链理论
模型更好的反应管理实践袁 那么就需要研究目标如
何影响决策者的动机袁 以及这些动机如何更好的与
企业和供应链的绩效目标相一致遥
（二）反馈、控制与供应链绩效

反馈和控制理论认为袁 人们会利用反馈发现目
标与绩效之间的差距袁以调整自己的行为渊Bandura袁
1991冤[19]遥 由于人们会利用反馈来监督自身行为的结
果并作出调整袁他们所接受到的反馈的显著性尧适时
性和相关性就非常关键遥 如果供应链管理系统对设
定的绩效目标不提供反馈袁通常是发挥不了作用的遥
这样袁理论模型的最优结果在实践中并不会出现遥例
如袁 如果不知道缺货的程度而设定降低缺货率的目
标袁管理者就不可能产生有效的行为动机曰如果采购
成本无法衡量袁 那么降低采购成本和库存持有成本
的目标就难以实施遥
反馈会影响到供应链成员的生产率遥 丰田生产

体系的生产率之所以很高袁 就是因为有很多方法提
供反馈袁比如利用连续流程和可视化控制暴露问题尧
通过不懈地思考成为学习型组织袁 以及持续改进遥
Sewell和Wilkinson渊1992冤[20]研究了准时制生产渊JIT冤
如何通过观察工作速度以增加工人和管理者的能

力袁他们发现袁观察增加了反馈袁以显示工作与目标
之间的差距袁 这是丰田生产体系成功的一个重要因
素遥 Schultz等人渊2003冤[21]的研究表明袁反馈能够改进
工人的作业时间遥
如果供应链管理模型中没有考虑到反馈及其频

率袁 那么供应链绩效很可能会有比较大的损失遥
Katok等人渊2008冤[22]的研究显示袁在以服务水平为目
标的供应链合同中袁 反馈的频率对供应链的效率有
重要的影响遥如果决策者能够很容易地尧及时地获得

目标的反馈袁 就有更大的动机去完成绩效目标遥 另
外袁他们的研究结果表明袁如果不能提供反馈袁就难
以实现通过集中式库存控制来降低供应链所面临的

需求波动性和库存水平袁 并达到提高供应链服务水
平的目标遥
但是袁保证信息的及时性尧高质量和显著性等高

水平的反馈袁不能作为供应链决策者的唯一目标遥因
为在接收过量的反馈信息时袁 反而可能妨碍决策者
完成绩效目标遥Bolton和 Katok渊2008冤[13]研究发现袁在
库存采购决策中袁 更长时间的反馈可以消除一部分
变动性袁可以增强决策者的学习能力袁从而有利于供
应链绩效的提高遥另外袁有些反馈可能非常显著但是
并不重要袁如果他们得到了决策者的更多关注袁那么
更重要的绩效目标可能因此无法达成遥 在供应链管
理决策中袁需要在不同的成本和收益之间进行权衡袁
如果反馈系统将这些成本和收益中的某一部分以更

加显著的形式反馈给决策者袁就会导致激励偏差袁理
论预测的最优结果在管理实践中就无法实现遥所以袁
在供应链管理理论中袁 需要强调选择合适的反馈形
式以减少理论和实践之间的差距遥
（三）社会偏好与供应链绩效

供应链管理理论认为袁 供应链成员都是自利的
决策者袁每个人都试图最大化自身的利润袁而不会考
虑上下游成员的利益遥 但是袁 行为经济学的研究表
明袁经济活动中的交易双方袁除了考虑经济利益外袁
还会产生社会互动袁包括信任尧互惠尧公平和追求支
配权等社会偏好现象 渊Charness和 Rabin袁2002冤[23]遥
这种社会偏好现象会对供应链绩效产生显著的影

响遥例如袁渠道中的上下游成员经常会在商业关系中
考虑交易的公平性渊Kahneman等人袁1986冤[24]遥 如果
供应链成员出于公平因素的考虑袁 牺牲自身的部分
利益以弥补交易伙伴的利益袁 那么双重边际化效应
可能就不会存在袁 也并不需要复杂的合同形式协调
供应链遥依靠上下游之间基于公平的良好关系袁简单
的批发价合同就可以让供应链绩效达到一体化决策

的最优水平渊Cui等人袁2007冤[25]遥
社会偏好的存在会导致管理实践中的供应链绩

效水平偏离理论预测的最优结果遥 Loch 和 Wu
渊2008冤[26]的实验研究表明袁如果供应链成员之间能
够以公平尧互惠的方式对待对方袁那么其自身和供应
链的整体绩效水平都可以得到改善袁 高于供应链管
理理论模型预测的最优水平曰但是袁如果双方都追求
支配权袁希望获得更高的利益袁那么另一方可能会对
这种行为进行报复袁 从而使得双方乃至整条供应链
的绩效水平低于理论预测的最优水平遥 侪zer渊2011冤[27]

等人的研究表明袁在供应商的产能规划决策中袁供应
商对下游制造商给出的未来产品的需求预测袁 不同
于传统供应链理论假设的要么完全信任袁 要么完全
不信任的情况袁 而是与产品的需求波动性大小和产
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能投资成本的高低有关遥 供应商对需求预测的信任
程度随着不同的产品特性而不同袁 供应链决策者需
要根据不同的产品特性设计不同的供应链合同袁以
提高供应链绩效水平遥

三、系统动力学与供应链绩效

由于供应链中的成员是由不同企业组成的复杂

系统袁 因此系统动力学可以用来研究供应链管理中
的很多问题袁包括库存管理尧产能管理尧新产品开发
和导入尧服务管理等遥
系统动力学研究的是系统的行为特征对绩效的

影响袁它集中于研究动态环境下的系统复杂性袁主要
包括反馈过程尧时间延迟尧存量与流量和非线性遥 上
一节的反馈强调的是信息的共享袁 而这里的反馈含
义袁强调的是信息从共享到产生效果的完整过程遥系
统动力学使用因果图和仿真模型作为研究工具遥 因
果图描述了系统的动态复杂性袁 而仿真模型可以评
估系统各组成部分与信息和个人决策之间相互作用

的结果渊Sterman袁2000冤[28]遥
传统的系统动力学模型可以研究有限理性的个

体决策袁以及这些决策对复杂动态环境的影响遥在这
个过程中袁个体的决策结果将改变系统的未来状态袁
而这种状态又将影响未来的个体决策遥 系统动力学
的研究表明 袁 如果决策环境导致复杂的反馈
渊Sterman袁1987冤 [29]尧 反馈延迟 渊Dielh 和 Sterman袁
1995冤[30]和状态改变渊Kleinmuntz和 Thomas袁1987冤[31]袁
决策的绩效水平就会比较低下遥在动态环境下袁即使
决策者有机会确认和纠正错误袁 他们的决策行为也
不会保持在理论最优的水平上遥 Sterman渊1989冤[8]认
为袁 这种动态复杂环境下的决策行为造成的绩效损
失袁来自于人们对反馈的误判袁特别是环境对决策者
行为的反馈没有得到足够的重视遥 对反馈的误判又
可以分为对反馈结构的误判和对反馈动力学的误

判遥反馈结构的误判袁是指决策者无法在头脑中描述
真实系统的复杂性遥例如袁决策者可能会忽视系统中
非常重要的反馈过程遥反馈动力学的误判袁是指决策
者的心智模式虽然可以正确的描述系统结构袁 但是
却无法精确描述系统行为遥例如袁Sweeney和 Sterman
渊2000冤[32]发现袁即使在简单的只有存入与取走的银
行实验中袁 被试仍然很难描绘出银行存量资金的变
化遥
（一）反馈结构误判与供应链绩效

很多研究都表明袁在复杂动态的环境下袁个体会
表现出失常的行为遥在存在激励尧决策者拥有丰富经
验和竞争市场的情形下袁 这些失常行为也仍然存在
渊Paich和 Sterman袁1993冤[33]遥 决策失误就是这样一种
失常行为袁 在决策者个人对复杂系统的理解与系统
的真实结构之间存在差异时袁就会导致决策失误遥
这种系统动力学的决策错误在供应链管理中广

泛存在袁并导致理论结果和管理实践之间的差异遥例
如袁在供应链中袁如果管理者的心智模式认为消费者
的需求与库存商品的可获得性无关袁 而实际上很长
的配送延迟时间能够影响消费需求袁 这种差异性就
会导致采购和库存决策的系统性错误遥 Dana 和
Petruzzi渊2001冤[34]发现袁在报童模型的环境下袁如果企
业能够得到消费者需求受到产品可得性影响的反

馈袁 那么它们会倾向于持有比经典报童理论下更高
水平的库存遥Goncalves等人渊2005冤[35]的研究表明袁在
多层供应链中袁 这种需求与产品可得性之间关系的
反馈袁会导致订单的波动性被放大袁从而需要更高水
平的库存来保持供应链系统相同的服务水平遥
如果不能正确认识到供应链系统中的某种反馈

流程袁 决策者就不会理解系统中各个部分之间的相
互作用规律袁而以开环模式理解复杂动态系统遥在开
环模式下袁 决策者认为以前的决策对目前系统的结
果没有影响袁 从而导致无法描述真实的系统结构
渊Hall袁1976冤[36]遥 这种开环模式会导致管理者将决策
失误归因于自身的以外的因素袁即外部归因现象遥例
如袁Sterman渊2000冤[28]发现袁啤酒游戏反应了多层供应
链的牛鞭效应袁 大部分游戏的参与者会将自身的绩
效低下袁归因于外部原因而非先前的决策遥这种归因
经常伴随着责备院 参与者们认为是波动性大的需求
和其它参与者的不明智导致了绩效损失袁 而不是事
先已经确定好的分销系统结构遥 这将妨碍参与者更
加精确地认识置身其中的系统结构袁 更谈不上对系
统结构的改进以减轻牛鞭效应了遥
（二）反馈动力学误判与供应链绩效

反馈动力学影响到很多供应链决策遥 最直接的
影响是预测遥如前所述袁对于一种需求量很大的新产
品袁在一段时间内的需求可能呈指数增长袁但是做预
测的人可能会低估实际的需求曰而对另外一些产品袁
在一段时间内的需求可能呈指数下降袁 但是却会被
高估遥在产能投资决策中袁低估呈指数增长的需求会
导致决策者对供应链产能投资不足袁 而无法满足不
断增长的需求遥在库存决策中袁低估呈指数增长的需
求会导致库存不足而大量缺货袁 而缺货成本对于一
个公司来说虽然看不到袁但实际上非常高昂遥这些预
测失误是系统性的袁 并且随着增长率的增大和预测
时间的延长而加大渊Brehmer袁1992冤[37]遥

与简单的存入和取走实验类似 渊Cronin等人袁
2009冤[38]袁在库存决策中袁由于存在反馈动力学误判袁
虽然决策者准确地知道生产和销售情况袁 但是其可
能仍然不能准确的判断各个时间点上的产品库存状

况袁从而在产能决策尧采购决策上与供应链理论的最
优值存在偏差遥

四、结论与启示

供应链的绩效取决于预测尧采购尧配送尧定价等
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决策袁传统的供应链管理模型在刻画这些决策时袁认
为决策者都是完全理性的利润最大化的人袁 供应链
绩效的最优水平可以通过理论模型计算达到遥但是袁
决策者的心理认知因素尧 社会心理因素和系统动力
学因素袁 会导致其在管理实践中的决策偏离理论预
测的最优绩效水平遥
供应链管理研究应更多关注人的行为带来的影

响遥 比如袁在设计供应链系统时袁需要考虑决策者的
过度自信袁 在目标函数的设定上需要考虑决策者的
心理因素袁并帮助决策者了解反馈循环遥在供应链管
理实践中袁管理者不能够照搬理论模型中的结果袁忽
视决策者行为带来的影响遥 只有在理论模型的基础
上袁充分考虑了人的行为因素后袁供应链管理理论才
能够在管理实践中发挥更大的作用遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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The Impact of Decision Maker's Behavior on the Supply Chains'
Performance: Theory and Practice

LEI Dong
（Management and Economics School, University of Electronic Science and Technology of China,

Chengdu610054, China）
Abstract：The theory of supply chain management suggests that the members of supply chains are self-interested,

which causes the total performance loss. However, the loss can be avoided by choosing the appropriate supply contract
and its parameters. Then the total performance of the supply chain can be improved to the optimal under centralized
decision. However, the decision maker's behavior, which is often influenced by cognitive psychology, social psychology
and system dynamics, may also have impacts on the supply chain's performance. And the gap between the theory and
the practice of supply chain management results from these behavior. This paper studies the impact of the
decisionmaker's behavior on the supply chain's performance and suggests that the behavioral factors are the important
causes for the gap between the supply chain theoretical models and practice.

Key words：supply chain management; performance management; behavioral operations management
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