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基于问题式学习在高职专业
课程中的应用实践与思考

张 钰

（武汉商贸职业学院 科研处，湖北 武汉 430205）

摘 要：基于问题式学习（PBL———problem-based learning）倡导问题导向、以学生为学习主体，鼓励

学生合作学习、自主探究，强调教师角色转变，符合我国高职学习领域课程建设理念，有利

于学生综合职业能力的培养。通过基于问题式学习在高职专业课程中的应用与实践探索，

提出要重视问题设计、学习促进、教师角色转变等三个关键环节，以期引起更多高职教师对

PBL教学方法的关注。
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一、PBL在高职专业课程中的应用基础

（一）什么是 PBL

PBL渊problem-based learning冤最早于 1969年由
美国的神经病学教授霍华德窑巴罗斯 渊Howard
Barrows冤 在加拿大的麦克马斯特大学的医学教学中
首次应用袁后被许多大学的医学院采用遥从上个世纪
70年代起袁PBL开始被引入其他学科领域袁 尤其是
以丹麦的奥尔堡和罗斯基洛德大学为代表将 PBL
引入了工程学等相关领域袁进而提出以问题为导向袁
以项目为基础的新型的 PBL模式袁被认为是一种能
够推动整个社会发展的教育与学习的创新方法遥 如
今 PBL已被广泛应用于教育学尧工程学尧建筑学尧工
商尧法学尧经济学尧管理学尧数学尧自然科学尧农学尧社
会学等学科领域袁 成为国际上比较流行的一种教学
方法遥
关于 PBL的定义袁由于 PBL在不同的教育文化

背景下尧 不同学科领域中已经呈现出多元化发展的
趋势袁因而还没有形成统一定义遥 但是无论 PBL在

实践中采用何种具体形式袁 它始终强调以问题为导
向袁以学习者为中心袁将学习设置到有意义的问题情
境中袁学习者在问题的驱动和引导下袁通过协作学习
与自主学习袁获得新的知识和经验袁并能够把获得的
知识和经验迁移到解决其他问题中去遥 在这一过程
中袁教师则是担任学习辅导者尧学习向导尧导师尧教练
及专业顾问等角色[1]遥

PBL的理论基础是建构主义理论和情境学习理
论遥瑞士心理学家皮亚杰认为袁知识不是通过教师传
授得到的袁而是学生在特定的社会文化环境下袁借助
他人的帮助袁利用必要的学习资源袁通过意义建构的
方式而获得的遥 学习的过程是学生建构知识意义的
过程袁是对原有知识尧经验进行改造和重组的过程遥
该理论强调以学习者为中心袁突出了学习的主动性尧
社会性尧 情境性和调控性遥 在建构主义理论的基础
上袁 让窑莱夫教授和爱丁纳窑温格于 20世纪 90年代
初进一步提出了情境学习理论袁 即知识不能孤立于
情境脉络之外袁而是存在社会情境尧文化脉络中袁所
以教学者应尽量提供一个真实的情境袁 以利学习者
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进行学习遥 学习不仅仅是个体性的意义建构的心理
过程袁更是一个社会性的尧实践性的尧以差异资源为
中介的参与过程[2]遥它的基本学习原理有两条院第一袁
在知识实际应用的真实情境中呈现知识袁 把学与用
结合起来袁让学习者像专家尧师傅一样进行思考和实
践曰第二袁通过社会性互动和协作来进行学习遥
（二）PBL与高职学习领域课程理念

由于 PBL主要在研究型大学教学中被采用袁主
要用来发展学生的高级思维能力袁因此 PBL这一先
进的教学方法容易被高职教师所忽视遥 仔细分析袁
PBL与高职学习领域课程理念有相通之处遥

1.重视学生综合职业能力培养
随着对高等职业教育本质属性认识的深入袁我

国职业教育界和高职院校已基本达成共识院 高职院
校不应满足于学生专业岗位技能的培养袁 而应关注
包含学生专业能力尧方法能力尧社会能力尧个性能力
等综合职业能力的培养[3]遥知名学者赵志群教授也指
出院当前技术尧经济和社会正在进入一个以人为中心
的时代袁 传统精细分工的简单岗位工作正在被以解
决问题为导向的野综合任务冶取代袁这对技能型人才
的素质提出了新的要求遥技能型人才要想能够野持久
被雇佣冶袁不仅要有岗位能力袁而且应当具备综合职
业能力袁除专业能力外袁还包括诸如解决问题尧自我
学习尧与人交流等关键渊核心冤能力遥 [4]高职学习领域
课程理念主张 野课程目标是综合职业能力和素质培
养袁在发展专业能力的同时袁促进关键能力的发展冶
[5]遥 PBL坚持以问题为导向袁以学生为中心开展合作
学习和自主探究袁有利于培养学生自主学习能力尧人
际交流能力及解决实际问题的能力袁 这与高职学习
领域课程理念在人才培养目标上是方向一致的遥

2.重视创设真实的学习情境
高职学习领域课程理念主张要实现学生综合职

业能力的发展袁 其重要基础是让学生成为学习的主
体袁 让学生在贴近工作实践的学习情境中主动建构
自己的知识体系袁从而在满足企业岗位要求的同时袁
获得职业生涯发展潜力遥 PBL同样坚持学习的主体
是学生袁主张在设计问题时袁提供给学生一个贴近现
实世界中情况的复杂问题袁 即创设一个真实的学习
情境袁让学生在对问题的探寻中实现个人知识尧经验
的建构遥因此袁两者都主张通过创设学习情境建立学
习与未来的工作和社会生活的直接联系袁 并坚持以
学生为学习主体实现对知识尧 经验的建构从而实现
个人的发展遥

3.强调学习过程的完整性
高职学习领域课程理念主张 野学习过程具有工

作过程的整体性袁学生在综合的行动中思考和学习袁
完成从明确任务尧制定计划尧实施检查到评价反馈整
个过程冶[6]遥 PBL形成了一套在教学实践中得到广泛

运用的程序袁 根据 Barrows的模型袁PBL的实施过程
包括组织小组尧启动一个新问题尧后续行动尧活动汇
报尧问题后的反思等完整环节遥 PBL特别重视对学习
内容和过程进行反思袁在学习成果展示完毕后袁学生
在评价自己以及他人的表现的同时袁 对自主性学习
和合作解决问题的活动过程进行反思袁 对于发展高
级思维技能具有重要意义[7]遥

二、PBL在高职专业课程中的应用实践

叶劳动关系管理曳课程是高职人力资源管理专业
的核心课程袁一方面它对应岗位主要任职资格要求袁
从前程无忧尧智联招聘等知名招聘网站上看袁人力资
源管理类岗位的任职资格均要求 野熟练掌握相关法
律法规袁熟悉各项实务的操作流程冶袁另一方面它直
接对应劳动关系协调员这一新职业遥 对学生的综合
职业能力提出了较高的要求遥 笔者根据 PBL实施的
结构模式要求袁结合高职学习领域课程理念袁在叶劳
动关系管理曳课程中进行了 PBL的应用实践探索遥
（一）组织小组

PBL强调学生组成学习小组袁 开展合作学习和
自主学习袁为了解决问题袁小组成员在分工的基础上
相互协作尧 交流与分享袁 成为彼此的重要资源与依
靠袁并通过社会交往促进人际交流技能的形成遥

笔者在教学实践中将大二年级两个自然班的

78名学生分成了 14个学习小组袁控制成员规模在 5
人左右遥考虑到学生之间互相熟悉袁学习小组的组建
以学生自由组合为主袁组长由小组成员推选产生遥要
求每个小组在组长的带领下通过讨论形成学习小组

名称尧组织文化及成员具体分工袁并形成书面文字交
教师存档遥 同时袁要求指定一个观察记录员袁对小组
成员的表现及完成任务的情况进行书面记录遥 实践
证明袁学习小组的成功组建至关重要袁凡是威信高领
导能力强的学生担任组长的袁成员分工合理袁执行有
力袁每个成员都积极参与到学习过程中袁学习效果明
显曰反之袁个别不成功的学习小组在学习过程中出现
了野少数人忙袁多数人看冶的不良现象遥
（二）启动一项新问题

PBL将问题作为学习的起点袁 这个问题应该来
源于实际生活袁具有一定的意义袁包含学习者要学习
的内容袁 所有的学习活动都围绕解决这个主要问题
而展开遥具体到高职专业课程领域袁教师应采用高职
学习领域课程开发理念袁 通过分析职业中的典型工
作任务袁 确定其工作领域以及与之相对应的学习领
域袁构建课程内容体系袁再通过设计一系列学习情境
来形成野新问题冶遥
在劳动关系管理工作实务中袁 其核心是对员工

的劳动合同管理袁 笔者通过梳理劳动合同管理中的
典型工作任务袁按学生的认知规律袁将知识点尧技能
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表 1《劳动关系管理》课程设计

序

号

典型工作任务

描述
学习领域 学习情境（新问题）

1
熟悉《劳动合同

法》的立法精神
掌握《劳动合同法》的立法概况 《劳动合同法》出台的历史背景及引发的主要争论

2 劳动合同的订立

掌握劳动合同的主要条款及法律特别规定

劳动合同的主要条款以及用人单位不与员工签订

劳动合同的法律后果

劳动合同约定试用期、违约金、竞业禁止等事项时

的注意事项

掌握劳动合同订立的程序及要求
劳动合同订立时的注意事项以及无效劳动合同的

处理

3 劳动合同的变更 掌握劳动合同变更的程序及要求 用人单位调岗调薪的注意事项

4 劳动合同的解除

掌握劳资双方协商解除劳动合同的程序及要求 协商一致解除劳动合同时用人单位应注意事项

掌握用人单位单方面解除劳动合同的程序及要

求

用人单位单方过失性解除的条款解读

用人单位单方非过失性解除的条款解读

用人单位经济性裁员的条款解读

用人单位不得单方面解除劳动合同的条款解读

掌握劳动者单方面解除劳动合同的程序及要求 劳动者单方面解除劳动合同的条款解读

5
劳动合同终止与

续签
掌握劳动合同终止、续签的法律规定 劳动合同终止、续签的条款解读

6
经济补偿金与经

济赔偿金的核算

掌握经济补偿金、经济赔偿金的法律规定及核算

方法
经济补偿金、经济赔偿金的条款解读

7
劳务派遣等特殊

用工形式

掌握劳务派遣、非全日制用工等特殊用工形式的

法律规定及适用情形

劳务派遣、非全日制用工等特殊用工形式的条款

解读

点组织起来袁形成了与工作领域对应的袁适用于教学
的学习领域袁并设计成 14个学习情境作为学习小组
启动学习的野新问题冶袁具体设计见表 1遥
（三）后续行动

由于课时的限制袁笔者要求学习小组在接到野新
问题冶 后在组长的带领下利用课外时间通过自主学
习和合作学习袁完成分析问题尧查阅资料尧甄别资料尧
形成学习成果等具体学习任务袁 并按照 野案例导
入要要要工作流程要要要工作要点要要要案例分析冶 的结
构模式以 PPT的方式形成最终学习汇报成果遥 在这
个阶段袁教师的指导作用显得尤为重要院一方面袁教
师要帮助学生确定那些很重要而他们又不太理解尧
需要进一步学习的知识点袁即学习要点袁随着学习的
深入袁学生主动捕捉学习要点的能力逐渐增强袁教师
的指导角色逐渐隐退曰 另一方面教师要督促各小组
活动袁指导学习者对学习过程进行控制和调节袁确保
所有小组成员都能积极参与到学习中袁 并建立良好
的小组成员关系遥当形成最终学习成果后袁教师要进
行把关袁确保内容的完整性和形式的合理性遥
（四）展示成果

在展示成果阶段袁 笔者要求各学习小组选派代
表在课堂上向其他学习小组汇报最终学习成果遥 学
习小组汇报的顺序按照学习情境之间的结构关系确

定遥 这个阶段袁各汇报的学习小组其实在扮演着野教
师冶角色袁一方面要完整地将知识点尧技能点呈现给
其他学习小组袁一方面要进行课堂组织袁确保其他学
习小组积极参与到课堂讨论中遥汇报结束后袁学习小
组要接受教师和其他学习小组的质询提问袁 主要是
针对学习小组还没讲明白和其他学习小组还没听明

白的内容进一步强化遥
这个阶段对学习小组的综合职业能力提出了很

高的要求袁如何完整地呈现小组的最终学习成果袁并
让其他学习小组领会掌握袁 内化成他们的知识能力
素质是对各汇报小组最大的挑战遥 为了保障这个环
节的质量袁 笔者在课堂正式汇报前多次听取汇报的
学习小组野试讲冶袁特别是在口头表达及课堂组织方
面进行重点指导遥实践证明袁这个关键环节的重视确
保了整个教学方法改革的成功遥 14个学习小组顺利
完成了课堂学习成果汇报任务遥从学习效果来看袁大
多数部分学生理解尧掌握了相关法律法规袁并能灵活
运用解决实际问题袁实现了课程目标遥一些表现积极
的学生在团队管理尧 培训能力等方面得到了很好的
锻炼袁增强了职业自信遥 通过这种合作式学习袁同学
之间增进了感情袁班级气氛更加融洽遥
（五）在问题解决之后进行反思

在 PBL实施的结尾袁学生需要对解决问题的过
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程以及过程中自己和他人的表现进行总结反思遥 笔
者在组织各学习小组进行总结反思的同时袁 将这种
总结反思活动与课程的过程性考核评价挂钩院 一方
面组织各学习小组进行互评袁 并根据评价结论与小
组成员的得分挂钩袁乘以相应系数袁另一方面组织各
学习小组内进行互评袁 每个学习成员的学习过程表
现分由教师评价尧 学习团队负责人评价和学习团队
成员互评三个部分组成袁体现了评价的公平性遥这也
让人力资源管理专业学生对 360度考核等科学的考
评方式有了直观认识遥

三、PBL在高职专业课程中的应用思考

作为一种先进的教学方法袁PBL在高职专业课
程中有其广泛的应用空间遥 要运用好 PBL模式袁高
职专业教师应当把握好以下几个关键环节院
（一）问题设计

在 PBL模式中袁问题是学习的起点袁是引发学
习的导火索以及串接学习活动的中介线袁 所以在开
展基于问题式学习时袁如何设计尧形成促进学习的问
题对整个学习起着至关重要的作用遥在设计问题时袁
要求问题必须能引出与所学领域相关的概念原理袁
必须是结构不良的尧开放的尧真实的袁必须具有足够
的复杂性袁能够在学习者的经验世界中产生共鸣袁从
而引发学生的学习兴趣袁这是 PBL对问题设计的一
般性要求遥具体到高职专业课程中袁教师应根据高职
学习领域课程理念袁 基于该课程所对应岗位的典型
工作任务袁 遵循职业发展的规律和学习的规律来设
计学习情境袁提出学习问题袁从而充分体现职业教育
野学习的内容是工作袁通过工作实现学习冶的课程内
涵要求遥并保证学习情境能基本覆盖工作领域袁让学
生通过完成学习任务袁 能切实掌握完成实际工作所
需要的知识尧能力袁保证课程目标的实现遥
（二）学习促进

PBL 最大的特点之一是坚持以学生为学习主
体袁由学生组成小组袁通过合作学习和自主探究去实
现解决问题的学习目标遥 它对学生自主学习和合作
学习的能力提出了较高的要求遥 而高职学生普遍存
在着学习动机不强烈袁学习习惯未形成袁学习能力不
足等问题遥学习小组在完成学习任务的过程中袁还会
碰到各种各样的困难遥 因此袁要想顺利实现 PBL目
标袁教师必须重视学习促进环节袁做好学习指导尧学
习督促尧学习管理和学习评价等活动遥
（三）教师角色转变

PBL要求教师角色的根本性转变袁 即要从传统
教学中教师是注意的中心和知识的源头袁 转变为学
生获得知识的教练或指导者渊Woods袁2000冤遥 [8]因此袁
教师必须更新教育教学观念袁 扮演好教学设计者的

角色袁要善于从身边的事物尧熟悉的生活尧未来的工
作领域去选取素材袁设计问题情境袁让学生带着问题
去主动学习袁激发学生内在的学习兴趣曰要扮演好学
生学习过程的组织者尧指导者和促进者的角色袁在学
习环境中确定学习任务袁组织学习活动袁提供帮助和
指导曰 要扮演好学生学习过程监控者和评价者的角
色袁要密切关注学生的学习状态袁对学生学习效果进
行即时识别尧 诊断和反馈袁 及时进行个别指导和调
整袁做到因材施教[9]遥
同时袁在课程中引入 PBL要求课余时间师生进

行频繁互动袁 教师要在课堂外花大量的时间对学生
进行野手把手冶的指导袁教师与学生在共同克服困难袁
完成学习任务的过程中增进了感情袁 而这种师生之
间的情感互动对于激发和保持学生积极向上的学习

情感袁激发并维持学生的学习兴趣和学习动机袁促进
学生人格的健康发展等都有重要的意义[10]遥
当然袁在目前的职业教育环境下袁PBL模式的实

施面临着包括教师观念更新尧 学生自主学习能力不
足尧教学资源匮乏等诸多困难遥 而且 PBL毕竟起源
于大学的专业教育领域袁 它在职业教育中应做何种
调整和适应袁这还有待进一步探索和尝试遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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On Application of Problem based Approach in Teaching of Major
Courses of Higher Vocational Colleges

ZHANG Yu
（Wuhan International Trade University, Wuhan430205, China）

Abstract：The PBL approach takes students as the center of learning and encourages collaborative learning, au原
tonomous and explorative learning and urges teachers to shift their roles in class. These ideas concord with the princi原
ple of learning field courses and are conducive to the cultivation of students’comprehensive occupational ability. The
paper explores the practice of PBL in major course teaching and emphasizes three key components- design of ques原
tions, learning fostering and shift of teacher’s role. It hopes to draw more attention from higher vocational teachers on
PBL approach.

Key words：PBL; higher vocational college; learning field course
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On Mobile Phone based Flipped Classroom Model for English Class
in Higher Vocational College

ZHA Jing
（Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China）

Abstract：The paper sets out to review the two typical flipped classroom models by Clayton Christensen and
Robert Talbert respectively as well as the basic conception of audio-lingual method for second language acquisition. On
the basis of that, it puts forward a mobile phone based flipped classroom model for English class in higher vocational
college, elaborates on how to design a suitable M-learning environment and learning resources for English learners in
higher vocational colleges and presents ideas on designing face-to-face classroom activities.

Key words：M-learning; English class; flipped classroom; teaching design
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