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宝洁公司育人模式及其对高职教育改革的启示

贾红圣

（苏州健雄职业技术学院 生物与化学工程系，江苏 太仓 215411）

摘 要：全球知名企业宝洁公司颇具特色的育人模式，包括三全立体培训体系模型、课程设置及培

训模式、员工考核及激励机制及讲师队伍及课程更新等，这些优质人才培养元素对高职教

育有较大的启迪作用。
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创始于 1837年宝洁公司是全球知名的日用消
费品龙头企业遥公司拥有众多深受信赖的优质尧领先
品牌袁它的产品远销全世界大约七十个国家和地区遥
1988年袁宝洁公司进驻中国袁在广州成立了第一家
合资企业要要要广州宝洁有限公司袁 开创其在中国发
展的新征程遥 2011年宝洁公司在江苏太仓建立了亚
洲最大的生产基地袁是它在中国投资的第十家工厂袁
目前年销售额达数十亿美元遥 宝洁公司已拥有近三
百年历史却一直处于不败之地袁 其秘诀究竟是什么
呢钥经过研究发现袁高度重视人才培养是宝洁公司蓬
勃发展的关键所在遥 由于宝洁公司坚信培训可以挖
掘一个人全部的生产力和潜力袁 因此它每年通过在
全国招聘大量大学应届毕业生袁 采用其自身独具特
色的培训体系和育人模式将这些员工培养成一流的

技术与管理人才遥
高等职业技术学院是培养直接面向职场的高素

质技术技能型人才的摇篮袁 但其人才培养质量一直
未得到社会的普遍认可袁 其主要根源在于高职人才
培养理念与模式尧课程教学内容与方法尧师资队伍建
设等方面还存在着一些亟待改革的问题袁 宝洁公司

完善的培训体系及育人模式也许能够为高职的教育

教学改革提供一些参考遥
一、宝洁公司育人模式的主要内容

（一）三全立体培训体系模型[1]

三全是指野全程冶尧野全员冶和野全方位冶遥 野全程冶是
指宝洁公司推行的员工职业生涯规划袁 即从新员工
入职到退休被划分为若干个阶段袁 对于每个阶段都
设计与其岗位相配合的培训内容遥 野全员冶则是指对
公司所有员工进行培养袁从生产制造尧行政工作尧管
理与营销岗位人员均被培训体系所覆盖遥 野全方位冶
是指对员工从基础素养尧 专业素养到管理素养全面
实施培训袁 从而提高员工的综合素养和综合职业能
力遥宝洁公司的三全立体培训体系模型如图 1所示遥

野全程冶是指以职业生涯时间为 X轴坐标袁包括
入职尧职涯早期尧职涯中期及职涯后期等主要刻度曰
野全方位冶是指以培训内容为 Y轴坐标袁包括基础素
养尧专业素养尧管理素养等主要刻度曰野全员冶是指以
职位系列为 Z轴坐标袁包括 M渊管理冤系列尧A渊行政冤
系列尧T渊技术冤系列等三个职位系列袁其中 M渊管理冤
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图 3 宝洁公司的课程设置

语言培训
英语作为宝洁的工
作语言需要普及

专技培训
与工作实际紧密结
合成为工作能手

海外培训
获得不同国家工作
环境下的工作经验

管理培训
管理水平与技能商
业知识及领导力

入职培训
企业文化及制度
公司的运用方式

宝洁
课程设置

图 1 宝洁公司三全立体培训体系模型

图 2 宝洁公司职位系列岗位级别图

系列指职能部门的管理岗位和营销类岗位袁 分 7个
级别曰A渊行政冤系列包括办公室秘书尧助理尧品牌策划
等岗位袁分 4个级别曰T渊技术冤系列包括生产制造中
与机器打交道的岗位袁分为 10个级别袁如图 2所示遥
（二）课程设置及培训模式

1.课程设置
宝洁公司的课程设置包括入职培训尧 管理技能

和商业知识培训尧海外培训尧语言培训及专业技术在
职培训等课程遥 入职培训课程主要针对加入公司的
新员工袁在较短的时间内让新员工了解公司的宗旨尧
企业文化尧政策及公司各部门的职能和运作方式遥管
理技能和商业知识培训课程是为提高员工管理水

平尧沟通技巧和领导力而设置的袁它结合员工个人发
展的需要袁帮助员工在短期内成为称职的管理人才遥
海外培训课程是公司根据工作需要选派各部门表现

突出的年轻管理人员到美国尧英国尧日本尧新加波等
地的宝洁分支机构进行培训袁 使他们获取不同国家
工作环境下的工作经验袁促进他们全面发展遥语言培
训课程是针对公司工作语言要要要英语而设置的课

程袁根据员工的工作需要袁聘请国际知名英语培训机
构设计和实施英语教学袁 新员工还需参加集中的短
期英语岗前培训遥 专业技术在职培训课程是公司为
每位员工制定的个人培训和工作发展计划而设置的

课程袁 该课程由上级经理定期与员工进行一对一总
结交流袁课程内容与工作实践结合在一起袁目的是使
员工成为本部门和本领域的专家能手遥 [2] 如图 3所
示遥

2.培训模式
宝洁公司按大区渊国家冤设置野宝洁学院冶尧野职能

学院冶遥 野宝洁学院冶由人才资源部负责运行袁主要负
责开设入职培训尧管理技能及商业知识等公共课程遥
专业技术在职培训课程则由野职能学院冶承担袁主要
对象为中级尧初级技术人员遥而高级专业人员的技术
培训则由全球总部的职能学院组织实施遥 总部还设
有野宝洁总经理学院冶袁培养对象是各国总经理级员
工及拟提升为总经理的人员遥
宝洁公司培训模式主要包括网上培训尧 网下培

训曰在职培训尧脱产培训曰学历培训尧非学历培训等
等遥 入职培训是公司聘请公司的高级经理采用理论
联系实际尧互动教学方式开展面授式教学活动遥该培
训针对新员工开展袁目的是让新员工了解公司宗旨尧
企业文化尧政策及公司各部门的职能及运行方式遥网
上培训主要是指宝洁公司建立了全球的网上教学系

统袁 员工可以根据自身发展需要随时上网下载学习
总部或各区学院开发的网上学习资料袁 不受他人进
度影响遥 作为跨国公司袁宝洁的工作语言是英语袁宝
洁公司针对中国员工的实际情况及工作需要袁 聘请
国内外知名的英语培训机构设计并讲授语言课程袁
除了短期的岗前英语集中培训外袁 还有一些常年为
员工提高英语能力而安排的课程遥 野一对一冶的专业
技能培训也是宝洁公司培训课程的一大特色袁 一般
由员工的上级经理一对一地指导他们进行专业技能

的学习尧总结袁并约定时间开展课程考核袁通过考核
的员工进入下一阶段课程学习袁 未通过考核的员工
还需加强学习袁直至通过考核遥
（三）员工考核及激励机制

1.员工考核
公司每年均对每位员工开展绩效评估考核袁内

容主要包括业绩评价尧能力评估尧个人发展及未来一
年工作计划等四个方面袁 主要是对照年度工作计划
开展遥 业绩评价包括业务成绩和对组织发展的贡献
两个部分袁其中对组织发展的贡献包括培养下属尧开
设课程尧知识分享尧效率提升等袁这部分成绩几乎占

模型中的每一个模块表示某一
个职位系列的员工在某一个职
业生涯阶段在基础素养尧 专业
素养尧 和管理素养方面应该接
受的培训内容袁 宝洁经过了长
久的探索袁 对每一个模块应该
接受的培训课程有了精炼组
合遥

职涯后期职涯中期职涯早期入职

全程-职涯时间维度
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到业绩评价的 50%权重遥 业绩评价结果被强制分成
等级袁1等为最优袁一般占 10~15%袁2等其次袁占 60~
65%袁3等比例占 10~15%袁 只有等级达到 2级以上
的员工才有晋升等级的资格遥 能力评价是公司对员
工职业能力的分析与评估袁 它的重点不是为员工评
定能力等级袁 而是明确每个员工优势能力和需要改
进的能力袁是全面提升员工职业能力的重要途径遥个
人发展是指员工个人提出自己长期渊一般 5年以后冤
和短期渊3~5年冤职业兴趣袁由其上级经理结合同事
的反馈及自己的观察为员工提出个人发展方向和规

划建议遥 未来一年工作计划是员工根据自己个人发
展规划袁结合经理建议制定新的一年工作计划袁计划
包括目标及参加培训等内容遥 正是由于宝洁公司对
员工绩效考核的合理性尧所开设培训项目的针对性袁
宝洁公司员工的学习效率高袁 为组织贡献力量的积
极性也非常高涨遥

2.激励机制
公司的激励机制包括员工的晋级制度和内部提

升制度遥 无论是管理岗位尧行政岗位袁还是专业技术
岗位袁都有相应的级别袁只要在当前岗位级别上完成
工作任务袁 并通过各课程考核便可以晋升上一个级
别袁相应的待遇也随着级别提升遥内部提升制度是指
公司的管理岗位都是从内部提升的袁 制度建立的基
本点在于公司员工具有共同的语言和行为模式尧企
业文化易于传承和内部提升成本低等遥
（四）讲师队伍及课程更新

1.讲师队伍
宝洁公司的课程教师均由其内部野纯血统冶的内

部讲师负责袁 其出发点在于内部讲师传承着宝洁自
身的文化袁 而且内部讲师就是各岗位上实际工作人
员袁他们在岗位上积累的工作经验尧知识与技能使其
有能力完成课程教学袁 且与实际结合紧密并能够讲
到野点冶上遥另外袁做内部讲师也是员工对组织发展的
贡献袁是年度绩效考核的重要组成部分袁所以每位员
工都会积极主动担任讲师袁 因为他们深知讲师技能
对个人在宝洁公司长期发展至关重要袁 即便今后跳
槽袁 手中是否掌握一门宝洁公司课程是个人身价的
重要影响因素遥
在宝洁袁 要想成为高级管理人员的一条捷径就

是首先要成为内部讲师遥 每年宝洁公司都会在各区
公司评选十大优秀讲师袁 这些讲师是未来高级管理
人员的候补遥 同时袁要想成为优秀讲师袁课程设计和
开发的能力要求很高袁 高水平的课程才能使员工实
现知识的引入和内化袁达到良好的教学效果遥
宝洁公司为了保证课程质量要求员工通过认证

才能担任讲师袁认证以野课程冶为单位袁不以野人冶为单
位袁每门课程同时有多名认证讲师担任袁但只有一名
首席讲师遥 认证的流程为人才资源部根据培训课程
和培训工作量预测下年度某课程讲师需求量袁 拟担

任讲师的人员需要经过基础培训及专项培训后袁先
参与到正式讲师所开展的课程培训中袁 满意率达到
60%尧专业度达到 6分以上方能独立进行授课袁独立
授课阶段满意率必须达到 80%尧 专业度必须达到 8
分以上方可获得内部课程讲师资格遥

2.课程更新
宝洁公司虽然采用内部讲师制度袁但并不野闭关

自守冶遥 公司很关注吸收外部的一些优秀课程袁并派
内部讲师去参加学习袁然后转化为宝洁内部课程遥例
如宝洁公司内部讲师参加摩托罗拉大学尧 惠普商学
院等企业大学开设的课程后袁 引进六西格玛课程并
改造成适合宝洁公司销售和服务行业用的内部课

程遥 宝洁公司有着庞大的课程库袁课程门类齐全袁但
宝洁公司仍坚持一个原则袁 即一年内不用的课程不
开设袁 这是由于宝洁公司非常重视课程所授知识的
实用性和时效性遥公司内部有一条不成文的规矩袁每
讲授一次课袁其内容的更新量需达到 10%以上袁因此
授课用的 PPT课件一直处于不断更新的状态遥 与市
场上专职的培训师相比袁宝洁公司的内部讲师口才尧
台风不一定是最好的袁但他们是最注重课程开发的袁
因为宝洁公司更需要善于知识管理尧善于课程研发尧
善于传播最实用知识的培训师遥

二、宝洁公司育人模式对高职教育改革的启示

（一）树立让每一位学生获得成长的高职教育理念

宝洁公司的三全立体培训体系模型给予高职教

育改革的启示是院 高职教育不应该是人们心目中的
野精英冶教育袁而是让每一位学生获得人力资本增量
的教育遥 长期以来袁作为高等教育的一种类型袁高职
教育也同样被视作精英教育而被社会尧 家庭寄予厚
望遥 人们希望高职教育培养出社会经济发展所需要
的高素质尧高技能人才袁这类人才具有高尚的职业道
德尧高超的技术技能袁具备解决实际问题能力尧创新
创业能力尧可持续发展能力袁深受社会尧企业的认可
与欢迎遥然而大众化背景下的高职教育袁尽管从未间
断并全力以赴地推进教育教学改革袁 但人才培养质
量现实与理想目标之间仍存在巨大差异袁 高职教育
飞速发展并未缓解高素质技能型人才短缺的矛盾袁
企业高薪聘请高技能人才仍是困难重重遥由此可见袁
高职教育培养高素质尧 高技能精英人才的理念需要
调整袁将企业人才资源开发理念贯穿于高职教育中袁
学生投资高职教育就是一种人力资本投资袁 其投资
的回报应当是使其获得人力资本增量遥为此袁高职教
育教学改革方向应当是面向全体学生袁 而非部分学
生精英曰 职业生涯规划指导应当是贯穿于学生整个
学习阶段袁而非就业前夕曰课程教学内容设计应当是
服务于学生综合职业能力培养袁 而非仅仅是专业知
识和技能遥即建立高职院校学生成长野全员尧全程尧全
面冶的野三全冶教育理念与模型遥
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（二）构建促进学生全面发展的高职多元课程体系

宝洁公司全方位的课程体系及课程内容给予高

职教育改革的启示是院 高职教育不应该完全依赖于
技术理性而设置课程袁 而是要从有利于学生全面发
展的角度建立多元课程体系遥技术理性袁又称为工具
理性袁 它强调科学技术在推动社会发展中的重要作
用袁认为科学技术是解决问题的唯一手段遥由于技术
理性将技术性尧 实用性尧 目的性放在最为重要的位
置袁因此人们往往会忽略自主意识和独立判断能力袁
即价值理性遥价值理性又称为人文理性袁强调人类本
身生存的意义袁是一种发自内心的信仰袁不带有任何
的功利性和目的性袁 价值观就是价值理性在人的意
识上的反映袁而人的活动往往受到价值观的引导袁因
而价值理性旨在树立人的自我认知尧独立判断尧批判
思考的能力遥 由于技术理性在当前社会中占有绝对
的统治地位袁 因此高职院校将技术理性作为教育目
的也成了一件非常自然的事情袁 如课程体系特别强
调人对技术的适应能力尧强化学生岗位技能训练等袁
这种忽略价值理性的教育显然背离了教育的基本价

值要要要促进人的发展遥因为技术发展日新月异袁基于
技术理性的教育只能使培养出来的人适应昨天的技

术袁要想让学生能够适应技术变迁的要求袁课程教学
就必须考虑如何培养和发挥人的主观能动性和创造

力袁使人的发展与技术的进步良性互动遥 [3]由此可见袁
高职教育需要彻底打破以专业技术课程为主体的专

业课程体系面貎袁 大大提高价值观教育尧 通识能力
渊社会能力与方法能力冤 培养等课程所占的比例袁只
有价值理性课程与技术理性课程相互支持尧 相互促
进才能使学生较好胜任技术技能岗位工作袁 在工作
岗位上能够保持积极尧认真尧负责袁不畏困难尧刻苦钻
研的工作态度袁 成为具备技术应用及创新能力的企
业欢迎的那类人才遥
（三）建立适应学生需求的课程内容及学习途径

宝洁公司全体员工多途径培训模式给予高职教

育改革的启示是院 高职教育不应当将课堂教学作为
学生学习的唯一途径袁 而是应借助国内外各类资源
促进学生多渠道学习遥 目前高职教育界确有一种观
点袁那就是学生离开了课堂几乎是不可能学习的袁即
便在课堂上尧在教师的眼皮底下袁许多学生照样摆弄
手机袁或者鼾声四起袁更别说课堂以外的主动学习袁
因此高职教育的主战场仍然是教师野监管冶下的教室
或实训室遥而事实上袁形成上述情况的根源都是在学
生身上吗袁高职院校的课程内容是学生所需要的吗袁
教师为他们设定的教学方式是他们所喜爱并乐于接

受的吗噎噎袁这一系列的问题值得高职教育深思遥当
前高职教育教学改革围绕着野以市场为导向冶袁但却
将市场片面地理解为行业企业用人单位袁 并没有关
注到学生这个市场遥学生作为野弱势冶群体袁在教育过
程中完全没有无话语权袁 那么他们在学校设定的学

习内容和环境下如何提得起精神袁 学习动力来自哪
里呢钥 假如学校在课程内容设置及教学方法设计时
尊重学生的意见和想法袁摒弃单一的技术理性思维袁
加入价值理性内容袁增加学生喜闻乐见的前沿信息袁
关注学生的全面发展袁 必然在一定程度上唤起学生
的求知欲袁激发学生的学习热情遥同时教师也要相信
每一位学生都具有上进心和荣誉感袁 希望在大学阶
段能够获得成长遥 因此袁为学生提供各种学习资源袁
拓展学习渠道袁 激发学习热情才是高职教师最根本
的任务遥例如邀请国内外专家开设前沿讲座尧将本校
学生与国内外高职院校学生交换学习尧 定期开展职
业生涯指导尧设计职业道德及人文素质类实践课程尧
开放校内外优秀网络化课程供学生选择尧 建立各类
课程资源供学生自主学习尧 引入企业技术项目鼓励
学生创新尧组织学生开展创新创业实践活动尧教师与
学生或学生与学生形成一对一指导等等袁 只有通过
这些丰富多彩的教学活动袁 才能大大提高学生的学
习兴趣袁促进学生有效学习袁在职业素质尧职业能力
提升方面获得长足的进步遥
（四）创新引领学生综合素质与能力提升的评价

体系

宝洁公司员工考核及激励机制给予高职教育改

革的启示是院 高职教育不应当仅将专业技术课程成
绩作为评价学生的唯一标准袁 而是全方位考察与评
价学生的综合素质与能力遥 目前高职院校主要是通
过各门课程 渊主要是专业技术课程冤 的成绩评价学
生袁只要学生修完专业教学计划规定的所有课程袁并
达到合格要求方能毕业遥而这些课程往往采用野一张
试卷订终身冶的方式对学生进行考核遥 由此袁高职院
校便形成了一种普遍情况是院 学生完全掌握应付期
末考试的方法袁 即教师为了提高通过率必然会划出
考核范围尧考核重点袁学生在最后几天临时突击应对
考试袁 并基本上能够通过考试遥 这一情况的长期存
在袁 实质上是引导学生无需将主要精力投入到整个
学期的学习中袁他们真正学到的东西少之又少遥而从
经济社会需求角度看袁 行业企业确确实实需要高素
质尧高技能人才遥那么如何将学生的主要精力引导到
提高素质尧提升能力方面来袁如何发挥好对学生考核
评价的野指挥棒冶作用袁这些问题同样需要高职教育
工作者深入思考遥 借鉴宝洁公司员工考核与绩效的
经验袁高职教育也可以从课程成绩尧能力素质尧团队
合作及对集体贡献尧 个人发展规划与实施情况等多
个维度来考核评价学生袁其中课程成绩袁即专业技术
课程所获得的成绩渊当然袁课程的具体考核办法仍需
要进一步探索与改进冤曰能力素质可通过引导学生组
织一系列活动或开展一些项目的过程与成效进行考

察曰团队合作及对集体的贡献可通过师生之间尧生生
之间的帮学活动尧团队建设活动袁以及为班级尧专业尧
系部开展服务等的情况等来考察曰 个人发展规划与
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实施评价则可以学期为单位袁 考察学生本学期的计
划与落实情况袁从而评价学生在学期中的成长情况遥
将以上四个部分作为学生考核评价的项目统筹考

虑袁确定合适的比例与权重袁这样才能更客观地评价
学生的综合素质与能力袁同时也对学生全面发展尧促
进他们成长有较大的正向引导作用遥
（五）打造一支具备德才兼备的高素质教师队伍

宝洁公司课程开发讲师团队给予高职教育改革

的启示是院 高职教育不应当仅仅关注兼职教师人数
及专任教师是否具有双师证书袁 而是更需要对专兼
职教师开展认证遥 目前高职院校教师队伍的普遍情
况是专任教师多数是野从学校到学校冶袁对企业的实
际工作情况了解甚少袁实践工作经验更是缺乏遥于是
高职界从职业教育人才培养的特点提出袁 要广泛吸
收企事业单位专业技术人员作为学校的兼职教师队

伍参与课程设计与教学工作中遥 然而现实情况是兼
职教师队伍极不稳定尧 大多数兼职教师缺乏高职教
育教学理念与能力袁同时对于高职院校来说袁兼职教
师的经费因缺少财政支持而成为一个较大的负担遥
因此袁一直以来袁高职院校兼职教师队伍的建立和管
理是学校的难题之一[4]遥从宝洁培养讲师团队的经验
看袁 将学校内部专任教师作为培养的重点比较可靠
的做法袁且比较容易操作和落实遥 一方面袁学校制定
培训计划将专任教师送至其他示范学校学习尧 送到
企业参加实践锻炼曰另一方面袁要特别关注和考核教
师外出培训尧下企业锻炼的实际效果遥每一位教师必
须经过入职培训尧教育理论培训尧高职教育教学方法
培训尧专业技术培训尧师德培训等袁培训后还需要通
过学校组织的教师教学能力考评 渊由教育专家评
价冤尧实践能力考评渊企业技术专家评价冤尧师德鉴定
等袁 只有通过考评和鉴定的人员方能进入高职教育

教师行列遥 学校还要组织授课教师对所开设课程进
行认证袁 开课认证应当包括对所教课程的地位与功
能的认识尧课程开发的依据与原理尧课程设计的途径
与方法尧课程实施的手段与效果预测尧课程试讲的学
生满意度等遥教师只有通过了所开课程的认证袁方能
承担该课程的教学任务遥

三、结语

长期立足于市场不败之地的世界知名企业宝洁

公司袁 凭借其独特而有效的育人模式在全世界创造
了丰硕的经济效益袁 为公司经济的快速发展创造了
一个又一个奇迹遥 作为直接面向市场培养人才的高
职院校袁如何在市场上获得自己的一席之地袁并拥有
强壮的生命力袁其人才培养质量是关键要素遥宝洁公
司完善的培训体系及育人模式为高职教育在人才培

养理念尧课程设置依据尧教育教学途径尧考核评价方
式尧师资队伍建设等方面提供了许多有价值的信息遥
同时还要看到袁 宝洁公司在人才培养过程中的一些
具体做法和细节要素袁还需要进一步地挖掘和研究袁
其中还有许多宝贵经验值得借鉴遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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On Training Program Offered by P&G and Their Enlightenment to
Reformation of Higher Vocational Education

JIA Hong-sheng
(Suzhou Chien-Shiung Institute of Technology, Taicang215411, China)

Abstract：The paper sets out to examine the training program offered by the world giant P&G, especially its di原
mensional training modules, course provision and training mode, assessment and incentive system, lecturing faculty and
course updating. The paper believes that these experience can give enlightenment to the reformation of higher vocation原
al colleges.

Key words：P&G; training mode; higher vocational education reform
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