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汽车运用技术专业顶岗实习
考核评价体系的建构与实践

吴东盛，梁仁建

（广东轻工职业技术学院，广东 广州 510300）

摘 要：目前高职院校顶岗实习考核评价体系存在对职业能力的评价不到位、缺乏企业方有效参与、无

法全面衡量顶岗实习效果等问题。广东轻工职业技术学院汽车运用技术专业邀请行业企业

专家、学校专家、优秀毕业生代表，共同确定顶岗实习考核评价项目分为岗位任务评价、实

习过程评价、实习效果评价三个一级指标，并运用层次分析法，确定各评价项目的权重，设

计考核评价表，构建新的顶岗实习考核评价体系，并从 2011级开始实施，有效提高了人才

培养质量。
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一、前言

汽车制造行业是广东的支柱产业袁 汽车产业在
广东的迅猛发展也推动了汽车售后服务市场迅速发

展遥汽车后市场则是指汽车售出之后的维修尧保养服
务及其所需汽车零配件尧 汽车用品和材料的交易市
场遥 它所涵盖的行业和企业包含院汽车的维护尧保养
和修理商袁汽车维修所需汽车零配件尧汽车用品和材
料的经销商和制造商袁以及相应的金融尧保险等服务
系统遥 汽车运用技术专业主要是针对汽车后市场岗
位的需求来设置课程培养人才的遥 为保证所培养的
人才与行业和企业实际需求野零过渡冶袁各高职院校
汽车运用技术专业均设置了重视顶岗实习的人才培

养方案遥而人才培养方案中袁顶岗实习的运行模式是
人才培养方案有效性的重要指标之一遥

二、顶岗实习评价体系现存问题

通过文献检索袁 课题组总结归纳认为目前国内
高职院校顶岗实习考核评价体系主要存在以下问

题遥
1.对职业能力的评价不到位遥 大多数评价方法

沿用传统的实习考核办法袁 学生在实习结束时上交
总结报告袁 指导教师根据报告和对学生实习表现的
印象评出成绩曰作为观察考核方法之一的答辩袁也因
为所提问题与实习过程脱节而难以科学客观地实现

职业能力测评的目标[1-3]遥
2.缺乏企业方的有效参与[4]遥 顶岗实习管理基地

的管理对学生顶岗实习的效果有着重要影响袁 但现
行评价方法往往忽略校外实训基地管理人员的有效

参与袁使得评价内容缺失了重要环节袁从而难以保证
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图 1 汽车运用技术专业“2.5+0.5”顶岗实习运行模式

评价结果的完整性遥 即使有的院校引入了企业方参
与评价袁但其评价往往是寥寥几句评语袁无法全面评
价学生顶岗实习的收获遥

3.评价项目无法全面衡量顶岗实习成果遥 顶岗
实习期间袁学生除了完成顶岗实习的相关工作以外袁
这一时期还兼顾完成技能证书考核尧 毕业设计等课
程项目遥 这些课程项目显然没有纳入评价考核的范
围[5]遥

4.在评价结果分析方面比较单一遥 评价往往较
多地进行考勤和分数的统计袁 而未能对学生在技能
训练和职业素养养成方面尧教师在教学改革方面尧专
业在教学计划安排方面尧 学校和实训基地在管理方
面存在的不足进行认真和系统地分析袁 以致使得整
个评价只是对学生一方的鉴定遥

5. 对高职学生顶岗实习评价缺少系统研究袁对
其本质尧地位尧作用渊功能冤的认识不到位袁仍然没有
摆脱传统应试教育思想的束缚袁 没有真正构建起与
高职教育人才观尧 质量观和教学观相适应的指标体
系与评价标准袁过于凭经验行事袁存在着主观随意性
和盲目性[6]遥
三、汽车运用技术专业顶岗实习运行模式

顶岗实习的运行模式即是人才培养方案中所涉

及的与顶岗实习相配套的课程体系的组织尧 实施及
过程监控遥 为保证所培养的人才与行业和企业实际
需求野零过渡冶袁课题组对传统的野专业见习-课程实
训-顶岗实习冶的实践教学模式进行重构遥 构建野2.5+
0.5冶顶岗实习运行模式袁如图 1所示遥

四、顶岗实习考核评价体系的建构

汽车运用技术专业以工学结合一体化教学尧工
学交替轮岗实习尧顶岗实习教学考核评价为重点袁积
极推选形成性评价袁突出职业能力考核遥汽车运用技
术专业顶岗实习采取多样化的形成性评价方式袁对

学生的学习过程和学习结果全面的评估[7]遥
（一）顶岗实习考核评价项目

为了确定评价项目的科学性袁 课题组邀请企业
专家尧 行业协会专家及部分优秀的往届毕业生参与
制定评价标准袁对学生的顶岗实习的表现袁如实践能
力尧语言沟通能力尧职业道德素养尧岗位技能等做出
评价遥 该评价标准实现了顶岗实习考核与职业技能
考证尧毕业设计相结合[8]遥
评价项目包含三个一级指标院 顶岗实习任务评

价尧顶岗实习过程评价尧顶岗实习成果评价遥 设置三
项一级指标体现了顶岗实习评价全面性与系统性的

原则袁 并考虑了顶岗实习评价体系的多元性及可操
作性原则袁如图 2所示遥
由于顶岗实习评价考核系统是一个多层次多指

标的复杂问题袁 如何能把这些相互影响复杂而又依
赖的决策问题的本质尧 影响因素及其内在关系加以
定量的分析袁使得复杂的主观问题变得比较客观袁这
是需要重点考虑的问题遥故此袁课题组运用层次分析
法袁并借助企业专家尧学校专家尧学生代表共同确定
评价项目的权重袁并设计考核评价表遥
（二）层次分析法

美国运筹学家萨蒂渊T.LSatty冤教授于上世纪 70
年代初在为美国的国防部研究课题 野根据各个工业
部门对国家福利的贡献大小而进行电力分配冶时袁应
用网络系统理论和多目标的综合评价方法提出了

野层次分析法 渊Analytic Hierarchy Process 简称
AHP冤冶遥层次分析法袁就是把跟决策总是有关的元素
分解成若干个目标尧准则尧方案等层次袁在此基础之
上进行定性和定量分析的决策方法遥由于方法简单袁
能综合专家的经验袁目前得到广泛的应用[9]遥
运用该方法袁 就能够按照顶岗实习考核评价项

目的权重得到具体的单项指标在总体性能中的权

重袁从而使主观评价从定性分析转化为定量分析遥
层次分析法可以将结构错综复杂尧 模糊不清的

相互关系转化为定量分析遥运用层次分析法建模袁大
体上可按下面四个步骤进行[10]院

1.第一步院建立层次结构模型
应用 AHP分析决策问题时袁首先要把问题条理

化尧层次化袁构造出一个有层次的结构模型遥 在这个
模型下袁复杂问题被分解为元素的组成部分遥这些元
素又按其属性及关系形成若干层次遥 上一层次的元
素作为准则对下一层次有关元素起支配作用遥 这些
层次可以分为三类院
最高层院这一层次中只有一个元素袁一般它是分

析问题的预定目标或理想结果袁因此也称为目标层遥
中间层院 这一层次中包含了为实现目标所涉及

的中间环节袁它可以由若干个层次组成袁包括所需考
虑的准则尧子准则袁因此也称为准则层遥
最底层院 这一层次包括了为实现目标可供选择
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表 1 aij的标度

表 2 随机一致性比率的取值

标度 含义

1 表示两个因素相比，具有相同重要性

3 表示两个因素相比，前者比后者稍重要

5 表示两个因素相比，前者比后者明显重要

7 表示两个因素相比，前者比后者强烈重要

9 表示两个因素相比，前者比后者极端重要

2，4，6，8 表示上述相邻判断的中间值

倒数
若因素 i与因素 j的重要性之比为 aij，那么因素 j与

因素 i重要性之比为 aij=
1
aij

n

RI

1 2 3 4 5 6 7 8 9

0 0 0.58 0.90 1.12 1.24 1.32 1.41 1.45

的各种措施尧决策方案等袁因此也称为措施层或方案
层遥
递阶层次结构中的层次数与问题的复杂程度及

需要分析的详尽程度有关袁一般的层次数不受限制遥
每一层次中各元素所支配的元素一般不要超过 9
个遥 这是因为支配的元素过多会给两两比较判断带
来困难遥

2.第二步院通过专家咨询构造出各因素两两相
互比较的判断矩阵

设要比较 n个因素对目标 A的影响袁 从而确定
它们在 A中所占的比重袁每次取两个因素 yi和 yj袁用
aij表示 yi与 yj对 A的影响程度之比袁按 1耀9的比例
标度来度量 aij袁n个被比较的元素构成一个两两比
较的判断矩阵 A=渊aij冤n伊n遥 显然袁判断矩阵满足院

aij跃0袁aij= 1
aij

渊i袁j=1袁2袁噎n冤 渊1冤
aij 的值的确定引用数字 1~9 及其倒数作为标

度袁如表 1所示遥
3.第三步院计算单一因素下各指标的相对权重

及一致性检验

判断矩阵 A对应于最大特征值 姿max的特征向量
W袁 经归一化后即为同一层次相应因素对于上一层
次某因素相对重要性的排序权值遥 矩阵的元素按列
归一化计算院

aij忆= aij
n

i = 1
移aij

渊2冤

把归一后的元素按行相加袁其计算结果为院
aij忆=

n

j = 1
移aij忆 渊3冤

按行相加后得到列元素归一化计算可得权重

Wi为院
Wi= ai′

n

i
移ai′

渊4冤

判断矩阵的最大特征根 姿max计算院

姿max= 1
n

n

i = 1
移

n

j = 1
移aij wj

wj

杉

删

山山山山山山山山

煽

闪

衫衫衫衫衫衫衫衫
渊5冤

由于特征根连续地依赖于 aij袁 故 姿max比 n大得
越多袁A的非一致性程度也就越严重袁姿max对应的标
准化特征向量也就越不能真实地反映出各个指标对

目标的影响中所占的比重遥因此袁对所提供的判断矩
阵有必要作一次一致性检验袁以决定是否能接受它遥
一致性检验渊CI冤计算如下院

CI= 姿max-n
n-1

渊6冤
令 CR= CIRI 袁称 CR为随机一致性比率袁计算出

CR的值袁若 CR<0.1时袁则认为判断矩阵的一致性是
可以接受的袁否则应对判断矩阵作适当修正遥

4.第四步院计算组合权重向量及一致性检验
设上一层次渊A层冤包含 A1A2噎An共 m个因素袁

它们的层次总排序权重分别为 a1a2噎an遥 又设其后的
下一层次渊层冤包含 n个因素 B1B2噎Bn袁它们关于 Aj
的层次单排序权重分别为 b1b2噎bn 渊当 Bi与 Bj无关
联时袁bij=0冤遥现求 B层中各因素关于总目标的权重袁
即求 B层各因素的层次总排序权重 b1b2噎bn院

bi=
m

j = 1
移bijaj 渊7冤

设 B层中与 Aj相关的因素的成对比较判断矩
阵在单排序中经一致性检验袁 求得单排序一致性指
标为 CI渊j冤袁渊j=1袁噎袁m冤袁相应的平均随机一致性指
标为 RI渊j冤渊CI渊j冤尧RI渊j冤已在层次单排序时求得冤袁则
B层总排序随机一致性比例为院

CR=
m

j = 1
移CI渊j冤aj

m

j = 1
移RI渊j冤aj

渊8冤

当 CR约0.10时袁 认为层次总排序结果具有较满
意的一致性并接受该分析结果遥
（三）顶岗实习考核评价项目权重的确定

根据评价项目袁课题组组织了相关的企业专家尧
学校专家一同完成权重的确定袁 其中邀请的企业专
家及学校专家根据自己的实习经验尧 专业工作经历
及专业理论知识对各层次分析法的准则层和子准则

层进行评判遥根据式渊2冤尧式渊3冤及表 2计算 cij与Wi袁
计算结果如表 3所示遥
由式渊5冤尧渊6冤计算 CI袁得 CI=0.0014袁所以袁因此计

算一致性比例 CR袁 根据表 2可得 CR=9.9291e-004约
0.1袁所以袁判断矩阵具有一致性遥 得到权重向量为院

W=[0.1358 0.0790 0.0790 0.0577 0.1711 0.0945
0.1711 0.1711 0.0440]T

由计算结果可知院 单一因素下的各个子准则权
重的一致性均小于 1袁即通过一致性检验遥 经过计算
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图 2 顶岗实习评价考核项目
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表 3 cij与Wi的计算结果

表 4 顶岗实习考核评价汇总表

cij=
aij

n

j = 1
移aij

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 权重W

C1 4/24 4/24 4/24 1/11 4/38 2/23 1/7 4/25 4/25 0.1358

C2 4/24 4/24 4/24 2/11 4/38 4/23 1/7 4/25 4/25 0.0790

C3 4/24 4/24 4/24 2/11 4/38 4/23 1/7 4/25 4/25 0.0790

C4 1/24 1/24 1/24 1/22 2/38 2/23 1/14 2/25 2/25 0.0577

C5 4/24 4/24 4/24 2/11 8/38 4/23 1/7 4/25 4/25 0.1711

C6 2/24 2/24 2/24 1/11 4/38 2/23 1/7 2/25 2/25 0.0945

C7 4/24 4/24 4/24 2/11 8/38 4/23 1/7 4/25 4/25 0.1711

C8 4/24 4/24 4/24 2/11 8/38 4/23 1/7 4/25 4/25 0.1711

C9 1/24 1/24 1/24 1/22 1/38 1/23 1/14 1/25 1/25 0.0440

一级指标 二级指标 权重

岗位任务评价（29%）（由指导教师完成）

专业贴近度 14%

训练实效性 8%

与毕业设计（论文）结合度 7%

过程评价（32%）（由企业方、指导教师共同完成）

学导合作 6%

业务能力表现 17%

工作学习态度 9%

成果评价（38%）（由教研室做出评价）

职业资格考证 17%

工作完成情况及工作业绩（业务量） 17%

毕业设计完成情况 4%

加分项目 与实习单位签订就业协议、参与技术解决等 0~10分

减分项目 发生责任事故、严重违纪等 0~10分

的顶岗实习考核评价项目评价权重如图 2所示遥
（四）评价项目汇总表

依据上述过程袁 课题组设计了汽车运用技术专
业顶岗实习评价表袁如表 4所示遥该表是综合顶岗实
习所有评价项目袁 并在学生完成毕业答辩与技能考
核后对其做出评价遥 每个评价项目均有具体的评价

要求袁如野业务能力冶项目的评定由企业举行相关的
考核袁作为学习阶段性的评价袁考核成绩为百分制袁
折算成17%遥

五、实践评价与反馈

从 2011年开始袁 学校汽车运用技术专业 2009
级渊2012年毕业冤尧2010级尧2011级学生实行顶岗实
习考核评价体系袁通过几年的实践袁从就业率尧就业
稳定性尧 企业满意度尧 考证通过率 4个角度进行对
比袁分析考核评价体系的效果遥
（一）就业率分析

2009级和 2010级汽车运用技术专业毕业生共
计 205人袁初次就业率达到 100%遥麦可思对学校叶社
会需求与培养质量年度报告 渊2010级冤曳 中数据显
示袁在全校 80个专业中袁汽车运用技术专业毕业半
年后对口就业率为 95%袁如图 3所示遥
（二）就业稳定性分析

毕业生工作的稳定性主要是看离职率袁 离职率
太高的话会影响到学校在企业界的声誉袁 被动离职
反映了毕业生没有满足企业的需求袁 主动离职会使
企业认为本校毕业生缺乏忠诚度袁 也反映出毕业生
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图 3 三届毕业生就业专业对口率

图 4 毕业生毕业半年至一年后离职率

本专业
全国示范性高职

2009级 2010级 2011级

95%
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92%
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全国示范性高职

本校平均

本专业

60%
50%
40%
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0% 2010级2009级

35%
45%41%

31%

54%
44%

表 7 实践效果对比统计

表 6 职业技能等级证书通过率统计表

表 5 用人单位对本专业毕业生的使用评价分析结果

注：学校每年给用人单位发放毕业生质量追踪

调查表，以上数据由学生处统计提供。

优秀 良好 合格 不合格

思想政治表现 40.0% 60.0% 0 0

敬业精神 45.9% 54.1% 0 0

协作精神 39.2% 60.8% 0 0

创新精神 29.7% 68.9% 1.4% 0

职业道德总体评价 41.8% 58.2% 0 0

职业技能 23.0% 77.0% 0 0

业务素质 35.1% 64.9% 0 0

文化素质 51.4% 48.6% 0 0

学习能力 51.4% 48.6% 0 0

职业能力及表现总体评价 29.7% 70.3% 0 0

学生综合表现评价 50.0% 45.9% 4.1% 0

届
学生

人数

获职业技能

等级中级证

书人数

中级证

书比例

获职业技能

等级高级证

书人数

高级证

书比例

2009 58 58 100% 35 60.3%

2010 81 81 100% 52 64.2%

2011 76 76 100% 43 56.5%

共计 215 215 100% 130 60.3%

顶岗实训模式

对比项
采用传统的顶岗实训模式 “2.5+0.5”顶岗实习运行模式 对比结果

年级 2007级、2008级 2009级、2010级、2011级

参加顶岗实训人数 101 205

就业率（%） 95 100 +5%

企业满意度（优秀 +良好）（%） 81.5 95.9 +14.4%

工作稳定性：一年离职率（%） 41 33.3 -7.7%

中级技能考核通过率（%） 91 100 +9%

高级技能考核通过率（%） 34.6 60.3 +29%

对工作不够满意遥
根据麦可思对学校 2009级尧2010 级毕业生就

业情况调研报告数据袁如图 4所示袁汽车运用技术专
业 2009级毕业生一年内的离职率为 31%袁比全国示
范性高职和全校平均水平分别低 13%和 23%遥 本专
业 2010级毕业生半年内的离职率为 35%袁比全国示
范性高职和全校平均水平分别低 6%和 10%遥本专业
2010级毕业生离职率比 2009级稍有提高袁 但总体
情况令人欣慰遥 数据说明本专业毕业生就业相对稳
定袁对企业的忠诚度高遥

（三）用人单位的满意度分析

就业单位对近三届汽车运用技术专业毕业生的

总体评价渊见表 5冤基本上都达到良好以上袁普遍认
为本专业毕业生工作认真积极袁具有较高职业素养曰
知识面宽袁岗位适应快袁并具有较强的敬业精神和较
高的综合素质遥
（四）技能证书的通过率

近 3年学生获得汽车维修工尧 汽车维修电工职
业技能等级证书的比例达 100%遥其中取得高级职业

技能等级证书的比例达 49%遥 表 6为近 3年职业技
能等级证书通过率统计表遥
（五）实践前后对比统计

实践前后对比统计见表 7所示遥
六、结论反馈与展望

1.实行顶岗实习考核评价体系以后袁学生就业
率尧企业满意度及技能证书通过率均提高袁并降低离
职率遥

2.运用层次分析法把企业尧学校尧学生的意图经
过计算统一袁以权重的方式给予表现袁可以提高顶岗
实习教学的效果遥

3.计算权重时只考虑了单一影响因素袁即三级
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因素之间的影响遥而复杂影响因素的计算渊即三级因
素与二级因素之间的影响冤 还需进一步计算并通过
实践进行验证遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Construction and Practice for Evaluation System of Automobile
Students' Internship
WU Dong-sheng LIANG Ren-jian

（Guangdong Industry Polytechnic, Guangzhou 510100, China）
Abstract：In this paper, according to the existing problems which appeared in evaluation system of vocational col原

lege students' internship, evaluation index is analyzed by the analytic hierarchy process（AHP）, and meanwhile factors
such as enterprises, schools, students and talents quality are considered, so the weighting coefficient of evaluation index
is determined, then evaluation system of student’s internship is constructed. Practice shows that talent cultivation quali原
ty is improved through this evaluation system.

Key words：analytic hierarchy process（AHP）, students’internship, evaluation system, internship quality

吴
东
盛
，
梁
仁
建
：
汽
车
运
用
技
术
专
业
顶
岗
实
习
考
核
评
价
体
系
的
建
构
与
实
践

Practice Teaching
实践教学

98


