
武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
七
年
第
十
六
卷
第
二
期

︵
总
第
八
十
八
期
︶

高职文科类专业教育的标准化建设实践
———以广东行政职业学院为例

成传雄

（广东行政职业学院，广东 广州 510800）

摘 要：由于受到国内外职业教育环境及政策的影响，即使在国家大力发展职业教育的背景下，高

职文科类专业教育依然面临不少困难。推行标准化建设，有利于保持高职文科专业的人才

培养特色，促进文科服务人才与社会经济发展的紧密融合，更好的服务经济转型发展的要

求，是解决当前问题的重要途径。推行高职文科专业教育的标准化，需要优化标准化建设的

主体，统一标准化建设的路径，确立标准化评价模式。
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一、高职文科类专业教育面临的转向及成因分析

在野十二五冶期间袁国家对职业教育的重视与投
入达到了一个新高度袁职业教育袁特别是高等职业教
育在全国范围内受到了极大的关注遥 职业教育的体
制机制建设进一步完善袁 人才培养水平不断提升遥
2016年 7月袁叶2016中国高等职业教育质量年度报
告曳在北京发布遥报告显示袁高等职业教育袁无论是在
办学规模上袁还是在培养质量上袁都上升到了一个新
水平遥 [1]然而袁在职业教育总体上越来越受到重视的
背景下袁 高职文科类专业教育的发展却显得有点背
道而驰袁正遭受着一定程度的野冷遇冶遥 政策尧资金投
入明显向理工科专业倾斜袁另外袁高职文科类专业招
生指标减少袁限制招生专业皆为文科类专业遥更加严
重的是袁 学生对于高职文科类专业的报读热情也在
逐年下降遥以广州某理工职业学院为例遥该校虽定位
为理工高职学院袁但在 2014年以前袁该学校文科专
业学生占在校生总人数超过 65%袁 而以财会类专业

为甚遥但从 2015年始袁这一情况发生扭转袁电子信息
类尧工业自动化类专业开始受到追捧袁而到了 2016
年袁信息技术一跃成为最受欢迎的专业遥笔者走访广
州其他几所高校袁也遇到类似的情况遥高职文科专业
教育之所以处于当前之窘境袁 归根起来有以下几方
面的原因院
（一）国外职业教育环境的影响

在国际上袁主要的职业教育大国袁如德国尧日本尧
美国等袁都是制造业大国遥 在美国袁职业工种中排名
前五的依然是传统的技术行业袁如电工尧木工尧建筑
施工人员遥 而日本文部科学省曾向公立高校下发通
知袁对人文社会科学使用了野废除冶这一字眼遥由此可
见袁国外的职业教育强国大都以发展电子尧机械尧信
息技术等先进制造业作为职业教育的中心遥 我国职
业教育在经历野自发增长冶的阶段之后袁逐渐回归理
性袁 借鉴国外职业教育强国的发展经验显然是一个
重要选择遥 在此背景的影响下袁文科职业教育袁特别
是高职文科专业教育受到较大冲击在所难免遥
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（二）国内职业教育环境的影响

最近几年袁 国家对于职业教育的重视到了一个
前所未有的高度袁职业教育的投入逐渐加大遥特别是
最近两年袁职业教育的顶层设计逐渐完善遥 叶现代职
业教育体系建设规划渊2014-2020年冤曳的出台袁野现
代学徒制冶尧野工匠精神冶尧野职业教育宣传周冶 等成为
耳熟能详的字眼袁 无不彰显这一领域的社会关注度
在急剧上升遥 然而袁在政策的解读与执行过程中袁却
出现了偏差袁甚至出现了一些庸俗化的理解遥很多人
认为袁无论是现代学徒制袁还是倡导工匠精神袁都更
加适合操作技能较强的行业与专业遥因此袁在职业教
育领域袁中国制造 2025尧工业 4.0尧野工业互联网冶尧智
能机器人等成了最热门的话题袁 而对文科职业教育
远景规划与具体行动措施涉及较少遥 [2]

（三）自身专业建设的问题

高职文科类专业教育从野爆发式冶增长袁到逐渐
回归理性袁到最后的受到野冷遇冶袁最大的问题还是出
自自身的专业建设上遥主要体现在三个方面袁一是人
才培养目标不明确遥 很多地方在高职教育到底是姓
野高冶还是姓野职冶上模糊不清袁将野高冶与野职冶对立起
来袁更是缺乏对高职教育的正确认识遥二是就业专业
对口率低遥据统计袁高职文科专业毕业生的对口就业
率要比理工科低 10%以上袁 即使从事相应的专业工
作袁其专业度也比理工科要低很多遥三是社会还原度
低遥由于办学成本相对较低袁高职文科在专业设置上
往往过于随意袁功利性较强袁容易导致专业的扎堆设
置袁而偏离了社会经济发展的要求遥
高职文科类专业教育面临的新问题袁要从主尧客

观两方面思考应对措施遥主观上袁需要不断提升培养
水平袁明确高职文科类专业教育的培养特点袁走差异
化发展之路遥与普通本科教育相比袁高职文科类专业
的人才培养需要具备适应自身培养层次的尧 不可复
制的尧很难替代的特点遥 客观上袁要努力改善高职文
科专业教育的野生存环境冶遥从国际尧国内上以理工类
专业为主导的职业教育发展现状来看袁 高职文科专
业教育只有不断促进与社会经济发展的紧密融合袁
才能赢得自己的位置遥综上所述袁高职文科专业教育
面临的一大重要任务是院 促进专业人才培养的特色
化袁促进深度产教融合袁提升高职文科专业人才培养
的社会还原度遥 标准化建设为实现上述目标提供了
可行的路径选择遥

二、高职文科类专业教育标准化建设的必要性

野标准化学冶作为一门学科袁在叶学科分类与代
码曳 中被定位为工程与技术科学基础学科中的二级
学科遥 [3]所以袁在工程技术教育领域袁标准化在课程建
设与人才培养中发挥着重要作用遥 随着行业细分的
不断完善袁行业标准与职业标准的逐渐建立袁作为与
产业联系最为紧密的教育类型袁 职业教育领域的标

准化建设袁正在如火如荼的展开遥 2012年袁教育部下
发了 叶关于印发部分<高等职业学校专业教学标准
渊试行冤>目录的通知曳渊教职成司函[2012]217号冤袁又
在 2016年 11月发布了 叶高等职业学校专业教学标
准曳修渊制冤订工作的通知袁由此可见袁在高等职业教
育领域袁无论是理工类专业袁还是文科类专业袁标准
化建设已上升为国家意志袁达成了广泛共识遥 [4]同时袁
随着国家现代服务体系建设的日趋完善袁 作为与现
代服务产业联系最紧密的教育类型袁 高职文科类专
业教育的标准化建设显得迫在眉睫遥
（一）推行标准化建设是高职文科类专业走特色

化发展之路的基础

目前袁在各类高职院校中袁文科类专业的人才培
养并不能完全与自身培养层次相适应遥 在实践教学
中袁各高职院校过于注重其文科专业的学科属性袁将
高职文科专业教育完全划入人文教育的范畴遥 很多
学者认为袁 高职文科类专业的教学是一个复杂的系
统袁影响的因素很多袁因此袁无法像理工类专业一样
明确专业核心能力的构成要件袁 在培养目标上强调
综合能力的培养遥 这种定位与本科层次的文科专业
教育并无二致袁 甚至容易被认为是文科高等教育的
低层次阶段袁失去了高职教育应有的特点遥 事实上袁
过分强调高职文科类专业的人文属性袁 对高职文科
专业教育的发展并不利遥作为职业教育的一大类别袁
其培养目标必须以提升学生的职业能力为目的袁才
能凸显职业教育的特色遥 而以目标工作岗位渊群冤为
主要依据提炼出来的职业能力的内涵及范畴相对固

化袁可以通过标准化建设加以确定遥 因此袁在文科专
业教育中推行标准化建设袁 确立以专业目标岗位
渊群冤 以及专业核心能力为主要内涵的培养目标袁规
范培养过程以及评价结果袁 就能够提炼出适合高职
文科专业教育的人才培养特色袁 为专业的良性发展
提供后续动力遥 [5]

（二）实施标准化建设提升了高职文科类专业人

才与经济社会发展的融合度

高职教育以培养高技能型人才为目标袁 而高职
文科专业教育则对接服务产业高技能型人才培养遥
生产制造业有自己的技术标准袁 服务产业也有自己
的行业标准与工作流程遥与前者不同的是袁服务行业
的标准相对难以明确遥 同一行业内部袁 不同企业之
间袁对相似岗位的要求标准也可能存在很大区别遥因
此袁在文科专业教育领域袁特别是在高职文科专业教
育领域袁是否应该进行标准化建设袁一直存在不同的
声音遥 但是在经营实践中袁服务行业更需要标准化袁
而实施了标准化经营的服务行业袁 其效益与生命力
更强遥 如国际知名的连锁酒店尧餐饮巨头等袁无不将
标准化服务做到了极致遥由此可见袁文科类专业不是
没有自己的专业标准袁只是在专业标准的内涵尧制定
方式等方面袁与理工科类专业相比有很大不同遥而推

Curricula Development and Improvement
专 业 建 设

37



武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二

一
七
年
第
十
六
卷
第
二
期

︵
总
第
八
十
八
期
︶

图 1 标准化建设的基本路径

行标准化建设袁 则有助于提升高职文科专业人才与
经济社会发展的融合度袁 同时也是服务行业对行业
人才的素质要求遥
（三）高职文科类专业教育的标准化有利于服务

行业的转型发展

经过多年发展袁 服务业已成为国民经济新的支
柱遥 以广东为例袁2015 年广东第三产业增加值
36956.24亿元袁对经济增长的贡献率达到 57.1%遥 然
而袁我国服务行业虽然体量庞大袁但总体质量不高袁
层次低袁 重复严重袁 服务行业也面临产能过剩的问
题遥 淘汰过剩的产能袁则必须建立一套严格的标准遥
引入准入标准尧质量监控标准等袁是服务行业淘汰落
后产能尧提升行业水平的基本要求遥 因此袁为适应行
业转型发展的要求袁 作为输送服务行业人才的重要
阵地袁高职文科类专业教育也必须走标准化之路遥只
有在教育过程中培养学生的标准化意识袁 规范人才
培养的各个环节袁使专业标准对接行业标准袁才能有
效满足经济转型发展的要求遥

三、高职文科类专业教育的标准化建设实

践———以广东行政职业学院为例

在高职文科专业教育面临新转向的背景下袁推
行标准化建设袁具有重要的现实意义遥广东行政职业
学院渊以下简称野我院冶冤作为一所以文科类专业为主
的高等职业院校袁 一直在尝试将标准化建设融入到
专业教育之中遥本文从标准化建设的主体尧标准化建
设的路径以及标准化建设的评价模式等方面袁 阐述
我院在高职文科类专业教育的标准化探索遥
（一）优化标准化建设的主体

推行高职文科专业教育的标准化袁 必须明确高
职文科专业教育的参与主体遥 对于职业教育参与主
体的认识袁 经历了一个逐渐演化的过程袁 从最初的
野学校主导冶到野校企合作冶袁到现在的野多方参与袁责
任分摊冶遥目前袁一般认为袁职业教育的参与者应该包
括野政尧研尧校尧企冶等四方遥标准化建设虽然强调利益
相关方共同制定标准袁共同实施标准化建设的过程袁
但实践经验告诉我们袁 必须对标准化建设的主体进
行优化袁才能保证标准化建设的水平遥对于专业教育
的标准化而言袁合作企业的准入标准尤其重要遥

在我院推行高职文科专业教育的标准化实践

中袁也特别加强了野企冶方的参与度袁企业全面参与高
职文科专业教育的标准研制袁 参与到人才培养的全
过程袁如前期的调研袁中期的培养袁以及后期的评价
等遥 然而袁在推进标准化建设的过程中袁很多企业都
面临一个问题遥一方面袁学校要求企业在专业教育中
承担相当大的责任袁另一方面袁企业在人才的选用尧
特别是文科类人才的选用上袁效果却不甚明显袁表现
最为突出的是袁文科专业人才的流失率特别严重遥在
意识到这一问题后袁通过大量调查研究袁发现问题的

关键在于对合作企业的准入标准在存在较大问题遥
在实践中袁 由于各高职院校为了拓展实践教学的规
模袁在校企合作企业的选择上不加甄别袁很多企业没
有相应的专业背景袁无法履行人才培养的主体责任遥
同时袁一些企业由于自身实力不够袁对大学毕业生的
吸引力不强袁也直接导致了人才的流失遥 因此袁在选
择企业作为人才培养的主体方面袁 一是要考虑企业
岗位需求与学校专业的契合度袁 是否与本校专业相
吻合曰二是要考虑企业自身的实力袁是否能为毕业生
提供持续发展平台的能力遥
（二）统一标准化建设的路径

实现职业教育的标准化建设袁 需要参与各方相
互协作袁形成统一的建设路径遥 高职文科专业教育袁
由于各学校在培养模式上存在很大差异袁 则更加需
要统一标准建设的路径袁 才能促进文科服务人才的
专业化与职业化袁更好的服务经济社会的发展遥经过
多年的实践袁我院总结出了野行业需求调研尧核心能
力分析尧课程体系构建尧标准编制冶等四个环节作为
统一高职文科专业标准化建设的必经步骤渊图 1冤遥

在进行标准化建设之前袁 首先要对教学参与主
体袁 即学校和行业企业进行供给和需求调研并进行
对比分析遥 对学校进行调研袁主要确定专业岗位群袁
厘清教学各环节存在的问题遥对行业企业进行调研袁
主要弄清基于专业的目标岗位群袁 以及相应的职业
发展路径遥二是进行职业能力分析遥主要是针对相应
的岗位群以及职业发展路径袁 依托行业专家作为教
学参与主体袁梳理岗位核心能力袁并确定典型工作任
务遥三是课程体系构建环节遥根据职业能力分析进行
能力模块重构袁建立核心课程遥 四是标准编制遥 以核
心能力尧核心课程为基础袁进行专业标准的编制遥
（三）确立标准化的评价模式

高职文科类专业教育的评价模式种类繁多袁评
价的方法尧过程尧标准各异袁直接导致了人才培养的
水平参差不齐遥构建标准化的评价模式袁应该统一评
价方式与评价指标遥 第一袁在评价方式的选择上袁应
根据高职文科类专业教育的特点袁 采用基于典型工
作任务的评价方式遥 高职文科类专业对应的工作岗
位以服务类为主袁 这类岗位最大的特点是工作流程
差异很大袁 所以对于高职文科类专业教育也很难基

专业标准尧课程标准

核心课程尧关键能力模块

核心能力尧典型工作任务

目标岗位尧职业发展路径

标准编制

课程体系构建

职业能力分析

需求调研

标准研制的目的标准研制的步骤
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于工作过程进行评价袁 采用以典型工作任务为导向
的评价方式袁可以确保评价在可操作尧可量化的范围
内展开遥 第二袁在评价指标上袁应该突出高职文科专
业的培养特点袁既要包含对专业能力的评价袁也要注
重对岗位能力的考核遥 因此袁在评价指标的选择上袁
应该包括两方面的内容袁一是专业技能评价遥以课程
标准为依据袁 由学校主导对学生的知识能力进行评
价曰二是岗位适应能力评价遥由企业主导对学生的岗
位能力进行适应性评价遥 我院商务英语专业构建的
野跨境电子商务协同育人平台冶袁 一直都在积极探索
标准化的评价模式遥在教学过程中袁以跨境电商的典
型工作任务为基础袁在全真环境下袁以学生完成工作
任务的好坏作为课程考核的主要依据遥 由于学生需
要完成的任务袁即是老师布置的学习任务袁也是合作
企业下达的业绩目标袁所以在任务结束之后袁学校老
师对学生运用知识解决实际问题的能力的考核袁同
时袁 合作企业也会对学生业绩目标的实现情况进行
考核遥

四、结语

推进高职文科类专业教育的标准化建设袁 优化
标准化建设的主体尧统一标准化建设的路径尧确立标
准化评价模式袁 能够推进高职文科专业教育的特色
化袁促进专业行业深度融合袁更好的服务经济转型发
展袁是促进高职文科类专业教育现代化的重要途径遥
在教育部等六部门联合发布的 叶现代职业教育体系
建设规划渊2014-2020年冤曳中袁将加快培养现代服务
业人才作为建成现代职业教育体系的重要内容袁并
且在其野经济和社会重点领域与技术技能人才培养冶
专栏中袁 明确列出就业服务业尧 社会建设与社会管

理尧文化产业等 3个类别袁作为职业教育重点发展领
域遥 [6]由此可见袁服务行业人才的培养也是职业教育
的重大使命遥作为与之对接的教育类型袁高职文科专
业教育必须提升培养水平袁走标准化建设之路袁促进
深度产教融合袁 才能实现早日建成现代服务体系的
目标遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Standardized Construction Practice of Liberal Arts Education in Higher
Vocational Education———A case study of Guangdong Vocational

Institute of Public Administration
CHENG Chuan-xiong

（Guangdong Vocational Institute of Public Administration, Guangzhou 510800, China）
Abstract：Under the influence of conditions and policies for both domestic and international vocational education,

liberal arts vocational education are still facing lots of problems though the Chinese government is trying hard to pro原
mote vocational education. Standardizing is an optimal way to lessen these problems, for it is conducive to maintaining
its unique characteristics, strengthening the connection between its talent cultivation and social and economic develop原
ment, and better serving economic transition. To better carry out standardization in liberal arts vocational education, it
is advisable to optimize the constructing participants, unify the constructing paths and clarify the standardized evaluat原
ing methods.

Key words：higher vocational education; liberal arts; standardization
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