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高职院校档案管理人员职业发展研究

郭玥札池

（武汉职业技术学院，湖北 武汉 430074）

摘 要：档案工作是学校发展的基石，信息汇集的源泉，其重要性不言而喻。但是在实际工作中，高

职院校档案工作很难得到学校重视。为了能够更好的解决摆在我们面前的问题，更好的让

档案管理者职业发展道路能够找到清晰方向，更好的做好档案工作，也更好为学校发展做

出努力，只有从社会环境、学校、个人三个层面全盘着手，做好档案职业发展，才能使高职院

校档案管理人员能够找到自己归属感和自己的位置，充分发挥档案专业技能，为学校发展

做出贡献。
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一、引言

档案工作已经不是新话题袁 它是我们开展其他
事业的基础性工作袁正所谓基础不牢地动山摇袁其重
要性不言而喻遥 但长期以来档案工作并不引起大家
的重视和关注袁 档案管理人员总是被看成小众化边
缘化的角色袁以野静默冶的方式存在于空气之中袁国外
曾用野佝偻着背尧躲在小阁楼里摆弄着一堆发霉的文
件冶来形容旧时的档案专家[1]遥
档案工作人员的职业发展道路遇到各方面的瓶

颈袁尤其高职院校档案管理从业人员袁对自己的职业
道路有所怀疑袁没有成就感尧获得感尧归属感袁自我价
值也无法得到体现袁 这些都严重影响了他们对档案
管理工作的积极性遥档案职业缺少公众的关注尧理解
和尊重袁缺少支持和认可遥如何弥合社会认知与档案
职业真实价值之间的沟壑钥 能不能把档案职业的崇
高价值传递给社会公众钥 如何打破这种偏见和消除
职业发展道路上的瓶颈袁 使高职院校档案管理人员
职业发展有清晰的脉络钥或许袁我们需要从多个维度
探究和分析遥

二、档案工作的职业特点

在我国袁从古到今档案工作长期与史官尧文书尧
资料尧机要尧保密尧图书管理员工作交织在一起袁没有
成为独立的职业体系遥 [2]档案管理成为一个职业源于
新中国成立遥 1954年国家档案局成立袁紧接着中央
档案馆成立遥 1987年 9月叶中华人民共和国档案法曳
颁布实施袁于 1996年 7月修正袁随着法律的健全袁档
案工作才逐渐成为一门独立的职业遥 1999年颁布的
叶中华人民共和国职业分类大典曳里袁档案活动被国
家认定为一种职业遥 [3]而档案工作因为其封闭性和滞
后性等特点袁 使得档案管理人员职业拥有独特的特
点遥为了更好的剖析档案工作的职业特点袁必须探究
大众对档案工作以及职业的认知度遥
笔者在 2016年 11月至 2017年 1月期间袁走访

武汉周边几所高职院校袁 以在校师生为调查研究对
象袁共对 100人次左右师生进行调查走访袁了解高职
学校师生对档案工作及档案职业的认知度遥 通过面
对面交流尧随机采访尧纸质问卷尧网络问卷等不同形
式进行了调研遥分配比例为院50%纸质问卷尧32%网络
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图 1 调查方式示意图

图 2 档案工作及职业的知晓度调查

问卷尧12%面对面交流尧6%随机采访渊见图 1冤遥
通过图 1的调查方式袁 对几所高职院校的共

100名师生问卷进行了整理和分析遥 根据整理出的
结果得到我们想要的答案袁 很直观的了解到高职学
校师生对档案工作及档案职业者的认知度的情况遥
正如图 2所示遥

在调查走访的过程中发现院100人中只有 9人
对于档案工作和档案工作职业非常了解和熟悉袁只
占调查总人数的 9%袁此类人群属于有档案工作经历
的曰比较了解的有 24人袁基本上属于曾参与档案活
动袁相对熟悉档案工作以及档案工作者曰一般了解者
27人袁只是听说过而已袁自己也没有亲身经历过相
关档案工作以及接触到档案工作者袁 对于档案工作
人员职业的认知度更是无从谈起曰 而占比重比较大
的是野不了解冶的这类人群遥在问卷调查中还发现袁部
分高职学校师生没有参与过任何档案相关的工作袁
甚至不知道学校有档案室这样的部门遥 这也是档案
工作一直以来野重藏轻用冶的现实表现袁从师生对于
档案工作的认知尧 参与度以及对档案职业的了解可
以很直观的得出档案职业几个方面的特点院
（一）档案职业是“冷板凳”职业

从上述调查报告就可以看出袁 很多人对于档案
工作非常陌生袁也没有参与过档案工作活动遥在高职
院校中袁档案部门犹如野世外桃源冶袁如果不需要与档
案相关的信息袁档案部门或许是无人问津的野清水衙
门冶遥 所走访的部分高职院校中袁档案管理者与其他

部门基本隔绝袁 其他部门人员几乎 野无事不登三宝
殿冶袁没有太多业务上的联系袁档案利用率低直接反
映了普通公众和档案工作者的接触稀少袁 认知度不
高遥因此我们档案职业者所从事的工作绝对是野冷板
凳冶职业遥
（二）档案职业劳动成果的滞后性

档案一般都是处理完毕袁需要归档的文件遥档案
工作是记录历史尧再现历史的工作遥高职院校的档案
包括有教学尧科研尧基建尧人事和财务等方面的重要
资料袁 有的档案归档保存后可能很多年都不会被利
用到袁没有立即的时效性袁但是档案工作者还是会默
默无闻的把所有的资料归档保存袁 认真仔细的做好
入库记录工作遥
在走访过程中袁 有一所高职院校提到这样一件

事情院2016年武汉地区再次遭受到洪水灾害袁 该校
需要 1998年特大洪水灾害期间的防洪部署安排及
相关资料作为参考袁以便做好 2016年抗洪抢险工作
部署遥 因此档案工作者当年的工作成果在 8年之后
从沉寂良久的档案室再次启用遥 所以档案职业劳动
者的成果并不是野立竿见影冶袁档案是历史的传承袁其
价值的滞后性是一个非常显著的特点遥
（三）档案职业的专业性和知识涉猎的广泛性

档案工作具有其自身的规律和要求袁 并且有很
多专业技术规范要求遥做好档案的归档尧档案系统化
管理尧编制档案编研材料尧档案的保存与安全等都需
要专业的档案知识遥特别是目前正处在信息化时代袁
做好档案工作更需要具备扎实的专业素养和信息化

管理能力遥
高职院校档案工作需要档案管理者汇集和整理

很多不同类型的档案袁专业跨度大袁这就要求从业者
要有广泛的知识面袁 对专业文化水平以及知识面的
要求也越来越高袁 所以档案职业者大多都是涉猎广
泛的复合型人才遥
（四）档案职业道德的特殊性

档案工作是一项服务型的工作袁 这是档案工作
的性质之一袁所以档案工作者要摒弃名利观念袁不计
得失袁热心做好服务工作袁恪尽基本的职业操守袁做
到野长作绿叶扶红花袁愿为蜡烛明他人冶遥要从思想上
具备较高的职业道德袁对自己要有高要求遥同时档案
工作者更要遵纪守规袁尊重档案和历史袁维护档案真
实面貌袁 这就是档案职业道德水准较于其他职业特
殊的地方所在遥
（五）档案职业发展的重要性

虽然档案工作成果具有价值的滞后性袁 但是档
案工作是学校发展的基石袁信息汇集的源泉袁其重要
性不言而喻遥 在信息的传承尧 档案的管理和保护方
面袁高职院校中档案工作者是直接参与者和管理者袁
对其的职业发展给予足够重视袁 是顺利开展学校各
项工作的基础遥 要从学校的发展高度给予档案工作
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者足够的关注和理解袁 只有档案工作者有了清晰的
发展前景袁才能更好的做好档案管理工作遥
三、档案工作职业发展在高职院校存在的问题

2008年教育部尧国家档案局根据叶档案法曳和有
关法律规定制定了叶高等学校档案管理办法曳渊第 27
号令冤袁这是高校档案工作的纲领性文件遥 2014年 5
月 5日中共中央办公厅尧国务院办公厅印发了叶关于
加强和改进新形势下档案工作的意见曳袁给档案工作
者带来了新的期望和憧憬袁 是国家针对档案工作和
档案队伍建设提出了指导性意见袁 也展现出我国加
强档案工作的决心遥 [4]但是在实际工作中袁高职院校
档案工作一直处在学校重点工作之外袁 远不及学校
的教学尧科研尧行政工作袁很难得到学校重视遥现存的
问题主要表现以下几个方面院
（一）高职院校档案部门缺乏重视

从事档案管理活动的职业类别主要为三类院各
级档案行政管理部门渊档案局冤尧各级档案馆尧机关企
事业单位档案室渊处尧科冤遥 其中袁档案局尧档案馆袁局
馆二者合一袁 档案局为参照公务员法管理的事业单
位袁晋升提拔按照公务员制度进行袁档案专业技术岗
在高校被归为教辅系列遥 高职院校档案馆是学校信
息资源服务的重要部门袁 也是学校全面发展的重要
基础遥 但在现实工作中袁 档案部门是围绕在学校教
学尧科研尧行政之外的边缘部门袁在学校各部门中的
地位较低袁不受重视遥档案管理人员开展工作缺少足
够的支持袁档案管理人员的自身价值得不到发挥袁也
不会考虑职业发展规划袁感觉职业前景渺茫袁从而失
去信心袁影响工作积极性遥因此高职院校的档案工作
发展比较缓慢尧落后遥
（二）高职院校的对档案管理职业人员岗位职责

定位不清晰

档案管理部门没有独立的科室袁人员配备少袁工
作繁多袁通常是野革命一块砖袁哪里需要哪里搬冶遥 大
多数的高职学校袁 档案室都设置在学校办公室或者
学校图书馆之下袁人员配备在 1人左右曰学校师生规
模超过 1万的袁人员配备最多不超过 3人遥档案管理
人员不仅肩负本职的档案工作袁 同时还需接受其所
在单位分配的临时工作袁如院传送机要文件尧外事会
议接待尧图书管理等等遥 名为档案工作专职人员袁实
则沦为兼职遥
高职院校的档案分类繁多袁 伴随院校的日常工

作和不断发展袁档案管理工作任务非常繁重院1.档案
信息化院党群行政尧学籍成绩尧校园建设尧科研项目等
重要档案文件的扫描以及在档案管理系统上传遥 2.
档案服务利用院在校师生或者毕业生尧退休教师办理
学历认证尧户口迁移尧升职加薪尧职称评定尧买房办证
等对档案资料的查询借阅曰 配合上级单位巡视检查
工作袁对档案资料的查询借阅尧复印整理曰校园建设尧

建筑维修翻新对图纸档案的查询借阅曰制定尧修订规
章制度袁 指导院校工作的依据对档案资料的查询借
阅袁等等遥 3.档案的编研利用院编辑资料汇编尧编辑校
史年鉴尧撰写论文专著尧编写专题概要袁等等遥 4.档案
的文化宣传利用院建立校史馆尧举办主题宣传活动遥
5.档案归档与保管院每年对全校各部门的大量文件
资料进行收集尧整理尧归档尧录入尧上架尧扫描尧上传遥
每日按要求监控档案库房温湿度变化袁做到防光尧防
火尧防潮尧防虫尧防盗尧防有害气体遥
工作任务量逐年增加袁 面对负荷越来越重的档

案工作袁还要应付各种事务性工作袁很容易让档案管
理人员感觉到力不从心袁 更无暇顾及个人的职业前
景发展等问题遥
（三）高职院校档案部门规模小，平台小，难以吸

引以及留住高素质人才

目前的高职院校人才招聘工作袁实现公招公考袁
大多数是倾向研究生及以上学历的人员袁 招聘档案
管理人员时也是倾向档案专业研究生袁 较少招聘档
案专业本科生遥虽然招聘的人员学历提升了袁但是由
于高职院校档案馆规模不大袁 学术科研平台也比较
狭小袁加之日常工作繁杂琐碎袁导致很难吸引高层次
高素质人才的眼球袁 要么招进之后很难留住高素质
优秀人才袁这也是非常棘手的问题遥

（四）高职院校档案管理人员专项经费普遍不

足、职业培训计划欠缺

由于高职院校档案工作得不到足够重视袁 用于
档案工作的专项经费普遍不足袁 除保障正常的学校
工作运转外袁 档案管理人员鲜有机会外出进修或培
训遥不能及时吸收和学习领先的工作方法尧新的技术
和先进的经验袁 致使高职院校的档案管理人员业务
水平难以提高袁工作热情下降袁工作缺少积极性和主
动性袁这些都影响了高职档案整体工作的发展遥
（五）高职院校档案工作者自身对于档案职业发

展规划的模糊

基于上述几个现实存状况的原因袁 笔者走访了
很多职业院校的档案部门以及相关档案工作者袁大
多数从业者对于自己的档案职业的发展没有任何规

划袁按部就班的做好自己分内的工作袁长年累月重复
着相同或者相似的事情袁 很少对自己档案职业生涯
进行有序的规划遥 这里面有我们前面所提及的实际
存在的问题之外袁也有档案工作者自身的一些原因院
一是档案工作者知识的局限袁 没有提升到一定的高
度袁对于自身职业进行规划曰二是档案工作者积极性
不高袁没有自我提升的意愿遥 目前来看袁很多高职院
校档案职业规划不仅需要学校的指导也更主要靠档

案工作者自己去筹划和关心遥
四、高职院校档案工作职业发展的思考

基于以上论述的现实存在问题袁 可以发现档案
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职业发展的诸多弊端袁 为了能够更好的解决摆在我
们面前的问题袁 更好的让档案管理者职业发展道路
能够找到清晰方向袁更好的做好档案工作袁也更好为
学校发展做出努力袁必须从野三位一体冶全盘着手袁共
同使劲才能做好档案职业发展遥 三个层面分别是社
会环境方面袁学校层面袁个人层面遥
（一）大环境方面，档案管理人员不求“网红”，但

求“存在感”

通过各种渠道开展档案工作普及袁 向大众普及
和推广档案工作知识袁 弥合社会认知与其真实价值
之间的沟壑[5]遥档案工作处于不被大众所关注和了解
的范畴之内袁档案管理人员也很少被关注尧理解和尊
重遥鉴于此我们应该去改变这种被动地位袁在校内通
过拉横幅尧张贴宣传海报尧举办培训演讲等方式进行
档案工作的宣传和普及遥开通微博微信袁将野冷冰冰冶
的档案室和野边缘化冶的档案管理人员拟人化袁时时
刷刷野存在感冶袁定期推送一些关于档案的轶闻趣事袁
增加档案工作和档案管理人员在大众心目的亲近

感袁更方便普及档案知识袁从而让大家了解和关注档
案职业者遥我们不求档案工作者成为野网红冶袁但我们
要让档案管理人员有存在感袁 也同时做好了档案工
作的普及和宣传工作遥
（二）学校层面，将档案工作纳入学校发展的重

点，给予档案管理人员足够重视和关注

首先袁 高职院校应当从学校战略发展的高度重
视档案工作袁将其纳入学校发展重点袁消除对档案职
业的偏见遥 只有领导的关怀和指导袁 学校的高度重
视袁才是做好档案工作的前提和基础遥高职院校结合
自身发展需要袁 将档案管理工作中的重点作为学校
工作要点进行计划和实施遥 档案部门管理人员做到
专人专岗袁专人专职袁不做随时身兼数职的各种替补
队员袁让其能够把全部精力放在档案工作中遥
其次袁希望列支充足的专项资金用于档案工作袁

每年定期开展档案工作培训计划袁 促进本校档案工
作与其他各高职兄弟院校尧 本科高校甚至是社会档
案馆的交流和学习袁 提升本校档案管理的工作水平
与技术高度遥
最后袁 需要高职院校为档案管理人员的晋升拓

展渠道袁 在晋升指标以及其他的方面给予重视和扶
持遥 档案部门作为教辅部门袁受重视程度欠缺袁所以
只要有学校支持袁 才可以提高档案管理人员的积极
性袁振奋他们的精神袁让他们更有信心更加努力遥

（三）档案管理人员自身的修养和危机意识

档案管理人员应该在认清现实的前提下袁 从自
身出发结合兴趣袁努力提升自己的基本工袁打铁还需
自身硬遥 高职院校档案工作者所处环境相当比较宽
松袁学校也提供了很多发展空间袁诸如教学机会尧相
关专业继续深造尧学术研究机会等袁积极学习袁参加
各种培训袁增加档案工作专业技能袁为职业道路良好
发展打下坚实基础遥

另外袁在云计算尧大数据等信息化时代的当下袁
对于档案工作者既是机遇又是挑战袁 档案工作者要
有危机意识遥如何做好电子文件的管理尧归档以及数
据的保护钥 如何将档案工作者从野故纸堆冶转化为新
时代下能够处理和保存海量信息的能手钥 都是我们
档案工作者要面临的挑战和思考的方向遥 唯有不断
加强自我学习袁才能立于不败之地遥

五、结束语

终上所述袁 从多维度去了解高职院校档案职业
发展的特点和现状袁才能更好的发现问题解决问题遥
目前袁 高职院校档案管理人员不应抱怨档案职业缺
少关注尧理解和尊重尧缺乏支持和认可袁更不应陷入
持续性尧普遍性的职业认同障碍而难以自拔袁应该更
多的通过自身的努力弥合认知度与其真实价值之间

的差距遥同时袁档案职业发展更离不开学校的支持和
重视袁 有了学校的重视与认可才能提高档案管理人
员的工作积极性和工作热情袁 让我们的档案管理人
员撸起袖子加油干袁 为高职院校的档案事业和院校
的发展做出自己的贡献遥
要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要要
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Researches on Career Development of Archives Management
Personnel in Higher Vocational Colleges

GUO Yue-yi
（Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China）

Abstract：This paper discusses the importance of the career development of archives management personnel in
higher vocational colleges. Delves into the professional characteristics of archives work, analyzes and researches on the
present situation and the existing problems of the archives work in higher vocational colleges, puts forward new thinking
and new ideas for the career development of archives management personnel in higher vocational colleges. To make
archives management personnel can find their sense of belonging and their position in higher vocational colleges, to
give full play to the archive professional skills, and contribute to the school development.

Key words：the professional characteristics of archives work; the present situation of the archives work in higher
vocational colleges; new ideas for career development
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Discovery on the Reform of Physical Education and the Development
of Students' Duties in Higher Vocational Colleges-Taking Wuhan

Vocational and Technical College as an Example
PU Bei-juan

(Department of Physical Education, Wuhan Polytechnic, Wuhan430074, China)
Abstract：At present, China's higher vocational colleges have presented a variety of forms of physical education

reform, and it has achieved good results. This article is based on the Wuhan Polytechnic, according to the current situ原
ation of student physique and future career positions, and according to the recent business, to establish the concept of
comprehensive accomplishment of talent as well as the construction and implementation of the whole vocational educa原
tion reform, through innovative curriculum ideas and curriculum design to strengthen the organization of student sports
organizations, to carry out the campus sports culture festival and other activities, to strengthen the function of physical
education, and to constantly tap the relationship between physical education reform and student career development and
sustainability, so that students’professional physical fitness, comprehensive professional quality and other aspects can
be closer to the job needs and service economy society, which will boost student career development.

Key words：full-scale physical education; student sports association; sports culture festival; student career devel原
opment
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