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以书证融通构建高职商务英语课程 
体系实践探索
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摘　要：在 1+X 证书制度背景下，通过书证融通，将职业技术等级证书的等级标准、培训内容、评价

考核等融入到学历教育的课程之中，推进学历证书与职业技能等级证书的有效衔接。并结

合商务英语复合性的特点，通过与专业群的合作，构建“书证融通 + 模块化课程”的课程体

系。
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2019 年《国家职业教育改革实施方案》提出：从

2019 年开始，在职业院校、应用型本科高校启动“学

历证书 + 若干职业技能等级证书”制度（简称 1+X 证

书制度）试点工作。[1]  1 指的是学历证书，可以细分

为毕业证书、结业证书、肄业证书，X 指的是职业技

能等级证书，同一类别的职业技能等级证书可分为

初级、中级和高级等三种级别，同时学生也可获取不

同类别的职业技能等级证书，因此 1+X 证书可以定

义为“纵向多层递进，横向多元复合”的证书体系 [2]。

在 1+X 证书的制度要求之下，原有的课程体系必然

要做出相应的调整，才能推进资历框架建设，实现学

历证书和职业技能等级证书的真正有效互通衔接。

一、“1+X”制度的需求及书证融通的重要性

（一）1+X 证书制度的需求
1. 双证制度的局限性

双证制度的双证指学历文凭 + 职业资格证书，

也就是鼓励学生除了学历文凭之外能够取得相应的

职业资格证书。2018 年人力资源社会保障部发布的

《国家职业资格目录》将职业资格缩减至 140 项。其

中与商务英语专业相关的职业资格证书见表 1。

表 1　商务英语专业相关的职业资格证书

类别
职业资格

证书名称
颁发部门

通过率

（2019 年度）

准入类
教师资格

证书
教育部 24-27%

水平评
价类

翻译专业

资格证书

中国外文局、人力
资源社会保障部

三级笔译（25.13%）

三级口译（8.21%）

由于职业资格证书和学历文凭及其组合的局限

性，双证书制度建构的是一种标准化、有限度、以及

固化的职业教育供给。[2] 就高职商务英语专业而言，

双证的实施存在着理想与现实的脱节。
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第一，由于高职扩招，生源参差不齐，教师资格

证以及全国翻译专业资格证的报考率和通过率并不

理想。

第二，商务英语是一个复合型专业，“语言 + 技

能”的培养使其人才培养的层次呈现多元复合的格

局，因此毕业生的就业领域并不是单一定向的。再加

上移动互联网的发展和普及给予学生更多的学习选

择，现在的 00 后学生对于不同领域的知识需求呈现

出多元化的趋势，所以“双证”的覆盖面不够全面，技

术技能人才的成长通道受限。

2. 1+X 的实践意义

对于职业院校而言，1+X 证书制度的推进有助于

深化复合型技术技能人才的培养培训模式和评价模

式的改革，有助于提高人才培养质量，畅通技术技能

人才的成长通道，拓展就业创业本领。高职商务英语

专业自批准招生以来，培养了大批优秀人才。但是在

人才培养的过程中，也会存在课程设置不合理、实践

教学不完善、“双师”师资不足、质量评价单一等若干

问题。在 1+X 证书制度的背景下，通过书证融通重

构商务英语专业课程体系是必然趋势。

（二）书证融通是构建课程体系的重要途径
书证融通是指学历证书和职业技能等级证书的

相互衔接和相互融通。书证相互衔接融通是“1+X

证书制度”的精髓所在。书证融通并不是简单的证

书+证书的叠加模式，而是一种可以相互转换的机制：

学校的专业课程学习和职业技能等级证书不仅在知

识内容上实现融通，在培训的过程、考核评价以及成

果方面都可以实现转换。这有利于院校及时将新技

术、新工艺、新规范、新要求融入人才培养过程。[3] 但

是在操作中也需注意：一方面，X 给学习者提供了证

书的无限可能，另一方面，学校也应树立边界意识，尽

可能实现专业群内的多专业跨界，优化专业结构，为

学生多样化选择、全面发展与多路径成长、终生发展

搭建“立交桥”。[4]

二、基于书证融通的商务英语课程体系构建

课程体系是指在一定教育价值理念指导下，将

课程的各个构成要素加以排列组合，使各个课程要素

在动态过程中统一指向课程体系目标实现的系统 [5]。

课程体系是高校人才培养方案落实于实践的具体化

体现，是实施人才培养方案的载体，是教育者和教育

理念付诸实践的桥梁。[6]

（一）课程体系设计思路
在双证书制度下的课程体系一般是“公共基础

课 - 专业基础课 - 专业综合课”的“单进程”课程结

构，而 1+X 证书制度下的职业教育应该构建的是“公

共基础课 - 若干专业基础课 + 专业综合课”的“多进

程”课程结构。[2] 构建分类学分制，即在课程学分的

基础上，根据培养目标的要求将人才培养方案中的课

程划分为不同的功能模块，分类设置学分要求。[7] 如

表 2。在这样的模式下，学生通过若干专业课的学习，

可以获得若干职业技能等级证书，这就给学生的职业

成长提供了更多的可能性。

（二）课程体系框架构建
结合商务英语专业复合型人才培养的实际需求，

基于分层分段的思路融合专业教学要求和职业技能

等级证书的要求，课程体系主要框架如图 1：大一阶

段，主要完成公共基础课和专业基础课的学习，培养

的是学生基本文化和思想道德素质以及英语语言技

能，大二阶段通过不同课程模块的学习和跟岗实习，

培养学生相应专业核心技能，大三阶段通过综合课和

顶岗实习，培养学生综合应用能力以及创新技能。根

据培养目标的要求学生可自由选择课程，积极取得多

类职业技能等级证书，拓展就业创业本领，多元发展。

图 1　课程体系整体框架

表 2　功能模块下的商务英语课程体系

专业基础课 功能模块 工作领域 专业核心课程 专业综合课程

综合英语、

英语口语、

英语听力、

英语泛读、

商务英语入门、

英语基础写作、

英语国家概况

功能

模块 1
国际贸易

商务英语视听说、外贸函电、国际贸易实务、跨境电商
英语、跨境电商实务、国际贸易单证、外贸跟单实务、商
务笔译、商务口译、商务谈判、跨文化交际、Photoshop
图像处理

国际贸易综合实训

功能

模块 2
英语教学

商务英语视听说、英语活动设计与实践、英语教学法、
教育心理学、商务笔译、商务口译、自然拼读教学法、教
师职业技能

英语教学综合实训
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商务英语是“语言 + 技能”的复合型专业，横向

可与国际贸易实务、移动商务、跨境电子商务等专业

组成专业群 1，主要面向的工作领域为国际贸易，包

括传统国际贸易以及跨境电商等。由于当前少儿英

语教育行业蓬勃发展，商务英语又可与英语教育、幼

儿发展与健康管理等专业组成专业群 2，主要面向幼

少儿的英语教学领域。结合专业群 1 和专业群 2，在

大二阶段，商务英语的专业技能培养课程可设置功

能模块 1——国际贸易和功能模块 2——英语教学。

学生通过分类选修课程，获取相应学分。

（三）以跨境电商 B2B 数据运营为例的书证融合

教学实施
2019 年 12 月，由阿里巴巴（中国）教育科技有限

公司组织的跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级证

书成为第三批 1+X 证书试点，在高职院校对应的专

业为国际贸易实务、国际经济与贸易、国际商务、经

济信息管理、报关与国际货运、商务英语、跨境电子

商务等 22 个专业。跨境电商的从业岗位一般为：跨

境电商产品专员、客服专员、运营专员与物流专员，

结合商务英语专业的特点，客服专员是主要工作岗

位，其工作内容包括跨境电商客服、客户关系管理，

要求工作人员具备英语在线沟通、英文网店操作及

应用能力，即较好地运用英文与国外客户沟通，做好

商品销售前后客户关系管理与维护工作。

跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级证书分

为初、中、高三级，职业面向为跨境电子商务应用和

服务企业，跨境电商运营、跨境电商营销和销售等岗

位。以初级为例，其职业技能要求为：根据店铺和官

方网站的规划，辅助完成平台店铺装修、数据运营基

础工作，根据线上跨境交易业务需要，完成外贸跟单

和单证制作等工作任务。

“1+X 证书制度”将学历证书与职业技能等级证

书、职业技能等级标准与专业教学标准、培训内容与

专业教学内容、技能考核与课程考试统筹评价各方

面实现有效融通。

1. 标准的融合

跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级证书的职

业技能标准（初级）与课程的融合情况具体见表 3。

表 3　书证融合下职业技能等级标准与专业课程融合

工作领域 工作任务 职业技能要求 对应课程

客服专员
跨境电商客服、

客户关系管理

较好地运用英文与国外客户沟通

做好商品销售前后客户关系管理与维护工作

商务英语视听说、外贸函
电、跨境电商英语、商务谈
判、跨文化交际

平台店铺

基础操作

协助旺铺装修

能根据店铺装修方案，拍摄和选择企业和商品图片

能使用图片处理工具，对图片进行初步处理

能根据店铺装修方案，拍摄企业和商品短视频，并用相关
工具做基础裁剪、修补处理

Photoshop 图像处理

协助店铺

数据运营

能根据店铺运营方案，高效地按规则发布商品

能在店长指导下，及时完成更新、维护企业或商品信息的
操作

能根据活动策划方案，在平台上执行简单的促销活动设置

跨境电商英语

跨境电商实务

线上跨境交易

外贸跟单

能根据已签署的商务合约相关要求对接供应商，验收商
品，确保按期供货

能对接物流服务企业，跟进国际物流进程，确保按期发货

能对接客户方联系人，跟进国际支付进程，确保按期回款

外贸跟单实务

国际贸易实训

单证制作

能根据订单要求，制作或核对货代托书、装箱单、报关单及
报关委托书

能制作或核对发票、议付资料（含信用证等）、保险单等

能核对并交付商检证、原产地证等

国际贸易单证

国际贸易实训

以上部分数据来源于跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级标准。

2. 课程内容的融合

在具体的课程教学内容上，实现课程内容与培

训内容的融合。以《跨境电商实务》课程为例，授课

内容主要包括跨境国际化产品调研、产品开发、跨境

外贸产品销售、跨境外贸平台大数据分析、跨境 SNS、

跨境引流、产品定价、跨境文案、Listing 优化等项目，
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通过跨境电商主要流程的梳理，以典型工作为蓝本，

开展项目化教学，该部分教学内容与证书的培训内

容是契合的。

3. 评价考核的融合

在评价考核方面，一方面，在课程考核方式上，

各任课老师可采取灵活多样的方式，结合形成性评

价和终结性评价，以项目为载体，通过项目展示、调

研报告、小组汇报等形式展示学生的阶段性学习成

果，另一方面，由于该证书的内容渗透到了多门课程

内，因此学生若取得证书可以替换相应课程的期末

考试。以《跨境电商实务》为例：总评成绩由 50% 形

成性评价 +50% 终结性评价组成，包括对学生知识、

技能与素养三方面的评价考核。形成性评价包括：课

堂小测或作业，考察学生对跨境电商知识的掌握情

况；基于工作项目的实训操作，考察学生跨境电商技

能的掌握；通过课堂考勤、学习态度、课堂表现、团队

精神等来考核学生的综合素养。终结性评价可以通

过期末试卷来评定（或以跨境电商 B2B 数据运营职

业技能等级证书替代）。跨境电商 B2B 数据运营职

业技能等级证书，能够反应专业群 1 所需的职业素

养、专业知识和职业技能，充分体现了社会、企业、学

校以及学生个体的需求。

三、加快书证融合的商务英语专业课程体系建
设的措施

（一）深化校企合作，校企“双元”育人
职教二十条明确规定：要促进产教融合校企“双

元”育人 [1]，这就给予职业院校非常明确的发展方向。

产教融合是产业与教育的深度合作，是学校为提高

其人才培养质量而与行业企业开展的深度合作，就

商务英语专业目前而言，校企合作是主要形式。

1. 多措并举打造“双师型”教师队伍

职教二十条规定：从 2019 年起，职业院校、应

用型本科高校相关专业教师原则上从具有 3 年以上

企业工作经历并具有高职以上学历的人员中公开招

聘，特殊高技能人才（含具有高级工以上职业资格人

员）可适当放宽学历要求，2020 年起基本不再从应届

毕业生中招聘。职业院校、应用型本科高校教师每年

至少 1 个月在企业或实训基地实训，落实教师 5 年一

周期的全员轮训制度。定期组织选派职业院校专业

骨干教师赴国外研修访学 [1]。师资力量是课堂教学

的根本保障，尤其是书证融通相关课程的授课教师，

一方面要提升自身的专业素质，另一方面，学校也要

派他们去企业一线参加实践锻炼，强化操作技能。同

时，要与技能证书的组织方加强沟通，深度了解技能

等级考试的考核大纲，参加职业技能等级证书的师

资培训，以更好地将技能等级考试内容深度融入到

课程中。

2. 多渠道聘请兼职教师

聘请企业具有丰富经验的管理、技术、生产人员

作为企业导师加入兼职教师队伍，是校企合作的一

项重要措施。通过聘请具有 5 年工作经验的国际贸

易、跨境电商相关的企业导师、培训机构的幼少儿英

语教师进校授课，学生能了解或学习到企业一手、最

新鲜的操作知识，大大提高学生的实操能力。

3. 多方位开展校企合作

在政府、行业、企业的领导和支持下，学校可以

组织学生定期进入企业、生产线进行见习、实习，观

摩、参与生产运作的各个环节。大一阶段，安排学生

参加认识实习，大二进行跟岗实习，大三顶岗实习，

学生通过三轮实习，可以了解企业对岗位的需求状

况、对人才的技能要求和知识要求，真正做到学中

做，做中学。通过跨境电商人才孵化器、少儿英语培

训师资培养基地等形式将学生输出到校企合作单位

进行实践锻炼，经过多年的成长，这批学生也可以反

哺学校。

（二）设置工作情境，提升课程教学质量
课堂实施直接影响课程改革的最终效果，是1+X

制度下职业教育改革的“最后一公里”。[2] 在功能模

块的核心课程的课程教学实施上，遵循产教融合的

理念，以工作任务为导向实施教学。以《跨境电商实

务》课程为例，梳理各工作岗位实际工作任务，在真

实电商平台或者教学软件平台上进行操作，设置工

作情境：如跨境店铺注册操作、海外市场调研操作、跨

境选品操作、跨境产品定价、刊登和发布操作、跨境

店铺优化和推广操作、收款、售后服务及客户维护操

作等。以工作任务导向，基于“学与做”的教学方式

促使学生更好地将知识转化成经验和技能。

（三）建立“学分银行”，构建分类学分制
制度上，学校层面积极推动“学分银行”的推行，

实现与 X 有关的成果的转换和认定，可以为技术技

能人才持续成长拓宽通道。试点职业院校可根据学

历教育和证书培训灵活设置课程，从复合型技能人

才培养的需求出发，构建分类学分制，允许学生在一

定的专业群范围内选择感兴趣的课程学习，修得学

分。同时通过书证融合，去重去冗，突出重点，在课程

的教学中补充与技能等级证书培训相关的内容，使

学历教育与职业培训相互补充、共同发展。由于跨

境电商 B2B 数据运营职业技能等级证书刚刚推出不

久，试点学校也要与培训组织方多次沟通，以明确初

级、中级、高级不同的技能标准，以便更好地做好书

证融通的课程体系建设，为学生的递进式发展保驾

护航。同时，学校也要多关注职业技能等级证书的发

布情况，把握商务英语专业适合的证书，结合功能模

块，及时进行课程体系的修订，为学生多元复合式发
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展、综合素质的提升提供良好的成长环境。

四、结语

由于跨境电商 B2B 数据运营职业技能等级证书

才刚刚起步，书证融合的成果和效能还需等待实践

的检验。无论是哪一种职业技能等级证书，其最终目

的都是要满足企业需求和个体就业需求，有利于用

人单位对从业者工作任务完成质量的评价，有利于

就业者个体的成长。[3]因此，坚持以产教融合为理念、

校企合作为途径，将证书培训内容有机融入课程，优

化课程设置和教学内容，统筹教学组织与实施，深化

教学方式方法改革；结合行业、企业的用人标准，完

善本专业人才培养方案，调整课程培育指标；建立校

内外的评价机制，由校企共同考核，建立校企联合管

理、评价与考核的机制是 1+X 证书制度的内在要求。

1+X 证书绝不是双证的简单替换和更新，它的“纵向

多层递进，横向多元复合”的特点给学习者提供了多

元的成长方式和途径。
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Practical Exploration on the Construction of Business English 
Curriculum System in Higher Vocational Colleges with the 

Integration of Academic and Vocational Certificates
XU Hao

(Jiaxing Nanyang Polytechnic Institute, Jiaxing314031, China)

Abstract: Under the background of 1+X certificate system, the grade standard, training content, evaluation 

and assessment of Vocational and Technical Grade Certificate are integrated into the curriculum of academic 

education through the integration of academic and vocational certificates, so as to promote the effective 

connection between academic certificate and vocational skill certificate. Combined with the characteristics of 

Business English Major, through the cooperation with professional groups, the curriculum system of “documentary 

integration + Modular Course” is constructed.

Key words: 1+X certificate system; integration of academic and vocational certificates; modular courses; 

curriculum system
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