
武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二О

二
一
年
第
二
十
卷
第
三
期
（
总
第
一
百
一
十
三
期
）

55

J o u r n a l  o f  W u h a n  P o l y t e c h n i c

基于大数据分析的在线教学有效性提升策略 
与实施路径

张汉萍

（武汉职业技术学院  计算机与软件工程学院，湖北  武汉  430074）

摘　要：在线教学打破了时间空间的限制，实现了人力物力的优化，是疫情时期和后疫情时代各类

教育教学的重要组成部分。针对如何提高在线教学有效性这个当下急需解决的问题，设计

了在学习者状态有效识别基础上进行有效教学目标设定、有效教学内容推送、有效教学方

法实施和有效教学干预的在线教学模式，以职教云教学平台为例，构建了基于课前、课中、

课后数据分析的有效在线教学模式实施路径，为提高在线教育质量提供理论和实践参考。
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自从有了教育教学活动以来，教学有效性一直

作为一个永恒的主题被加以研究和探索，并伴随着

教育技术的进步在新的教育教学环境中不断发展与

创新。有效性对于任何一种教学模式来说意味着生

命，其代表的是教学质量的高低，实施教学的整个过

程都要围绕怎样提高教学效率来开展。当今，不管是

当前尚未结束的新冠肺炎疫情时期，还是今后高校

教学信息化的改革趋势，作为融合信息技术和互联

网技术的在线教学模式越来越被认同和广泛使用，

但信息技术的应用和学习环境的改变不会导致教学

有效性的必然发生，一些在线教学普遍存在着学习

周期缺乏系统设计、教学信息碎片化以及课程资源

无法满足学习者个性化需求等问题，仍然有不少学

生对在线教学的效果表示“一般”甚至是“不满意”，

这说明在线教学还有许多可以改进的地方 [1]。随着

教育信息化的不断深入和发展，在线教学研究和实

践的重点应由技术与资源的建设转向技术在教学的

有效性应用上来，从而提高在线教学的品质。

如今，大数据的广泛应用促进了各个领域的创

新和发展，也为在线教学有效性的提升提供了一种

新的思路和方法。作为深度融合信息技术与教育技

术的在线教学模式，具有天然应用大数据的优势。将

大数据技术植入到在线教学平台，可以全样本、全过

程地采集、记录学习者的数据，通过对这些数据进行

处理和分析，可以为不同的学习者建立学习模型和

定制个性化的学习路径。教师通过数据可随时识别

在线学习者的状态，预测在线学习者的学习成效，对

学习危机型的学习者及时进行干预和引导。因此将

大数据应用与教学理论相结合，探索在线教学变量

之间的相关关系，优化在线教学模式，对于促进学习

课 程 教 学



56

课 程 教 学
Course Teaching

武
汉
职
业
技
术
学
院
学
报
二О

二
一
年
第
二
十
卷
第
三
期
（
总
第
一
百
一
十
三
期
）

者深度学习具有重要意义。

一、基于大数据的在线教学模式有效性研究
现状

教学有效性意味着教学的质量和教育的品质，

一直以来被教育教学研究者关注。上世纪初，随着教

育科学化运动的开展，教学有效性开始作为一个理

念在发达国家被推崇，本世纪初，随着我国基础教育

和高等教育课程改革的不断深入和信息化教学的普

遍开展，教学有效性作为一个热点问题被关注和研

究。在我国，主流观点认为有效教学应满足三个条

件，一是教学过程符合教育教学规律，二是促进了学

生的发展，三是有效地达到了预期的教学效果。而在

线教学有效性指在网络环境下的教学活动中，通过

选择合适的教学策略和有效的学习工具，在规定的

时间内完成学习任务并达到学习目标 [2]。针对在线

教学有效性的研究近几年才开始，借助于大数据技

术提高在线教学有效性的研究初步有了一些成果。

美国 2016 国家教育技术计划提出：利用数据搜

集和分析满足学习者的个性化学习需求，依据不同

类型的评价数据可以从多方面改善学习体验 [3]。美

国哈佛和麻省理工利用大数据分析 EDX 课程平台信

息，研究世界各国学习者的行为模式、通过增加学习

行为评价和渗透学习诱导成分，吸引更多的学习者

注册且持续学习 [4]。加拿大的“渴望学习”公司系统

地分析每个学生的在线学习数据，能及时诊断学习

者遇到困难的时间节点和知识盲点，并能预测学生

的期末考试成绩，提前给出改进的建议 [5]。

国内研究者针对大数据在在线教学中的应用也

进行了一些探索，浙江工业大学的陈晋音等利用数

据挖掘技术分析在线学习者的行为特征，挖掘学习

者的性格特征与学习效率的关系，实现个性化学习

方法推荐 [6]。海军航空工程学院的吕海燕等基于信

息化导学平台中的日志数据，收集学员的登陆情况、

资源浏览情况的相关数据，采用决策树算法得到了

影响学员学习行为的影响因素，教师据此实现教学

内容组织、构建教学模式 [7]。北京开放大学的孙宏辉

总结了在线教学中管理和应用大数据的因素，分别

从学习分析、教学分析和教学管理三个方面探讨了

基于大数据管理的在线教学应用模式 [8]。

总体来看，国外一些地区开展应用大数据技术

提高在线学习有效性的研究，开展得比较早，形成了

一些固定的模式，但都是基于学习行为数据的分析，

缺乏现代信息技术理论与大数据深度融合的研究；国

内的成果中，理论层面多于实践，单个教学环节的应

用多于系统性应用，操作性不强，缺乏科学实用的应

用模型，针对多元化生源的在线教学模式有效性的

理论和应用研究更是很少。

二、基于大数据分析的有效在线教学模型建立

教学有效性要求在教学目标有效制定的基础

上，对教学实施过程的各个环节进行质量控制。要实

施基于大数据的有效在线教学，必须以在线教学过

程为依据，以学习分析和数据挖掘为基础，建立一套

切实可行的教学模式。本研究选择应用性较为广泛

的职教云平台作为教学环境，其在线教学实施过程

如图 1 所示。

图 1　职教云教学平台的在线教学过程

根据在线教学过程，本研究建立基于大数据的

有效在线教学模型，如图 2 所示

图 2　基于大数据的有效在线教学模型

（一）学习者状态有效识别
自从因材施教理念和学习分析技术出现后，教

育者更加关注学习者状态差异对学习效果产生的影

响。在线教学的学习者呈现多元化态势，他们的学习

基础参差不齐和自我约束力强弱不同，若缺乏差异

化的课程设计和过程管理，效果必定大打折扣。对学

习者的认知基础和学习风格状态进行有效识别，做

到真正的因材施教，是提高在线教学有效性的根本

和关键。
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在线学习者状态分为初始时的静态水平和过程

中的动态水平，初始状态水平主要包括学习者的认

知起点和学习风格，其中认知起点衡量指标为年龄

特征、教育水平、认知能力等，数据获得方式可为问

卷调查、课前测试、自我介绍等；学习风格的衡量可采

用信度和使用率较高的 Felder-Silverman 学习风格

分类法，Felder-Silverman 学习风格分类法将知识的

学习分为加工、感知、输入和理解四个维度，每个维

度分为互斥的两种类型，一共组合成 16 种学习风格

类型，每个学习者通过回答 44 道题可判定为属于其

中哪一种。初始状态水平决定了整个课程的出发点

和学习者第教学资源的偏好形式，是有效教学目标

制定和有效教学策略实施的依据。过程状态水平包

括教学过程中学习者的学习进度、学习成就、交互水

平等，这些数据可以从学习者浏览进度、作业完成情

况、课后评论和论坛贴吧的记录数据获得。过程状

态水平决定了每个知识模块教学策略的落脚点以及

对学习者进行精准干预的着力点。学习者状态识别

后，以雷达图形式进行可视化呈现，教师和学生都能

直观看到学习者各个维度的具体数据，教师以此建

立学习者状态水平识别模型（如表 1）。

表 1　学习者状态水平识别模型

学习者状态水平指标 数据采集形式 学习者状态水平判定

初始水平

教育水平 问卷调查 不能衔接、正常衔接

认知能力 问卷调查 入学测试 不能适应、 正常适应、很快适应

学习风格 Felder-Silverman 学习风格量表 活跃或沉思、感悟或直觉、视觉或言语、序列或综合

过程水平

学习进度 学习资源浏览进度 快、中、慢

学习成就 活动、作业和测试完成情况 高、中、低（薄弱点）

交互水平 课后评论、论坛贴吧数 交互频度多中少、交互深度深中浅

（二）基于学习者认知能力数据的有效教学目标

设定
教学目标是根据最近发展区理论制定的教学活

动实施的方向和预期达到的效果，是在有效识别学

习者状态的基础上，建立与学生的认知能力相对应

的教学期望值。教学目标如同指挥棒，教师据此开展

在线教学可以有效避免为了用技术而用技术的盲目

性和随意性。基于学习者认知能力数据的有效教学

目标设定过程如下，教学之前，对学生进行问卷调查

和入学测试，根据学习者教育背景和入学测试成绩

把学习者分为发展、提高 、基础三个组别，分别制定

差异化教学目标。发展组的学习者基础较好，除了

完成教学大纲任务外，还可以补充具有挑战性的学

习任务，激发他们的学习潜力，让他们充分体会学习

带来的成就感；对于提高组学习者，他们的初始能力

与新知识可以做到平稳对接，课程的教学目标以他

们的数据作为标准和基线，因此对他们的基础数据

采集要准确，分析要详实；基础组学习者缺乏必备的

前置知识，可将教学目标分解为基础目标和课程目

标，首先推送和新知识具有逻辑关系的前置知识的

学习内容，在线测试达到基础目标后，再进行本课程

学习，直至达到新知识的学习目标。

（三）基于学生认知能力和学习风格数据的有效

教学内容推送
有效的教学内容一定要建立与认知能力和学

习风格相对应的二元关系。首先是基于认知能力的

教学内容推送，根据学习者基础，推送相应的知识准

备、新知探索和重难点突破的学习内容，特别对于基

础较差的学习者因认知欠缺，教学内容需由浅入深、

学习路径因回溯需延长，教师要根据知识的逻辑关

系用思维导图的方式将知识点串联起来，将每个节

点的知识推送给不同需求的学生直至教学目标达成；

其次是基于学习者风格聚类的教学内容推送，根据

学习者的学习风格量表，采用分类算法，将学习者进

行同质分类，推送与每个学习者类别相匹配的教学

内容及其媒体形式，比如对于感悟型、视觉型、序列

型的学习者推送视频、图片等教学媒体和流程图形

式的知识总结图，对于沉思型、直觉型、综合型的学

习者推送文本、幻灯片等教学媒体，知识总结梳理时

采取归纳与演绎的形式。

（四）基于学习者实时评价数据的有效教学方法

实施
教学过程中，每个学生的知识的盲点和遇到

的困境因人而异，有效教学策略匹配就是在分析学

生的学习过程数据基础上，在关键的知识节点和教

学时机去捕捉学生整体和个体的学习状况，实施针

对性地教学方法，让学生顺利通过一个又一个学习

关口。

获取过程数据的方法就是进行实时的教学评

价，教学评价可在课前、课中和课后各个教学环节实

施，课前的教学评价数据确定教学的起点和重难点，

课中的教学评价数据可实时调整教学策略，设计教

学活动，课后的教学评价数据可让学生查漏补缺，教

师进行教学反思。
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（五）基于学习者多维度雷达数据的有效教学干预
教学干预是指通过采集学习者的多维度学习数

据，应用大数据的回归方法对学习者的成效进行预

测，针对性地对学生的学习进程和方法实施动态干

预。选择的学习数据分别有体现学习进度水平的资

源学习次数与资源学习时长、体现学习活动水平的

互动次数、活动次数、活动成绩以及体现学习成就水

平的作业次数、作业成绩、测试成绩等。

对学习者干预有分项干预和总体干预两种形

式。首先以进度条或饼图的形式可视化学习者各个

学习维度的积分数据以及每个学习者与全班平均值

以及全班最优值的距离，给出综合各种学习活动的

总成绩雷达图，在学习平台个人页面弹出可视化窗

口，让学生及时了解自己及集体的学习成效，知己知

彼，弥补网络学习孤岛化的弊端。教师将所有学习者

的数据经过清洗和一致性处理后，使用 K-means 算

法进行迭代，将学习者进行建模聚类，一般可分为主

动优秀型、中等成长型、学习危机型、被动消极性等，

对每个学习者类别数据进行分析，分别给出不同的

建议，建立教学干预模型（如表 2）。

表 2　教学干预模型

序号 类别 学习特征 干预措施

1 主动优秀型 学习积极主动、互动活动多、学习效果好
可视化学生学习过程雷达图，鼓励学生继续保持，
推送高难度的学习内容

2 中等成长型 学习进度或学习活动处于均值水平、学习效果尚好
教师的教学策略制定以这类人群需求为标准，提醒
他们还有进步空间，给出提高成绩具体措施

3 学习危机型
学习进度较慢或学习活动次数少，学习效果较差，
属于容易掉队的危险分子

提醒资源再学习后推送一次测试，若不通过再次推
送低层次学习内容，循序渐进，直至达到教学目标

4 被动消极型 自主学习基本停滞或很少参加活动，学习效果差
推送具有逻辑关系的难度较低的学习内容，通过测
试后进行高一层次学习，达到最短时间学习最有用
知识的目的

三、基于大数据的有效在线教学实施路径

基于大数据的有效在线教学在具体实施过程中

应充分兼顾学习者特征和课程特点，将教学数据采

集、分析与应用渗透到教学环节中，打造高效的在线

教学一体化流程。

（一）借助教学平台，实现在线教学大数据采集、

分析与应用
实施基于大数据的在线教学模式，数据的采集、

分析与应用是伴随整个教学过程的。一些成熟的在

线教学平台可以自动采集过程数据，并且对数据的

分析结果进行及时、有效、直观的呈现。我们选择适

用范围较广、数据应用功能较为强大的职教云在线

教学平台，实现有效在线教学。

职教云是由高教社推出的一款免费的在线教

学服务平台，平台有任课班级、课程导学、课程设计、

题库、作业、试题、成绩、统计分析等栏目，以课前、课

中、课后为学习路径，打造虚实结合的在线“今日课

堂”。师生通过 PC 或手机端可进行教学资源推送、

开展教学活动、完成作业与在线测试等，平台记录着

学习者的学习过程数据，如资源点击率、学习时长、

课堂活动得分、过关作业与考试成绩、统计总分等。

教师据此对学生的学习状态进行感知和跟踪，动态

调整和优化教学方案，实行有效教学。

（二）基于大数据的有效在线教学实施路径
1. 依据课前基础数据分析，向不同学习者精准

推送相应的教学资源

开课前一周，教师在职教云平台通过问卷调查、

在线测试、头脑风暴等方式获取学习者认知基础和

学习风格数据，以学习者知识基础和学习风格为变

量，将学生进行分类，建立学习者模型。知识基础由

好到差可分为三到四个级别，学习风格理论上有 16

种，实际中根据情况 K-means 分类迭代结果而定，类

别不要太多，一般 3-4 种比较合适。

单元学习前，教师根据学习者模型进行同质分

组，通过信息平台发布教学公告，详细告知学习者的

学习路径，分别向不同组别学生推送不同组织方式

或不同媒体呈现的学习材料和在线测评题目，根据异

质分组开展课前教学活动，学习平台记录学习者学习

资源的时间、测试成绩的个体和总体分布，教师通过

分析这些数据能了解到学习者的学习状况，据此确定

本单元的教学起点和重难点，调整和优化教学设计。

2. 通过课中学习的过程数据，动态调整教学策略

在今日课堂学习过程中，教师将学习资源的点

击率与观看此资源的总人数进行对比，若人数相符，

则表示学习正常，不需要做调整：若某个学习资源点

击率较低或进度缓慢，说明此资源不适合学生，应马

上进行问卷调查，找出资源存在的问题，立即更换或

补充学习资源。在活动栏目中教师发起提问、讨论、

头脑风暴、问卷调查等活动，若讨论区学生互动很

少，数据异常，说明教师发起的这个活动学生不感兴

趣，或这个模块学生掌握不是很好，应更换为贴近学

生身边的话题或调整问题难度，形成师生互动、生生

互动的线上课堂。对于重要或难度较大的学习内容，

要使用问卷调查或闯关测验等即时测评工具了解学
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习者掌握的程度，一般的测评成绩应该满足正态分

布，若某次测评成绩出现两极分化现象，预示一部分

学习者学有余地，一部分学习者可能要掉队了，对成

绩优异者要增加学习任务难度，对学习困难者，以嵌

入链接的方式将这部分知识点进行逻辑回溯，重新

找出教学起点开展教学，内容上循序渐进，时间上加

快进度，直至他们重新回到和大多数学习者相同的

学习轨道。

3. 通过课后统计数据，对学习者进行预测和干预

职教云平台上有个栏目为学习者成绩统计，通

过记录学习过程数据，为每个学习者进行分指标评

价和总体综合评价。评价的一级指标包括课件学习、

参与活动、作业、考试等，每个一级指标下有若干个

二级指标。教师根据学科特点和学习者特征，可应用

层次分析法确定一级指标和二级指标的权重，为每

个学习者给出综合表现的量化评价。教师根据评价

结果将学习者分为主动优秀型、中等成长型、学习危

机型与被动消极型，对不同类型的学习者进行针对

性的指导与干预。对于主动优秀型的学习者应鼓励

他们树立更高的学习目标，拓展和加深学习内容和

习题测试的广度和深度；对于学习危机型与被动消极

型的学习者，将他们的各个维度的成绩和班级平均

成绩可视化在一张雷达图上，利用平台交流区和页

面弹出窗口推送提醒消息，教师根据学习数据可精

准定位到学困生及其知识盲区，给出一人一策的精

准学习方法和建议，根据学生的薄弱点推送相关学

习资料，循序渐进，再次测试检验，如此循环，直至达

到学习要求。

四、结语

在线教学模式有着其不可比拟的优势，基于大

数据的在线教学模式因其教学目标、教学内容，教学

方法和教学干预由传统的事先预设型、直观感觉型

转变为数据指导下的动态调整型和精准定位型，整

个教学过程可控而有效。随着信息技术的发展，基于

数据导向和数据驱动的在线教学模式将不断改进和

完善，值得我们继续探索和实践。
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Strategies and Implementation Paths for Improving the 
Effectiveness of Online Teaching based on Big Data Analysis

ZHANG Han-ping

(Wuhan Polytechnic, Wuhan 430074, China)

Abstract: Online teaching breaks the limitation of time, space and region, realizes the optimization of human 

and material resources, and is an important part of various kinds of education and teaching in the epidemic period 

and post epidemic era. Aiming at the problem of how to improve the effectiveness of online teaching, this paper 

proposes an online teaching mode based on big data analysis. By using big data technology and learning analysis 

technology, it designs an online teaching mode based on effective recognition of learners’ state, which includes 

effective teaching goal setting, effective teaching content pushing, effective teaching method implementation and 

effective teaching intervention. Taking the vocational education cloud teaching platform as an example, this paper 

constructs an effective online teaching mode implementation path based on data analysis before, during and after 

class, which provides theoretical and practical reference for improving the quality of online education.

Key words: online teaching; big data; effectiveness of teaching; implementation path
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