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摘　要：在当前大数据、人工智能的信息化环境中，混合式教学在高校教师成了主要的教学方式，进

而混合式教学的质量的评价显得尤为重要。针对混合式教学从教学资源、教师、学生等进

行多元化的教学质量评价，本文根据城市轨道交通教学资源库的课程进行教学的情况进行

了分析，具体从前期的教学设计、课堂教学过程、后期的教学评价及课程的实施等方面进行

综合评价，以多目标理论来综合比较信息化教学的各个方面，构建系统、客观、高效的混合

式教学质量评价体系。
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在大数据，人工智能的网络大环境中，在线开放

课程因其学习方式泛在化、教学组织灵活、资源多样

性、评价方式多元化备受学习者青睐，正变革传统教

与学的形态。对高效的教学有了更高的要求，教学

是高职院校的工作重心，教学质量是高职院校生存

和发展的根本，混合式教学也成为了新信息时期高

校教师主要的教学方式，从而混合式教学的质量标

准与评价体系对于教与学都尤为重要 [1]。线上线下

教学评价指标以“五育并举，全面发展”“学生主体，

教师引导”“以评促建，以评促改”为基本理念，构建

客观、科学的教学评价体系需要设计与制定系统、科

学、全面的信息化教学评价标准。以多元化的评价标

准进行线上线下混合式教学的评价和认定，以多目

标理论来综合比较信息化教学的各个方面，为信息

化教学评价提供科学可靠的评价指标体系，为高校

质 量 评 价
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信息化教学评价与管理提供量化标准和决策依据。

一、混合式教学评价的重要意义

在混合式教学模式基本流程、在线开放课程学

习质量评价逻辑的基础上 , 在“混合式”教学中，混

合式教学质量标准与评价体系对于教与学都尤为重

要。教学评价对整个的教学过程具有监督、激励和

积极导向的作用，是保证教学质量的一个重要环节。

混合式教学评价可以充分发挥网络的优势，注重过

程性教学评价和结果式教学评价相结合 [2]。

城市轨道交通专业资源库是一个资源丰富、智

能、共享、动态的“能学能测、互学共进”的国家级教

学资源库 [3]。学习平台可以给出全面的数据并进行

自动统计和智能分析；互动教学软件全程记录教学数

据；课堂直录播快速生成线上资源；学生端及时反馈

形成即时评价，通过学生的学习数据形成全面评价，

资源库中的资源引用客观反映课程质量，可实现任

意时间节点和全程的评价，便于教师和学生调整教

与学的行为。

对课程混合式学习模式，应用微课、MOOC、精品

课程视频等内容，对翻转课堂与传统课堂的应用过

程进行分析研究，发现较好的应用混合式教学的过

程能够很好的建立以学生为主体，教师为主导的教

学与学习模式，提高学生的积极主动性，使其参与到

教学过程之中。教学过程不仅仅是遍历时间，不仅仅

是遍历教学内容，更重要的是遍历每个学生，使每个

学生都能认识到课程体系和课程内容 , 使学生能听

闻于耳，了然于胸，论与同学，质疑于师。混合式的教

学模式是一种异构的教学模式，学习资源具有灵活

性，可以提供个性化学习，不同学生可以根据自身特

点以某种适合自己的模式为主，其他模式为辅，从而

提高学习效率和学习质量。

教师要根据网上教学和学科特点，充分应用网络

学习平台的各种功能和小程序，本着简单、高效、易操

作的原则布置课后作业，作业既要有传统课堂巩固、

检查课堂知识的相关练习，还要有反映学生听课效度

的课堂笔记。客观性作业可采用诸如家校本等平台

自动批阅方式实现学生的自我评价，也可由学生自主

评批、统一讲解。主观性作业如思维导图、课堂笔记

等可利用平台，让学生拍照上传、教师批阅或师生线

上交流讨论、互评互学等方式展开，发挥学生集体教

育功能，促进学生互助互学并提高学习积极性。

二、混合式教学评价遵循的原则

教师应结合线上、线下学习过程数据，挖掘分

析学习者的学习进程、知识缺陷、进一步的学习需求

等，以促进教师精准地教和学习者个性化地学；在课

后提升改进阶段，教师应利用学习过程数据、学习结

果数据，有效对学习者进行学习产出评估和学习增

值评估，以便持续地对教与学进行改进和提升。

第一，遵循客观、规范、全面、多样、以学生为中

心等原则，初步确定混合式教学的在线资源质量评

价标准，资源库建设项目团队通过教学实践制定课

程搭建标准、资源建设标准、课程资源组合标准，为

混合式教学资源构建提供依据，使教师在建立课程

时有参考标准，让使用资源教学的教师在选用时迅

速找到适合的素材。在构建混合式教学质量评价体

系过程中，可以根据混合式教学各环节特点和内容，

有针对性地选取多个可量化指标，从而构成一个全

面、多元的评价指标体系。

第二，教学评价分别从影响混合式教学模式培

养质量的学生、教师、教学资源三大主体出发，构建

三大主体的评价体系，并融合为一体。教师、学生和

教学资源三个主层面在城市轨道交通资源库中的各

项数据进行数据分析，筛选出混合教学的教学质量

的评价指标 [4]。

为了避免传统评价方法中大量定性因素导致主

观随意度或复杂建模可实施性差的问题，依托混合

式教学互联网平台，利用大数据人工智能进行深度

挖掘与科学分析 , 发现数据背后的隐含关系与价值，

有助于教学质量评价从小样本数据或片段化信息转

向全方位、全程化评价。运用数据挖掘技术对多元评

价结果进行分析，有助于提高教学质量评价的信度

和效度，减少评价过程中的张力与冲突，更好实现评

前指导和评后反馈。

第三，根据城市轨道交通资源库数据分析结果，

确定了层次分析法制定混合式教学评价标准中的评

价指标体系，确认定量内容与定性内容。

利用层次分析法，结合混合式教学实施流程，构

建混合式教学质量评价指标体系的一般模型，制定

科学、可靠的评价体系，定性与定量相结合，制定混

合式教学的考核评价标准，指导教师的教学课堂实

践，实现教学效果和学习效果的双提升 [5]。

三、混合式教学质量评价体系的指标

通过调研和查阅文献，混合式教学评价的因素

应包括教师、学生和教学资源等。

（一）教师
教师在教学过程中是开拓者、组织者，其教学能

力、水平的好坏，决定了信息化教学评价体系本身的

科学性、高效性。各类评价指标主要包括了信息化教

学设计能力、信息化教学组织实施能力等。具体从教

学态度教学能力、教学能力、教学设计、教学效果等

方面进行评价，可以通过教师自评、学生评价、督导

评价及教学管理者的评价四个方面展开。
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教师评价指标 [6,7]。

表 1　教师评价内容

A 教师

A1 教学方法

定量 A1-1 登录线上平台、答疑解惑的次数

定量 A1-2 发布课程任务通知及布置作业的次数

定量（按照课前、课中、课后，发布对应的预习、学习、复习资源数量）

定量 A1-3 作业批复完成率（分层）

A1-4 教学过程中，合理融入课程思政

定量课堂考勤次数，教学过程中，融入课程思政次数占比

A1-5 发布的课程任务内容丰富，逻辑清晰，形式多样

定量：（课程任务视频、动画、虚拟仿真等资源占比）

A2 教学能力

A2-1 具有教学组织及课堂掌控能力，能有效应对授课过程中突发情况

定量：教学科研成果显著，如承担教改项目，发表高质量教学论文等

A2-2 具有良好的即时评价及与学生交流反应能力

定量：（应用学生评价的次数，发帖及回帖数量）

A2-3 能熟练、合理地运用多媒体设备及线上平台功能组织开展教学

定量：（多媒体设备配备数量，运用线上平台功能开展教学次数占比）

A2-4 教学目标明确，教学思路清晰，教学方式多种灵活

定量：（教学方式种类）

A2-5 能进行双语教学 ( 英文的嵌入 )

A2-6 作业设计合理，难度适中，有助于学生掌握知识、培养能力

定量：（作业布置次数、学生成绩分布合理性次数）

A2-7 应用普通话教学，表达清晰，语调抑扬顿挫，语速适当，亲切富有感染力

A2-8 考核方式调动学生学习积极性

定量：（考试考核方式的类型数量）

A3 教学设计

A3-1 教学目标

A3-1-1 清晰具体，符合人才培养方案和课程标准要求

A3-1-2 因材施教，符合学生认知水平，重点突出、可评可测

A3-1-3 具有可持续性，考虑学生的长远发展

A3-2 教学内容

A3-2-1 合理，为人才培养方案中规定内容，有效支撑教学目标的实现

A3-2-2 完整，线上和线下内容相互衔接、相互融合，更新和完善及时

A3-2-3 具有可持续性，考虑学生的长远发展

A3-3 教学过程

A3-3-1 组织和分配所有可利用的教学工具，技术，整合多种教学方法

A3-3-2 师生互动良好，突出学生的主体作用

A3-3-3 针对知识点、技能点的特点运用信息技术予以恰当展现，运用合理

A3-4 教学评价

A3-4-1 遵循过程性评价与终结性评价相结合的原则

A3-4-2 评价内容全面化，符合教学目标要求

A3-4-3 评价主体多元化，例如：学生自评、同伴互评、教师评价 ; 评价方式多样化

A4 教学效果

定量 A4-1 教学督导专家对本课程教学评价

定量 A4-2 同行对本课程教学评价

定量 A4-3 学生对本课程教学评教

定性 A4-1 实现教学目标

定性 A4-2 按教学进度安排授课，完成教学任务

定性 A4-3 教学过程管理有效，课程秩序好

定性 A4-4 学生通过课程具有获得感、成就感

（二）学生
学生作为教学的主题，对各类信息资源掌握度，

其自身所具有的自主探究技能、团队合作技能等，均

是纳入对高职学校中教学评价体系。评价指标有学

生信息化素养、学习参与程度和学习效果。在信息化

教学中，学生的在教学中的参与程度、资源的使用情
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况以及学习效果等评价内容，可以通过过程性评价

和终结性考核评价来确定 [8]。过程性评价相对于终

结性评价更有助于教师及时发现教学中的问题，提

出改进措施。高职院校培养的是技能型人才，信息化

教学评价应重点体现在学生的实践能力上，重视开

展实践教学的课堂教学环境的评价。

表 2　学生评价内容

B 学生

B1 学习态度

课前定量 B1-1 登录线上平台次数 + 课程出勤率 + 完成预习任务

课中定量 B1-2 线上线下积极参加小组讨论，互动有效

课中定量 B1-3 线上视频观看的时间、进度、次数

课后定量 B1-4 学习任务按时完成率，平台利用率

B2 学习能力

定量：B2-1 学习掌握能力，回答问题正确性，教师评分

定量：B2-2 协作能力，分组任务的角色

定量：B2-3 沟通交流能力，有效与老师反馈学习情况次数

定量：B2-4 动手操作能力，专业技能教师评分

定量：B2-5 学习创新能力，提出自己观点或者想法次数

定性：B2-1 信息技术应用能力，如具备在线上平台分析应用信息的能力

定性：B2-2 问题分析、解决能力，案例分析解决方案合理性

定性：B2-3 自我管理能力，能够有计划、有目的完成各项任务

B3 学习效果

定量：B3-1 在线测试成绩

定量：B3-2 在线期末成绩

定量：B3-3 线下实操或期末成绩

定性：B3-1 综合能力得到锻炼和加强，如：如发现问题、分析问题、解决问题的能力

定性：B3-2 职业素养得到培养和提升，如：职业信念、职业态度

表 3　教学资源评价内容

C 教学资源

C1 基本资源

C1-1 教师团队年龄、学历、职称、学缘等结构合理，分工明确

定量（老中青年教师的比例；高级中级职称例，企业专家的比例；博士学历，硕士学历比例）

C1-2 选用近五年国家规划、优秀教材或国外高水平原版教材

定量（所有课程中选用国家规划教材比例）

C1-3 教学日历、教案、课件等教学资源完善，且能不断更新

定量（资源更新率不低于 10%）

C1-4 线上视频教学资源，知识点讲授清晰、内容安排合理、难易度适中

定量：（视频、动画、虚拟仿真等资源占全部资源 50%）

C1-5 线上考试题库资源，题型多样，数量充足

C2 辅助资源

C2-1 线上平台能提供课程管理、学习工具等技术支持服务，适用性好

定性（教师和学生使用平台的满意度）

C2-2 针对教学内容提供相应的辅助教材、操作视频等学习资料，并不断更新

定量：（每门课程配备辅助教材，操作视频的数量或者是时长）

C2-3 针对教学内容提供丰富有价值的案例、文献等课外拓展资料，并能有效共享

定量：（每门课程资源中案例资源的比例或者个数）

C2-4 课堂多媒体设备齐全，性能优良

定量：（配备的多媒体设备的数量）

C2-5 实验室网络环境良好、模拟设备及用物齐全

定量：（网络带宽，设备的数量）

C2-6 实践教学资源、环境、师资等符合混合式教学实践基地要求

定量：（实训区域或者实训室数量，实训室配备的设备数量（每 x 生 / 台实训设备），企业专家的数量）

（三）教学资源
教学资源包括基本资源和辅助资源，其需要长

时间进行建设及维护更新。在实施信息化教学期间，

无法脱离于信息化教学环境、资源等 [9]。基本资源包
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括人员，电子资料，硬件环境等，数据中心、数字化终

端能够全方位地反映出学校与外界间交换各类信息

资源的总速度，其还是学校进行信息传递、资源共享

十分关键的一个构成部分。在我国，可以建设的各类

信息化资源主要包括了试卷、试题库、课件、微课、仿

真等。

四、结束语

在构建混合式教学质量评价体系过程中，可以

根据混合式教学各环节特点和内容，有针对性地选

取多个可量化指标，从而构成一个全面、多元的评价

指标体。混合式教学模式不仅强调课堂讲授过程进

行评价，更注重对课前准备、课前预习、课后强化和

测试的评价，评价的节点更加全面 [1]。同时，混合式

教学模式还注重对学生线上学习积极性与效果、团

队协作、问题参与度、师生互动等方面的评价，所涵

盖的评价内容更加具体、全面。

由于学科专业的人才培养目标、课程类型各有

差异，加之教学环境和班级规模等外部条件有所不

同，各被评价对象存在差异，混合式教学模式在具体

运用过程中，也应因地制宜，因此，定性与定量评价

相结合显得尤为必要，这样既能体现定量评价的客

观性、准确性，又能凸显定性评价的灵活性、适应性，

在一定程度上保证了评价结果的准确性。在评价指

标设计过程中，难免会出现部分指标量化存在问题，

或只能通过主观评价量化的问题，如何设定定性指

标，定性指标如何定性并最终定量化的问题。层次分

析法是一种定性和定量相结合的多目标决策分析方

法，定性与定量评价相结合混合式教学模式质量评

价中不仅要涉及大量的指标间权重的分配、指标值

计算、具体的评价算法，更涉及评价指标的选取，以

及对评价结果的分析与反馈。结合指标重要性评分

均值进行权重分析，通过建立层次结构模型，进行模

型分析，确定各指标的权重和组合权重。
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The Research and Application of Online and Offline Blended 
Teaching Quality Evaluation System

——Taking the Teaching Resource Database of Urban Rail Transit in Vocational Education as an Example

LIU Jin-mei, TANG Xiao-ling, QU Qiu-shi, WEN Qiu-li

(1.Beijing Vocational Transportation College,Beijing 100196, China;  

2.Department of Fundamental Courses, Beijing Vocational Transportation College, Beijing 100196, China)

Abstract: In the current information environment of big data and artificial intelligence, college teachers 

choose blended-teaching to be the main teaching method. Then the quality evaluations of such teaching method 

are particularly important. The evaluations of blended-teaching are conducted from teaching resources, teachers 

and students. This paper analysts the teaching situations of the curriculum based on the teaching resource 

database of urban rail transit. And it makes a comprehensive evaluation from the aspects of the early-teaching 

design, classroom teaching process, late-teaching evaluation, and curriculum implementation. This paper aims 

to compare all aspects of information-based teaching with multi-objective theory, and to construct a systematic 

objective and efficient blended teaching quality evaluation system.

Key words: online-offline teaching;teaching quality;evaluation system
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