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“双高计划”背景下高职教育质量评价的 
内涵、指向和实施路径

陈保荣

（天津职业大学  研究所，天津  300410）

摘　要：从高等教育质量概念切入，界定教育质量、评价指标、高质量发展的内涵，分析“双高计划”

背景下高职教育质量评价的四个指向：综合性评价、发展性评价、社会性评价和保障性评

价，提出“双高计划”背景下运用质量评价提升职业教育高质量发展的实施路径：制定学校

质量保障管理制度，重视质量评价和排行榜对教育质量的积极影响，加强学校各种数据的

收集、管理与使用，充分利用“人才培养工作状态数据平台”和学校内部诊断和改进平台，

强化“双高计划”质量的监督、跟踪和绩效。
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教育质量是高职院校存在的基础和发展的依

靠，更是国家对职业教育的严格要求和社会对职业

教育的殷切期盼。2010 年《国家中长期教育改革和

发展规划纲要（2010—2020 年）》提出“建立高等学

校质量年度报告发布制度”[1]；2015 年教育部办公厅

《关于建立职业院校教学工作诊断与改进制度的通

知》（教职成厅〔2015〕2 号）提出“逐步在全国职业

院校推进建立教学工作诊断与改进制度”[2]；2018 年

全国教育工作会议提出“以质量为本，持续推进职业

教育质量提升”[3]；2019 年 1 月《国家职业教育改革

实施方案》颁布，总体目标明确提出要“由追求规模

扩张向提高质量转变”[4]；2019 年 3 月，教育部、财政

部启动《关于实施中国特色高水平高职学校和专业

建设计划的意见》（以下简称“双高计划”），提出“强

化内涵建设，实现高质量发展。”[5]；2021 年 4 月全国

职业教育工作大会召开，中共中央政治局委员、国务

院副总理孙春兰讲话指出：要“提升教育质量”“探

索符合职业教育特点的评价办法”；2021 年 10 月中

共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于推动现代职

业教育高质量发展的意见》更是将高质量发展提升

到新高度。职业教育已从规模扩张进入提升质量时

代，开展“双高计划”背景下职业教育质量评价正是

适应时代发展需要。

一、高等职业教育质量评价的内涵

当前，高等职业教育发展的政策环境进一步改

善，高等职业教育改革发展的方向进一步明确，全国

高职院校更是以“双高计划”建设为抓手、以提升教
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育质量为核心，深化教育教学改革，开展产教融合、

特色发展和人才培养创新，回应职业教育“高质量发

展”的内涵要求是教育现代化的要求，也是新时代职

业教育重要的研究课题，“双高计划”正是“推进高等

职业教育高质量发展”的具体行动。

“双高计划”提出推进高等职业教育高质量发

展，什么是教育质量、什么是高质量发展，这是进入

“双高计划”建设学校和专业群首要搞清楚的问题，

因此必须先要理清相关概念的内涵和关系。

（一）教育质量
顾明远在《教育大辞典》中提出：“教育质量有

宏观与微观之分”[6]。认为“宏观层面的教育质量即

整个教育体系的质量，也可称之为体系质量，当教育

的系统规模、结构和效益之间协调一致时，就表现出

较高的体系质量”。“微观教育质量是体现在培养对

象的质量上，是指教育水平高低和效果优劣的程度，

其衡量标准一是教育目的和各级各类学校的培养目

标，即受教育者一般的质量要求，二是受培养者的具

体质量要求，指人才是否合格的质量规格”[6]。秦福

利 [7] 则从毕业生考量的角度，认为教育质量应该包

括两个维度：一是标准，即学生在毕业时达到培养标

准的程度，吻合度高，质量就高；二是需求，即大学生

在毕业时是否符合用人单位或岗位的需求，满意需

求高，质量就高。

职业教育作为高等教育的一个类型，在人才培

养目标上与高等教育是吻合一致的，但在教育模式

和就业岗位方面则倾向于符合用人单位的人才需求

到生产一线进行技术技能工作，因此，个人认为职业

教育的教育质量应更重视毕业生的合职业性，即通

过知识传授和技能训练使学生达到一定技术技能水

平，并成为合格的、独立的职业人，这才是职业教育

应有的质量观和人才观。

（二）质量评价和指标体系
质量评价常常是通过设置一套完整的具体指

标、运用一定的方法完成对某一对象的评价，从而判

定评价对象的质量水平，评价对象不同需要的具体

评价指标和体系也相同。教育质量评价是针对教育

效果进行的评价，由各类教育评价标准组成。具体到

职业教育质量评价，则是从教育主体、对象、过程、方

式、投入、产出、效果等多维度设置具体指标，采集相

关数据并进行一定形式的统计、计算，对职业教育的

教育过程、教育手段、教学效果和人才培养实现程度

进行综合判定，从而评判职业教育的质量水平。

（三）高质量发展
“双高计划”提出高质量发展是区别于之前对职

业教育质量定义的新要求，是对职业教育人才培养

目标进行的重新界定。20 世纪 80 年代职业教育刚

刚起步时对职业教育的人才培养目标是“培养生产、

服务、建设、管理第一线工作的应用型人才”；1999 年

第三次全国教育工作会议发布的《关于深化教育改

革全面推进素质教育的决定》明确指出：“要大力发

展高等职业教育，培养一大批具有必要的理论知识

和较强实践能力，生产、建设、管理、服务第一线和农

村急需的专门人才”；2002 年 8 月《国务院关于大力

推进职业教育改革与发展的决定》提出“培养一大

批生产、服务第一线的高素质劳动者和实用人才”[8]；

2005 年示范校建设时期人才培养目标是“为生产一

线培养技能型人才”；2019 年“双高计划”的人才要

求则是“着力培养一批产业急需、技艺高超的高素质

技术技能人才”；2020 年 10 月，教育部、财政部印发

《中国特色高水平高职学校和专业建设计划绩效管理

暂行办法》（简称《暂行办法》），从管理的角度对双

高计划学校和专业的教育质量都进行了要求，“高等

教育高质量发展的目标就是要充分实现人的发展与

经济社会发展之间的平衡或协调”[9]。因此说，高等

职业教育的人才培养目标是针对生产实践、社会发

展不断丰富和调整的过程，是不同时期和不同发展

需求对学校高质量教育的新要求，这种新要求就是

职业教育必须与生产实际相结合、必须适应社会经

济发展，是培养“产业急需”“技艺高超”“技术技能”

人才。

二、“双高计划”项目建设的评价指向分析

“双高计划”建设的总体目标是“围绕办好新时

代职业教育的新要求，集中力量建设 50 所左右高水

平高职学校和 150 个左右高水平专业群，打造技术技

能人才培养高地和技术技能创新服务平台，支持国

家重点产业、区域支柱产业发展，引领新时代职业教

育实现高质量发展。”[5] 从“双高计划”建设目标的

落点看，其质量评价更倾向于综合性评价、发展性评

价、社会效益评价和保障性评价，通过这几个方向的

评价提升教育质量。

（一）综合性评价：双高学校、专业群
2020 年教育部财政部发布的《暂行办法》对进

入“双高计划”建设的学校和专业进行了具体要求，

而且这种管理既有目标性的结果要求，也有过程性

的中期要求。目标性要求是“着重对接国家战略，

响应改革任务部署，紧盯‘引领’、强化‘支撑’、凸显

‘高’、彰显‘强’、体现‘特’，展示在国家形成‘一批有

效的职业教育高质量发展政策、制度、标准’方面的

贡献度”[10]，“使职业教育成为支撑国家战略和地方

经济社会发展的重要力量”“为促进经济社会发展和

提高国家竞争力提供优质人才资源支撑”；而过程性

则要求学校在年度、中期及实施期结束后进行自评，

要求第三方机构在学校自评基础上开展中期及实施

期结束后进行绩效评价，并对“偏离国家‘双高计划’
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总体目标、社会贡献度显现较弱或学校建设任务没

有如期完成、目标实现未达预期”的学校和专业群停

止“双高计划”建设，退出计划。通过过程性管理和

目标性管理这种综合性的评价，确保“双高计划”建

设项目按要求进行，确保“双高计划”职业院校达到

高水平的教育质量。

（二）发展性评价：教师能力、学生素质
“双高计划”建设是一个质量提升、不断发展的

过程，在这个过程中许多因素都是变化和发展的，因

此对其评价比较重视发展性指标的管理和评价。教

师能力和学生素质作为“双高计划”建设的评价对象

是一直处于动态变化中，并时时刻刻都有变化的要

素，如何对这些变化中的要素进行评价，只能用发展

性评价指标评判，如个体性指标——教师、学生开展

的活动获得的荣誉和取得的成绩，集体性指标——

教师队伍建设、学生综合素质、技术技能水平。因此，

“双高计划”建设提出了“以‘四有’标准打造数量充

足、专兼结合、结构合理的高水平双师队伍”目标，具

体内容包括培育引进专业群建设带头人、培养骨干

教师和技术技能大师、聘请企业领军人才大师名匠、

建立教师发展中心和开展创新教师评价等；对于学生

的培养，“双高计划”建设则着重于“坚持工学结合、

知行合一。加强学生认知能力、合作能力、创新能力

和职业能力的培养”“引导学生养成严谨专注、敬业

专业、精益求精和追求卓越的品质”[5]，使学生成为产

业急需、技艺高超的高素质技术技能人才。

（三）社会性评价：产教融合、服务社会
职业教育的职业性是他和产业企业存在密切联

系、相依相伴，而“双高计划”的建设要求非常注重与

产业的对接、与企业的合作，并以此作为对“双高计

划”建设项目的评价。在人才培养上，要求建设项目

“培养适应高端产业和产业高端需要的高素质技术

技能人才，服务中国企业走向全球产业中高端”；在

对接产业方面，要求建设项目“加强新产品开发和技

术成果的推广转化，推动中小企业的技术研发和产

业升级”；在服务社会方面，要求建设项目“以应用技

术解决生产生活中的实际问题”“面向脱贫攻坚主战

场”“服务乡村振兴战略”，并把社会技能人才培训也

纳入学校的工作内容，解决了过去学校只面向学生

不与社会培训相关联的短板，“面向区域经济社会发

展急需紧缺领域，大力开展高技能人才培训。”这种

社会性评价要求使学校在专业设置、培养模式、培养

目标更注重符合行业产业需要，更适应生活一线技

术技能人才需要。

（四）保障性评价：地方政府政策支持和学校的制

度创新
“双高计划”建设是创新性建设、探索性建设，

没有规划好的模板可遵循仿照、没有成熟的经验可

借鉴，是开拓创新性工作，在保障其实现建设目标方

面，地方政府和承接学校有着不可推卸的责任，因此

在评价和保障项目完成方面提出了协同推进、加强

管理、多元投入、优化环境的要求，确保地方政府、产

业行业与“双高”建设学校共同保障建设项目的顺利

完成。在资金保障投入上，除国家给予项目建设资金

外，要求地方政府“新增教育经费向职业教育倾斜”，

要求“提高生均拨款”，要求对“‘双高计划’学校给

予重点支持”；在项目实施上，要求“各地要加强政策

支持和经费保障，动员各方力量支持项目建设”“有

关部门和行业企业以共建、共培等方式积极参与项

目建设。”“建立健全产教对接机制，促进人才培养与

产业需要有机衔接”。对建设学校的支持更是大开绿

灯、大力支持，除“在领导班子、核定教师编制、高级

教师岗位、绩效工资总量等方面”给予政策倾斜外，

“在专业设置、内设机构及岗位设置、选人用人、经费

使用管理上进一步扩大学校办学自主权”，同时也要

求学校强化管理，从加强党的领导、落实项目推进、

把控资金使用等方面出台相关的管理制度，一系列

支持政策和措施为“双高计划”项目建设和教育质量

提升提供保障。

三、“双高计划”背景下提升教育质量的实施
路径

分析“双高计划”建设项目的建设目标、评价指

向和《暂行办法》的绩效评价要求，可以发现，在“双

高计划”背景下，对职业教育的质量更为重视、要求

更为严格。如何从质量评价角度保障高职院校的教

育质量和高质量发展，个人认为应从以下几个方面

寻找路径。

（一）制定学校质量评价和质量保障的管理制度
质量评价的目的是保障教育质量，而制度是保

障目标实现的最有效措施和途径，学校要保障教育

的高质量必须要有相关的制度，通过一系列的规章

制度、管理措施确保目标的实现。目前大多数学校在

管理制度上都有相关的政策和文件，如学校章程、基

本制度、专项制度、院部规章，四层级制度体系的规

范运行管理，确保了学校治理效能和管理水平。但是

还应看到多数学校在质量评价、质量保障方面的管

理制度相对较弱，需要在学校章程、基本制度的框架

下出台配套的专项质量保障、质量评价制度或实施

细则，使之和学校的教学运行管理制度、人才激励制

度等系列制度共同为教育质量提供保障，如出台《学

校教育质量评价和保障实施办法》，规范学校管理和

教育教学运行过程中与教育质量有关的要素、行为、

要求，通过制度的约束性提升教育质量。

（二）重视质量评价和排行榜对教育质量的积极

影响
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目前教育领域开展质量评价和研究的项目很

多，对高职院校在各方面进行评价和排行的项目也

很多，虽然一些项目带有功利性，但也有许多项目确

实评价了学校在某一方面的成效，确定了学校某个

方面在全国同类院校中的排行和位置，作为学校既

不能太过看重这些评价排名也不能无视这些评价排

名的数据，要有选择地去利用这些排名和数据，发挥

其积极作用。学校首先要了解这种评价的目的和影

响，如果使用真实数据并真实评价了学校的综合教

育质量和某项与教育质量相关的项目，可以思考、参

考一下这种评价对学校的影响，是积极还是消极的，

并从积极的方面去加以利用，如“高等职业院校质量

年度报告”中的 50 强名单、“麦可思研究院的学生

跟踪评价”都可以作为提升教育质量的参考，找到不

足，然后针对性地改进和提高。

（三）加强质量评价过程中各种数据的收集、管理

与使用
质量评价过程中涉及各种数据，学校要重视教

育教学过程中所涉及各种数据的管理，强化数据的

收集、管理、使用。每一所学校的发展过程中都会不

断产生和富集一些数据，教学、管理、专业、师资、学

生、资产、科研，还有一些荣誉、竞赛名次和表彰等，

这些数据都是学校的财富，一定要注意收集并管理，

鼓励教职工重视数据采集并利用数据进行研究。数

据不是一串冰冷的数字，它是说明教育质量的最好

注释，质量评价不仅需要从理论上去定义，更需要运

用数据去支撑，收集数据、利用数据能更简单清楚地

说明教育质量效果。因此应鼓励研究部门和教师针

对学校相关数据进行研究，通过质量评价研判教育

质量的水平和效果，从数据中发现问题、解决问题、

提升质量。

（四）充分利用“人才培养工作状态数据平台”和

学校内部诊断和改进平台
2008 年教育部研究制订《高等职业院校人才培

养工作评估方案》，并搭建实施“高等职业院校人才

培养工作状态数据采集平台”（简称“数据平台”）。

目的是围绕影响院校人才培养质量的关键因素，运

用“数据平台”直接观察学校的人才培养工作和运行

状态，达到教育行政部门依法实施宏观管理的目标。

同时也督促学校改进管理方式，加强常态和动态管

理，提高管理效率，促进提高人才培养质量。随着数

据平台建设的不断完善和各项数据的不断丰富，通

过数据查看和研究教育质量的效果逐步实现，因此，

高职院校一定要充分利用数据平台研判质量评价、

提升教育质量。

2015 年，教育部办公厅印发《关于建立职业院校

教学工作诊断与改进制度的通知》之后，高等职业院

校陆续建立了内部质量保证体系诊断与改进平台。

平台设置主要是“以诊断与改进为手段，促使高职院

校在学校、专业、课程、教师、学生不同层面建立起完

整且相对独立的自我质量保证机制，强化学校各层

级管理系统间的质量依存关系，形成全要素网络化

的内部质量保证体系。”[11] 通过建立与运行“8 字质

量改进螺旋”，把脉学校教育质量上的不足，督促改正

错误，从内部控制角度将问题和错误消除在萌芽状

态，用自我改进达到实现教育目的的作用。因此学校

在保障教育质量过程中要充分利用这个平台。

（五）强化“双高计划”质量的监督、跟踪和绩效
2020 年 10 月教育部财政部出台《暂行办法》，从

管理绩效角度对双高计划学校和专业的教育质量进

行要求：一是确定绩效管理的对象——双高计划的

学校和项目，二是确定绩效管理的目标——“双高计

划”在实施期内预期达到的产出和效果，三是确定绩

效的标准——进行客观、公正的测量、分析和评判，

四是公布绩效评价的方式——5 张数据采集表以方

便学校进行自评，五是确定绩效评价的部门——组

织专家或委托第三方机构在学校自评的基础上开展

中期及实施期结束后绩效评价，六是确定项目实施

过程中的纠偏方式——停止“双高计划”建设或退出

计划，限期整改并在绩效评价结果中予以反映，七是

实施跟踪评价措施——将一期评价结果与后续奖补

资金及下一周期遴选相关联。《暂行办法》用一系列

措施规范和加强“双高计划”的绩效管理，明确任务、

明确目标、明确责任、明确评价，双高学校一字不漏

要高度重视，同步实施，确保绩效目标如期实现，确

保教育质量高质量完成。

综上所述，教育质量是永恒的要求，利用评价

（评估）对教育效果进行综合评判只是手段，目的仍然

是提升教育质量实现教育目标。“双高计划”背景下

对教育质量的要求标准更高、评价更为精确和严格，

因此，要求职业院校在人才培养过程中更加重视质

量管理，更加重视与产业的对接，确保所培养人才符

合企业、社会和人民的需要。
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The Connotation, Orientation and Implementation Path of Higher 
Vocational Education Quality Evaluation under the Background of 

Double High Plan
CHEN Bao-rong

(Tianjin Vocational Institute, Tianjin, 300410, China)

Abstract: The paper first introduces the concept of higher education quality, defines the connotation of 
education quality, evaluation index and high-quality development, and then analyzes the four directions of higher 

vocational education quality evaluation under the background of Double-high Plan, namely comprehensive 

evaluation, developmental evaluation, social evaluation and guarantee evaluation. Finally, it puts forward the 

implementation paths of ensuring the high-quality development of vocational education under the background of 

Double-high Plan, that is, formulating quality assurance management system, emphasizing the positive impact of 

quality evaluation and ranking on education quality, strengthening the collection, management and utilization of 

various data, making full use of the Higher Vocational Colleges Education Status Data Collecting and Management 

Platform and the school’s internal diagnosis and improvement platform, and enhancing the supervision, tracking 

and performance of the Double-high Plan quality.

Key words: Double High Plan; higher vocational education; quality evaluation; implementation path


