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高职药剂生产与管理综合实训混合式教学模式
研究与实践
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( 武汉职业技术学院  生物工程学院，湖北  武汉  430074)

摘　要：三教改革背景下，为克服校内大实训教学存在的问题，对药剂生产与管理综合实训课程进

行了混合式教学模式探索。利用智慧职教平台构建课程，利用信息化手段设计教学内容和

教学方法，实现了线上和线下混合式教学的融合。实践表明，混合式教学模式能充分利用

多种教学资源，有效提升学习的深度和广度，保证学生多维度学习，最终提升综合职业能

力，值得推广。
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深入开展“三教”改革是落实“职教 20 条”的

根本要求。“三教”改革瞄准教师、教材、教法三大“靶

心”，从教育者、教学内容、教学方法等视角开展教学

改革，其目的是提升学生的综合职业能力，助推学生

从“就业导向”迈向“产业需求导向”[1~2]。同时伴随

着教育信息化的发展，线上线下混合式教学是高职

课程信息化教学应用的主要趋势 [3]。因此，推动信

息技术与课程教学模式改革深度融合，是高职教育

“三教”改革面临的重要课题。

药剂生产与管理综合实训是食品药品监督管理

专业的一门校内实训课程，它以项目为载体，按照药

物制剂实际生产过程组织内容，通过实训，学生能掌

握有关制剂工艺、药品质量、设备操作、卫生及安全

等知识；同时树立责任意识，锻炼团结协作、沟通协

调、发现和解决问题等综合职业能力，达到零距离上

岗的目的。本课程历经十多年教学，积累了丰富的

教学经验，形成了“全生产情景模拟，企业零对接式”

的教学模式和特色 [4]，作为典型案例多次在学校推

广。同时，课程团队在教学中也深刻认识到存在的

问题与不足，一直积极开展教学改革研究。2020 年

在疫情大背景下，课程由线下实操改为线上教学，如

何将一门大实训课改为网络课程教学，对教学模式

是一次颠覆和挑战。为此，课程组调整教学方案，按

照药品生产质量管理规范（GMP）的理念要求精选教
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学内容，在智慧职教平台构建了网络课程。网络课

程教学给课程组带来了启发，开展虚实结合的线下

线上混合教学成为课程教学改革的新方向。为适应

教育信息化和制药行业发展双重需求，解决目前存

在的实际问题，本文探索了线上线下混合式教学模

式，旨在充分利用各种教学资源，保证学生多维度学

习，有效提升综合职业能力。

一、高职药剂生产与管理综合实训课程教学

存在的问题

药剂生产与管理综合实训以校内专周实训为

主，在多年的教学实践中，课程教学团队结合学院专

业教学实际，积极探索实践导向、能力本位的实训课

程教学改革的新模式，形成了“企业零对接式”的实

训教学特色 [4]：以药品生产企业的真实项目为载体，

采用岗位角色扮演，情景模拟药物制剂的实际生产

过程，全程执行药品生产质量管理规范（GMP），学生

课程评价与企业员工考核相结合，让学生在实训教

学情境之中建构专业知识，在模拟实际生产的实训

教学中体会专业知识，在完成实训任务中序化专业

知识逻辑，有效培养了学生的职业素质与职业技能。

教学多次受到学校督导好评，毕业生反馈本课程教

学对工作有很大的帮助。

但在教学实施过程中仍存在一些问题，主要表

现在以下几个方面：一是设备台套数少，学生人数

多，造成部分学生无事可干，实训过程中玩手机现象

严重，学生参与度远远不够；二是设备陈旧老化，与

制药生产企业的实际生产一线存在一定的差距；三

是本课程采用过程考核，但评价体系不够全面，学生

人数多，教师对学生的过程考核不能完全做到客观

公正；四是受实训教学条件限制，实训教学内容和教

学目标单一，对学生能力培养、持续发展支撑不够。

目前仅能开展固体制剂的制备项目，无法开展液体

制剂和其他剂型的生产实操；五是现有教学模式采

用真实项目真实生产，全程执行 GMP，有些工序比

较费时间，学生感觉单调枯燥，影响了学习积极性，

进而从手机中寻找乐趣。比如甘草流浸膏的浓缩工

序，按照工艺要求应该减压浓缩，但是由于设备受

限，只能采用常压浓缩，需要 8 小时，比较耗费时间，

学生玩手机现象严重。因此，利用海量的信息化资

源，补充现有实训教学的短板，让学生“忙”起来，寻

求课程教学模式的新突破，是本课程教学改革的新

方向。

二、基于三教改革的混合式教学模式简介

“三教”改革的终极目的是提升学生的综合职

业能力。传授给学生最新的、最能满足行业企业需

要的知识、能力和素养，进而助推学生从“就业需求

导向”迈向“产业需求导向”。“教法”的改革，要以

“行动导向教学法”为主，在真实或仿真的环境中进

行教学，让学生在真实或仿真的实训教学情境之中

建构专业知识，在完成真实或仿真的实训任务中培

养学生的职业素养与综合职业能力。“互联网+职

业教育”是教法改革的趋势。所谓“混合式”教学模

式是指充分利用互联网，将在线网络学习和传统课

堂教学的优势结合起来的一种创新型教学模式。通

俗地讲，就是以学生为主体，通过“线上”与“线下”

两种教学组织形式的有机结合，将过去的一次课堂

“教学”过程转变为线上线下不受时空限制的多次

“学习”过程，达到提升学习效果的最终目标 [5][6]。目

前，智能手机已经成为人们生活不可或缺的工具，在

校大学生更是手机不离身。网络的便利和快速发展

使得获取学习资源方便快捷，每个学生都可以随时

随地通过手机移动终端进行学习。学生可以利用碎

片化的时间，通过专业的网络学习平台，如智慧职教

APP，学习通等，获取海量的线上学习资源和专业知

识，弥补线下实训教学条件的不足。教师利用平台

数据分析，做到对学习过程进行有效监控，及时评价

反馈，调整教学方案，提高教学效率和效果。师生通

过线上线下立体化的互动交流，促使学生由被动学

习转变为主动学习，极大地提高了学生的课堂参与

度和积极性，体现了学生为中心的导向。通过教学

资源的整合，线上线下，虚实结合，教学目标由单一

变为多向，解决了实训内容单调的问题，缩短了和制

药行业、药品生产企业一线的差距。

三、教学设计思路与方案

本课程传统的教学模式采用线下实操，以真实

项目为载体，在三周之内完成三个项目的制备，主要

涉及固体制剂的制备，如甘草流浸膏的制备、板蓝根

颗粒剂的制备和片剂的制备，由于实训条件所限，无

法开展液体制剂和其他剂型的生产实操，更别说对

设备要求高的注射剂的制备。虽然采用全生产情景

模拟和角色扮演法开展实训教学改革，然而，实训设

备老化，台套数少，实训内容单一的问题一直客观存
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在。为此，课程组利用“智慧职教—职教云”平台，

线上建立课程，按照 GMP 的管理（机构、人员、厂房、

物料、生产等）和剂型（固体制剂、液体制剂、外用制

剂等）进行课程设计。传统的成熟项目继续开展线

下实操。采用线上和线下相结合的混合式教学模式，

通过项目引领、全生产情境模拟、角色扮演、任务驱

动、案例教学、互动讨论等多元化的教学方法，实现

“做中学、学中做、边做边学、边学边做”的教学效果。

以高质量培养学生的职业素质与综合职业能力为目

标，对药剂生产与管理综合实训的教学内容与方法

进行创新设计：

（一）线下真实项目实训

以固体制剂生产为主。根据校内实训条件，精

选药品生产企业的真实项目，如：甘草流浸膏的制

备、板蓝根颗粒剂的制备、氢氧化铝片剂的制备等为

载体，采用岗位角色扮演教学法，全生产情境模拟药

物制剂实际生产过程，全程灌输 GMP 理念。同时，

利用智慧职教平台，在课前和课后进行有关固体制

剂的拓展学习。

（二）线上虚拟仿真实训

以注射剂等其他剂型的生产为主，在固体制剂

线下实操的过程中，让学生轮换用手机学习，让学生

“忙”起来，杜绝玩手机的现象。充分利用平台资源，

通过视频、微课、文档等形式学习大输液、小容量注

射剂等其他校内没有条件开展的剂型的生产项目，

全方位熟悉药品的生产流程管理和生产过程管理，

全面提升学生的制剂技术、药品质量意识、设备操

作、卫生及安全知识、责任意识、团队合作意识等综

合素质和能力。

（三）线上线下混合实训

对于制药生产企业的组织机构、人员管理、文件

管理、物料管理等 GMP 内容，采用线上布置任务学

习、学生线下小组讨论，老师引导参与，个性化指导。

要求学生以小组为单位，设计完成工艺规程、批生产

记录、检验记录等药品生产工艺文件，让学生熟悉

制药生产企业的文件制定，理解 GMP 实施的三要素

（设备、软件、人员）关系，提高综合职业能力。

四、教学组织实施

（一）线下真实项目实操模式

1. 课前

任务驱动，岗位模拟，线上自学。以激发学生

学习兴趣，培养自主学习的能力为主要目的。上课

前教师在智慧职教平台设计课程，内容包括：颗粒剂

的特点及制备流程、板蓝根清膏的制备、电子秤的校

准、一步制粒机的结构原理、湿法制粒的质量问题、

湿法制粒操作等，这些内容以微课、微视频、PPT 课

件、动画和相关案例等形式上传到平台。教师通过

讨论题，分角色，任务驱动，对该课堂设计教学任务，

把教学内容贯穿融合在任务之中。学生课前利用信

息化资源进行自主学习，完成教师布置的任务，掌握

颗粒剂的质量要求和生产流程，对自己所负责的角

色和岗位有一定的感性认识，如岗位工作职责、标准

操作规程等。平台自动记录学生的学习情况。

2. 课中

项目引领，角色扮演，线下实操。以培养动手能

力、加强药品质量意识和操作规范，锻炼团队协作和

沟通能力、解决问题能力为目的。发挥学生主体地

位，教师做引导者、组织者和协调者。一是教师导入

学习情境，引导学生进行任务分析。引导学生回顾

课前的线上学习，如颗粒剂制备过程中的注意事项、

板蓝根颗粒的生产流程、每一步所需要的设备、药品

生产中的卫生管理要求、安全生产职责、各个工序所

需要的时间分配等，巩固理论知识。二是组织、协调

学生分配岗位角色，让每一个学生负责一个岗位，将

实训岗位与企业岗位对接。按照实际生产岗位，将

学生分别定岗，如车间主任、技术员、质检员 QA、化

验员 QC、卫生员、设备员、安全员、各工序（煎煮、浓

缩、醇沉、回收乙醇、配制）负责人等，各岗位职责已

经在课前准备中学习，学生既是管理者，同时也是执

行者，实操中需要相互配合、团结协作，共同完成工

作任务。三是板蓝根颗粒制备实训。制备过程中充

分融入 GMP 理念，一切行为有规范，一切操作要依

法，一切操作有记录，一切记录可追溯。完成板蓝根

颗粒的全生产过程，实施模拟企业生产中心、质量保

证部等多部门协同配合。

3. 课后

反思小结，相互评价，线上线下相结合。培养分

析问题、独立思考、评价反馈、纠错能力。线下以总

结讨论和学习评价为主，评价包括三个方面：自我评

价、组长评价、教师评价，总结讨论实训中出现的差

错和需要改进的地方。线上可以开展小组讨论、完

成作业、拓展学习。教师可以在智慧职教平台建立

题库，设置个性化作业，系统对客观题部分可实现即

时打分，可节省教师的时间，提高工作效率。学生可

以线上点击查看多元评价成绩，了解自己对本任务
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的掌握情况。通过线上线下结合，比较客观公正的

对学生进行过程考核评价。

（二）线上虚拟仿真实训模式

1. 课前准备，任务驱动

教师提前在智慧职教平台发布学习资源，内容

包括：注射剂的设计与制作、维生素 C 注射剂处方分

析、维生素 C 注射剂生产工艺解读、注射剂生产前

准备、制药用水生产、灭菌设备、小容量注射剂生产

流程、注射剂质量检查与包装等。以微课、微视频、

PPT 课件、动画和相关案例等形式上传到平台。

2. 课中学习，虚实结合

在固体制剂线下实操过程中，将学生分为几个

批次，一部分进行实操，同时，另一部分打开手机进

行虚拟仿真实训，然后进行交换。每一个工序都有

充足的时间进行轮换，所有学生既能参加线下实操，

又能开展线上虚拟实训，所有学生都有事可干，杜绝

了单调枯燥及玩手机的现象，学生既充实又忙碌，收

获很大。

3. 课后反思，讨论学习

教师在平台布置相关讨论题、作业，供学生进行

课后练习，检验学习效果。带着问题在下一次实操

时进行线下讨论、老师答疑，在反思中学习，在学习

中反思，提高分析问题和解决问题的能力，培养终身

自主学习能力。

五、混合式教学模式的实施效果

通过学生线上的学习记录，以及线下实操的表

现，分析问题和解决问题能力的提高，实训所得最终

产品的合格率，以及入职后用人单位的反馈来评价

本课程混合式教学模式的有效性和可行性。

（一）增强了学生自主学习能力

教师通过平台课前发布教学任务，以任务驱动

引导学生充分利用信息化资源进行自主学习，形成

对自己所负责的角色和岗位的感性认识。教师可以

通过两种方式检查学习效果：一是线上布置客观题，

二是在线下实操阶段抽查。

（二）丰富了教学内容，增强了学生的岗位适

应能力

设备台套数少，学生参与度不够玩手机现象严

重，一直是校内大实训的短板。通过实施混合式教

学，学生“忙”起来了。通过线下实操与线上虚拟实

训的交互进行，让每一个学生有事可做，避免玩手

机现象。另外，由单一的固体制剂的实操扩展到注

射剂的虚拟仿真实训，丰富了教学内容，主动适应制

药行业企业的多样化需求，增强了学生的岗位适应

能力。

（三）提高了分析和解决问题能力

如在甘草流浸膏的浓缩工序，以相对密度的测

定来决定浓缩程度。教师课前发布任务，要求了解

相对密度的测定步骤，操作要点；课中实操时，工序

负责人首先把流程写下来，然后复述出来，在复述的

过程中会发现问题，通过老师指导讨论清楚后，再开

始实操，实操以平行组的方式进行，结果出现偏差，

再进行分析反思，重复操作。通过课前准备，课中

实操，课后反思，有效提高了学生分析和解决问题的

能力。

（四）用人单位反馈良好

通过实施“混合式”教学改革，我校食品药品监

督管理专业 18301、18302 班 71 名毕业生走上工作

岗位受到用人单位的高度评价。2021 年有近 50 名

毕业生到知名药企国药中联顶岗实习，用人单位反

馈：学生质量较高，岗位适应能力强，工作积极主动，

操作规范职业素养好，认为学生在校内得到了很好

的训练和培养。

六、结语

药剂生产与管理综合实训是一门综合实训课，

它以药品生产企业的真实项目为载体，采用岗位角

色扮演教学法，全生产情境模拟药物制剂实际生产

过程，全程贯彻执行药品生产质量管理规范（GMP），

做到在药品生产过程中，“一切有规范，人人有职

责”，全面提升学生的制剂技术、设备操作技术、药品

质量意识、卫生及安全知识、责任意识、团队合作意

识等综合素质和能力。由于实训条件所限，实训教

学内容和实训教学目标单一，极大的影响学生参与

度，影响对学生的能力培养，与制药生产企业的生产

一线存在一定的差距。本文通过线上、线下混合式

教学的改革和实践，取得了初步的成效：学生的学习

兴趣得到了明显提升，学生自主学习的能力明显提

高，监督和评价体系更加全面和客观。通过改革，学

生得到了用人单位的认可，比较受制药生产企业欢

迎，职业成长迅速。对本门课的教学改革表明，充分

利用职教云平台的信息化教学资源和学习手段，增

加了学习维度，提高了教学效果，提升了人才培养的

质量。
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Research and Practice on Blended Teaching Mode in the 
Courseof Pharmaceutical Production and Management 
ComprehensivePractice in Higher Vocational Colleges

WAN Jun-mei

(Biological Engineering College,Wuhan Polytechnic, Wuhan 430074, China)

Abstract: Based on the Reform in Teachers, Teaching Materials and Teaching Approaches, in order to 

overcome the problems existing in the teaching of large-scale practical training in school, blendedteaching 

mode for the Pharmaceutical Production and Management Comprehensive Practice course was explored. 

The construction of teaching resource database for the course was carried out by using the cloud platform of 

intelligent vocational education, and the design of teaching content and teaching method is carried out by means 

of information technology, which realizes the deep integration of online and offline blended teaching. Practice 

has shown that the hybrid teaching mode canmake full use of various teaching resources, enhance the depth 

and breadth of study, ensure that students multidimensional study, eventually improve their comprehensive 

professional ability. 

Key words: the Reform in Teachers, Teaching Materials and Teaching Approaches; blended teaching; the 

Pharmaceutical Production and Management Comprehensive Practice


