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一、研究背景

近年来，高职院校迎来了前所未有的发展机遇，

国家层面陆续出台系列政策法规制度，指导规范职

业教育更好地适应经济高质量发展。例如，新《职

业教育法》颁布、“双高”计划实施、“提质培优”行

动计划启动等等，这些都为高职院校特色发展、高质

量发展指明了前进方向，提供了制度保障，使职业教

育由“大有可为” 迈向“大有作为”。 

与此同时，新形势对高职院校全面加强党的领

导也提出了更高标准、更严要求。新时代，随着我们

党理论的不断创新与发展，对高职院校基层党组织

而言，迫切需要丰富党建内涵，深化党建实践，迫切

需要系统梳理党建工作领域范畴，运用科学有效方

法提升基层党建工作质量。最近，在中办、国办印发

的《关于推动现代职业教育高质量发展的意见》中

明确提出将“完善质量保证体系”作为深化职业教

育改革重要内容之一，这也为职业院校基层组织党

建工作质量提升指明了方向 [1]。

高职院校二级学院党委是高校基层党组织的重

要组成部分，是基层组织汇聚凝聚力、战斗力、发展

力和创新力等各种力量的基石，是引领二级学院各

项事业发展的政治保障。构建二级学院党建质量保
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证体系，既是促进内涵发展的重要举措，也是实现治

理能力提升的有效途径，更是主动适应高质量发展

的必然选择，理应成为高职院校二级学院党委研究

的重要课题。

二、 TQM 理论及其在党建领域的融合借鉴

（一）TQM 理论与其适应性

全面质量管理 (Total Quality Management, 以下

简称 TQM) 是一种由顾客需要和期望驱动的管理

哲学，是一个以质量为中心，以全员参与为基础，对

组织进行质量控制、质量提升的科学管理理论 [2]。

TQM 理念虽起源于企业管理，但 TQM 体系具有适

用于一般组织管理的共性之处，其理论内涵及原则

与党组织加强党的建设、提升党建质量的要求是相

适应的，在政治组织的建设管理中融入 TQM 的理

念和方法，也是对马克思主义建党学说的有益补 

充[3~5]。因此，将TQM理论引入高职院校基层党组织，

并据此构建党建质量保证体系，对于增强基层党建

工作的科学性、实效性、系统化与标准化具有理论和

实践的双重意义。

（二）TQM 理论在党建领域的融合借鉴

教育部早在 2015 年颁布的职业院校管理水平

提升三年行动计划中，强调要确立“全面质量管理

理念”， 不断提高职业院校管理规范化、精细化、科

学化水平，并将“完善质量保证体系”纳入职业院校

治理能力现代化建设的重点任务，要建立健全全员

参与、全程控制、全面管理的质量保证体系 [6]。高职

院校二级学院党建质量保证体系建设作为学校治理

体系的重要组成部分，可融合借鉴 TQM 基本理论，

主要表现为：

1. 以顾客为中心

以顾客为中心是 TQM 的首要原则，表明质量管

理的根本目的在于以优质服务提升服务对象价值，

这与中国共产党始终坚持以人民为中心的理念和全

心全意为人民服务的宗旨相契合。在高职教育中，

“顾客”代表高职院校直接或间接的组织成员及其他

利益相关者所组成的群体，即教职工、学生、家长和

社会，同时学校各部门之间也可互为顾客。高职教

育的本质是为社会提供优质高等职业教育服务，意

味着高职院校基层党建必须坚持以师生等服务对象

为关注焦点，必须根据他们的需求，适时调整发展方

向和战略目标，既要促进其知识、能力、素养的提升，

又要帮助其主动适应新时代社会经济发展需要。

2. 全员参与质量管理

全员参与质量管理是 TQM 的基础，表明组织内

的每一成员都是质量控制的主体，这与我们共产党

坚持人民是历史的创造者的论断相契合。高职院校

基层组织应在充分发扬党内民主的基础上，立足每

一名党员所在岗位职责，充分彰显党员是党的一切

行为活动的主体。在二级学院各项事业发展中，不

仅要发挥好党员干部的“领导作用”，更要发挥好全

体党员师生的“模范作用”，共同筑牢基层组织堡垒，

不断提高党建工作质量，不断提升内部治理能力。

3. 全过程质量管理

全过程质量管理是 TQM 的重要特征，表明质量

管理离不开质量计划、质量控制和质量改进的三部

曲，这与我们共产党之所以历经百年而风华正茂、饱

经磨难而生生不息所蕴含的经验和真理相契合。高

职院校应根据《中国共产党普通高等学校基层组织

工作条例》和基层党建相关政策、制度、规定，确立

基层组织党建工作质量方针和党建工作目标，并形

成阶段性指标体系和工作任务，在此基础上，各级基

层党组织结合组织职能和岗位职责，对任务执行情

况进行动态监测、信息反馈、及时调控。

4. 持续改进

持续改进是 TQM 的精神实质，表明质量管理

的精髓在于“质量”的持续提升，这与我们共产党始

终坚持自我革命、从严管党治党的鲜明品格相契合。

高职院校基层党组织应全面推进党的政治建设、思

想建设、组织建设、作风建设、纪律建设，把制度建设

贯穿其中，深入推进反腐败斗争。在基层党建中，

每一项目、每一环节应建立评价反馈机制；从输入到

过程，再到输出的具体运行中，注重不断发现新的问

题，寻找解决问题办法，并加以改进，以保证党建工

作质量螺旋上升。

三、“四纵四横”党建质量保证体系构建

（一）“四纵四横”质量保证体系架构

新形势下，全面提升高职院校二级学院党建工

作质量关键在于构建适应全面从严治党要求和促进

内部治理能力提升的基层党建质量自我保证体系。

高职院校二级学院借鉴 TQM 理论，运用科学有效方

法，对基层党建工作目标、规划、制度、组织、平台等

要素在建设和运行中的各环节、阶段和过程实行体

制化、结构化、持续化的监控、评价和改进，以此构建
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一个任务、职责、权限明晰且相互协调、相互促进的

高效质量管理系统，即基层党建质量保证体系。

具体而言，以二级学院基层党建工作目标、标

准、计划等为要素建立决策指挥系统；以基层党组织

工作条例实施、基层党建和思想政治工作清单、工作

制度、条件保障等为要素建立质量生成系统；以上

级巡视整改、定期党性分析、纪检监察、日常监督等

为要素建立监督控制系统；以民主生活会（组织生活

会）、三级联述联评联考、党建工作综合考评等为要

素建立评价改进系统，以此作为四个纵向系统；以二

级学院党委、基层党支部、教师、学生质量主体作为

四个横向系统；四个纵向系统与四个横向系统纵横

交错，构建全要素、网络化、全覆盖且相互促进的二

级学院基层党建“四纵四横”质量保证体系。

（二）质量保证体系纵向四系统功能

在二级学院党建“四纵四横”质量保证体系中，

虽然四个纵向系统所对应的四个横向主体的内涵要

素不同，但其运行发挥的功能是一致的，其主要功能

分别为：决策指挥主要负责领导体制、组织架构、顶

层设计、基层组织协调管理等；质量生成主要负责组

织运行、政治保证、基层党建、党的主题教育、党建文

化建设等；监督控制主要包含党委全面监督、纪委专

责监督、党内民主监督以及对发现问题进行诊断、分

析、预警发布等；评价改进主要负责日常与重点工作

自评、年度目标考评、年度总结、学习提升、改进创新

等（见表 1）。上述四个纵向系统协调配合，共同促进

横向主体的质量提升。

表 1　二级学院党建质量保证体系纵向四系统功能表

系统名称 系统主要功能

决策指挥
领导体制、党组织架构、顶层设计（目标、标

准等）、基层组织协调管理等

质量生成
基层组织运行、政治保证、基层党建、党的主

题教育、党建文化建设等

监督控制
全面监督、专责监督、民主监督、问题诊断与

分析、预警发布等

评价改进

日常、重点工作自查自评、年度目标考评、年

度总结、三级联述联评联考、学习提升、改进

创新等

（三）横向四主体质量保证体系内涵要素

在二级学院党建“四纵四横”质量保证体系中，

将四个纵向系统对应四个横向质量主体，依据纵向

系统所在质量主体的不同功能，构建出各质量主体

的质量保证体系内涵结构要素。

立足纵向四系统功能，以二级学院党委为例，构

建其质量保证体系结构内涵要素（见表 2）。决策指

挥系统主要由目标、标准、计划组成。其中，目标包

含的要素有党建理念、质量方针、党建双创目标、标

杆分党委等；标准包含的有二级学院党建目标考核

标准、标杆分党委建设标准、政治生态分析研判标准

等；计划包含的有学院党建月度、学期、年度工作计

划、重点工作实施方案等。质量生成系统主要表现

为组织实施。主要包含的要素有学院内控机制、党

建制度、议事规则、全面从严治党责任清单、党建文

化等。监督控制系统由监督、控制组成。其中，监督

主要包含的要素有全面监督、政治生态分析研判、一

把手监督、监督任务清单、班子成员个人有关事项报

告、廉政风险防控等；控制主要包含的质量要素有日

常、专项、重点工作检查与问题诊断、意识形态领域

问题定期排查等。评价改进系统由评价、改进组成。

其中，评价主要包含的要素有月度工作自评、学期和

年度工作总结、分党委述职考评等；改进主要包含的

要素有班子民主生活会整改、班子民主生活会整改、

班子成员形式主义、官僚主义等专项问题整改等。

表 2　二级学院党委党建质量保证体系结构内涵要素表

决策

指挥

目标
党建理念，质量方针，质量目标，双创

目标，标杆党委

标准
党建目标考核标准，标杆分党委建设

标准，支部年终工作考核评价标准

计划
年度工作计划，学期工作计划，月度

工作计划，重点工作实施方案

质量

生成

组织

实施

内控机制，党建制度，主题教育，议事

规则，全面从严治党责任清单，党建

文化

监督

控制

监督

全面监督，政治生态分析研判，对一

把手和班子监督，监督任务清单，班

子成员个人有关事项报告，廉政风险

防控

控制

日常、专项、重点工作检查与问题诊

断，意识形态领域问题定期排查，季

度监督，月度纪律提醒

评价

改进

评价

月度工作自评，学期和年度工作总

结、分党委工作述职，支部工作考核

评价

改进

日常、专项、重点检查问题整改，班子

民主生活会整改，班子成员形式主

义、官僚主义等专项问题整改
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同理，根据二级学院党建纵向四系统功能，对应

构建出学院党支部、教师、学生等不同主体的质量保

证体系内涵要素，据此准确把握影响党建质量的关

键因素，从而有效控制各个主体的党建工作质量。                      

四、基于 PDCA 循环的党建工作运行机制

二级学院党建质量保证既离不开系统化、标准

化的体系设计，更离不开科学化、规范化的运行机

制。我们可以借鉴与党建工作机理和运行规律有较

强契合度的全面质量管理方法——PDCA 循环，完

善基层党组织运行机制，提升党建工作质量。

（一）PDCA 循环及其特征

PDCA 循环又称戴明环，最先由美国现代质量

管理奠基者沃特·阿曼德·休哈特 ( Walter A． 

Shewhart) 于 1930 年提出，后经质量管理先驱爱德华

兹·戴明 ( W． Edwards Deming) 博士于 1950 年挖

掘并推广运用到质量管理体系 [7~9]。

PDCA 循环将质量管理分为四个阶段，P(Plan)

代表计划，表示确定方针、目标，制定标准、计划；

D(Do) 代表执行，表示实施计划内容；C(Check) 代表

检查，表示查找执行情况的偏差，并分析原因；A(Act)

代表处理，表示总结经验，针对偏差制定纠正措施，

以便下一轮循环借鉴改进。

图 1　PDCA 循环单元

PDCA 循环具有如下特征：一是 PDCA 四个阶

段依次进行，紧密相连，形成一个循环单元（如图 1）；

二是循环单元可以嵌套，大循环单元可以套着中循

环单元，中循环单元可以套着小循环单元，环环相

扣，相互促进，使整体质量不断提高（如图 2）；三是

循环不是原地进行，而是带着本轮未解决的问题和

新定目标进入下轮循环，实现对原定目标的超越，保

证质量呈阶梯式上升趋势（如图 3）。

图 2　PDCA 循环嵌套

图 3　 PDCA 循环阶梯上升

（二）基于 PDCA 循环的党建质量保证体系运

行机制

在二级学院党委、党支部、教师、学生等四个横

向质量主体的基层党建质量保证体系中，决策指挥、

质量生成、监督控制、评价改进等四个纵向系统与

PDCA 循环具有相同的内在逻辑和运行规律，二者

有机结合，形成基于 PDCA 循环的二级学院基层党

建质量保证体系运行机制，持续推进基层党建质量

提升。

以二级学院党委为例，分析其质量保证体系年
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度 PDCA 循环运行机理。始于计划阶段，年初根据

上级有关精神、学校目标任务和党委重点工作，研究

确定学院年度党建目标及相关标准，制定年度工作

计划，并分解细化到不同任务主体，拟定完成时间；

进入实施阶段，学院结合党委和党支部职能分工不

同，组织党员干部、教师、学生等不同对象，落实具体

计划、方案，并将实施情况及时反馈下一阶段，同时，

在质量体系运行中，不断增强党建质量意识，总结

党建工作经验和方法，完善工作运行机制，积淀党建

质量文化；进入检查阶段，依据有关标准和制度，结

合实施方案要求，开展过程或阶段监督检查，查找偏

差，诊断问题并分析原因；终于处理阶段，评估过程

执行情况，开展年终工作总结，结合目标绩效，实施

奖惩，同时对规律性问题提出改进措施，作为来年目

标标准制定的基础。二级学院党委基于 PDCA 循环

党建质量保证体系运行原理（如图 4）。

图 4　基于 PDCA 循环二级学院党建质量保证体系运行机制

五、 结束语

运用 TQM 理论及其在党建领域的适应性，构建

高职院校二级学院基层党建“四纵四横”质量保证

体系；基于 PDCA 循环，建立完善基层党建工作运行

机制，这为基层党建工作实现规范化、科学化与标准

化，为基层党组织现代治理能力提升提供了根本保

证。当前，高质量发展已经成为我们现代化国家建

设的首要任务，高职院校理应积极投身高质量发展

的潮流之中，坚持党的领导，坚持以党建引领现代治

理能力提升，坚持在服务国家教育强国、科技强国、

人才强国的重大战略中，展现出使命与担当。未来，

高职院校基层党组织将在习近平新时代中国特色社

会主义思想指导下，不断融合 TQM 理论方法，不断

丰富完善基层党建质量保证体系建设内涵，着力打

造以党建质量意识、质量观为代表的精神文化，以党

建优良环境为依托的物质文化，以党建运行制度为

抓手的制度文化和以党建品牌为牵引的行为文化，

共同构建“四位一体”党建质量文化，为基层组织党

建质量提升提供源动力，实现以高质量的党建引领

高职院校高质量发展目标。
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Exploring the Construction of Party Building Quality Assurance 
System in Secondary Colleges of Vocational Colleges from the 

Perspective of TQM
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Abstract: The party building work of secondary colleges in vocational colleges is an important component 

of party building in universities. The key to comprehensively improving the quality of party building work in 

secondary colleges lies in building a grassroots party building quality self-assurance system that adapts to the 

requirements of strict party governance in the new era and promotes the improvement of internal governance 

capabilities.  Drawing on the TQM theory, focusing on the elements of the quality management system of 

grassroots organizations, with decision-making and command, quality generation, supervision and control, 

evaluation and improvement as vertical systems, and secondary college party committees, party branches, 

teachers,students, etc. as horizontal quality subjects, we will construct a Four Vertical and Four Horizontal basic 

party building quality assurance system,use the PDCA cycle of quality management, and improve the operational 
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