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“人生导师”还是“专职管家”：高校青年 
辅导员劳动过程的现实审视

施南奇

（江苏信息职业技术学院  建筑工程学院， 江苏  无锡 214153）

摘　要：基于理论与实践的双重考量，对当前高校青年辅导员劳动过程进行现实审视，发现青年辅

导员在市场、管理和认知等“控制”因素制约下陷入了劳动生态恶化、劳动样态窄化和劳

动心态异化的群体窘境。鉴于此，高校青年辅导员应在“高校教职”的价值守望中，努力

实现“多重角色”的能力延展，矢志践行“铸魂育人”的使命担当。
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一、问题提出

高校辅导员拥有“教师”与“管理人员”的双重

身份，是开展大学生一线思政工作的骨干力量，被

赋予了大学生成长成才的“人生导师”和健康生活

的“知心朋友”的职业光环。近年来，随着世情国情

学情的深刻变化，高校辅导员的职业标准和职责边

界也愈发被“放大”，承担着大量与大学生日常思政

教育和管理相关的组织、实施和指导工作，以至长

期以来，高校辅导员频频选择离职、升学或转岗，辅

导员岗位“留不住”“呆不长”的职业认知普遍存在。

此外，随着高校教职竞争日益激烈，辅导员岗位的

市场竞争也“水涨船高”，高校招聘辅导员出现“一

比数百”的现象也时有发生，引发社会关注。量化

的职业评价机制及队伍的规模化年轻化等有形或

无形的压力因素使得当前高校青年辅导员职业“内

卷”愈发严重。相当一部分青年辅导员疲于应付繁

杂琐碎而又源源不断的事务性工作，对于个人职业

生涯发展、家庭生活、学历提升等方面表现出“自

我放弃”的无奈姿态。在种种指标考核、岗位竞争

及条线职责的影响下，高校辅导员在劳动过程中表

现出生态恶化、样态窄化和心态异化的不良倾向，

一些青年辅导员甚至自我认同或接受了大学生“管

家”或“保姆”的职业界定，认为辅导员职业就是一

份高重复、低层次、可替代性强的事务性工作。“人

生导师”与“专职管家”在职业理想与工作现实之

间形成了鲜明的反差。基于此，需要寻求一种恰当
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的理论视角来分析高校青年辅导员的工作过程和

状态，透过外在表征分析内在机理，从根本上帮助

青年辅导员充分高效地完成工作职责，助力其个人

职业发展，从而切实提高大学生思想政治教育工作

质量。

二、理论回顾

劳动过程理论的产生、发展变迁大致可分为三

个阶段，首先，理论发端要追溯到《资本论》第一卷

的“资本主义的劳动过程”，马克思在这一卷中精准

阐述了微观生产情境中的支配关系，他指出，机器

大生产以来，生产过程中脑力劳动与体力劳动不断

分离，过程碎片化和去技能化不断加剧，对劳动过

程的协调、管理和控制逐渐从工人向资本家转移，

导致二者的利益冲突愈发不可调和[1]。推进劳动过

程研究的进一步发展，要提到布雷夫曼的《劳动与

垄断资本》一书，布雷夫曼通过研究进一步总结得

出了“科学管理”三原则，即“使劳动过程和工人的

技术相分离，使概念和执行相分离，利用对知识的

垄断来控制劳动过程”[2]。强调现代机器大生产下

工人不再是技术工匠，而沦为生产工具，工作任务

不断分解有利于雇佣更廉价的劳动力和减少雇员

对知识的掌握程度，资本家对于工人的控制加深。

后来，也出现了一批批判布雷夫曼观点的学者，其

中比较影响较大的是布洛维，他指出布雷夫曼理论

忽视了工人的主动性和反抗性，同时任何工作场景

都包含经济、政治、意识形态等不同维度，对于劳动

过程要综合思考[3]。

三、劳动过程理论视角下的高校辅导员劳动

学校是赋予劳动力知识和技能的场所，间接参

与社会生产过程，与此同时，教师是受学校雇佣，并

以自身知识、技能、时间和体力获得报酬，因此，教

师工作也属于社会劳动过程[4]。如前所述，高校辅

导员同时具有“教师”和“管理人员”的双重身份，

辅导员的劳动过程自然也适用于劳动过程理论，并

呈现出其个性特征。

（一）劳动的去技能化

由于辅导员特殊的职业身份和工作性质，与专

任教师相比，辅导员更多的时间和精力付出并没有

换得更多职业能力提升的途径，究其原因，专任教

师有专业课程作为其劳动控制的主要手段，可以有

效通过课程贯穿劳动过程的概念和执行。反观辅

导员虽也有课程，但上课不是辅导员的主责，辅导

员虽拥有“九大职责”，看似“手段”很多，实则缺乏

整体性和专一性，导致在与学生关系的建立和教育

内容的实践等维度缺乏对劳动过程的控制力，更多

情况下辅导员处于劳动过程的末端，实际工作仅仅

是传达或落实上级设计或布置的具体任务，无法参

与到工作计划的制定和工作内容的设计，因此，辅

导员职业能力难以在其劳动过程中得到系统且有

效提升，加之国家及学校对于辅导员岗位的“科学

管理”要求不断提高，辅导员的劳动过程被不断分

类分化，如分年级、分条线、分等级等都是对辅导员

劳动过程去技能化的潜在体现。

（二）劳动的强化

现代高等教育生态下，高校行政管理逻辑往往

会要求辅导员在单位规模和时间下消耗更多的劳

动量，辅导员劳动的繁重和紧张程度不断提高，工

作“超负荷”似乎已经成为领导上级司空见惯、辅

导员自身无可奈何、学生又习以为常的既定事实，

具体表现在辅导员工作时间不固定和工作职责无

边界，超时超量承担着各种各样的事务性工作，其

中部分工作甚至已经超出了大学生思政教育与管

理的工作范畴，如在一些师资较紧缺的二级教学单

位，领导将专任教师工作职责以外的工作随意且强

制地安排给辅导员去完成的情况屡见不鲜，严重影

响到辅导员的本职工作。此外，劳动强化还表现在

辅导员劳动“自主权”缺失，繁重持续的工作使得辅

导员个人发展的自由度大打折扣，难以很好地更新

个人知识、思想和技能，导致工作质量和“不可替代

性”下降。

（三）劳动边界的泛化

劳动的去技能化和强化显然是有碍于高校辅

导员队伍专业水平和职业能力发展的。从学科分

类上看，辅导员工作归属于思想政治教育学科范

畴，但从工作实际看，辅导员工作职责涉及学生日

常教育与管理、班团建设、心理健康、就业创业、安

全教育等诸多方面，因此，辅导员还需具备心理学、

管理学、教育学、应急处理等多学科及相关知识，而

辅导员自身学科知识背景十分复杂，且大多缺少对

口的专业基础，加之工作条线及所属二级单位频繁

变动，导致辅导员的工作内容也时常变化，这大大

影响了辅导员劳动的专注与深入程度，使得劳动过

程难以持续，劳动技能难以提升[5]。辅导员劳动的

“含金量”越来越低，而“载重量”越来越高，这显然
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违背了国家对于高校辅导员“工作有条件、干事有

平台、待遇有保障、发展有空间”的职业要求。

四、“全职管家”：控制下高校青年辅导员劳

动的现实表征

“控制”是劳动过程理论中的核心概念之一[6]。

高校虽不是以营利为目的的资本主义“工厂”，而是

由政府举办的公益性单位，但随着我国高等教育市

场化和结构性竞争化的日益深入，加之大学生思想

政治教育在高校工作体系中“生态地位”不断提高，

为了尽可能提升辅导员的工作效率，确保学生思想

政治工作质量，高校在聘用过程中会通过各种途径

加强对辅导员的“控制”。

（一）市场控制下，劳动生态不断“恶化”

市场控制是通过内外市场分层加强工人或工

人群体之间的竞争，从而让工作对管理者控制产生

某种“认同”。内部竞争解决了工作效率低下的问

题，市场则削弱了工作的“抵抗性”行为[7]。高校虽

不完全秉持市场性的竞争原则，但为了国家和社会

对于教育的目标或预期，高校会适时地调整或加强

行政性“干预”。从这个意义上看，随着高校思想政

治教育工作强度提高和辅导员教职竞争加剧，青年

辅导员在闯过招聘“入口关”后，面临着更为严峻

地从业考验。一方面，青年辅导员一入职即被“扑

面而来”的事务性工作而裹挟，每天疲于应付各种

条线工作、活动、项目及比赛，“边干边学”“以干代

学”成为青年辅导员的工作样态的真实写照，这种

“无序感”无形中加重了青年辅导员的身心负担，不

利于青年辅导员寻找到其职业发展的方向感。另

一方面，目前部分高校中盛行的“预聘制”“非升即

走”制度也开始“波及”到辅导员岗位，繁重的事

务压力下还要面临巨大的生存压力，进一步恶化了

青年辅导员的职业劳动生态。与此同时，部分青年

辅导员压力还来自劳动保障，这一情形在应用型高

校及高职院校中较普遍，由于学校办学导向、领导

层面认知等原因，相比青年专任教师，青年辅导员

在薪资待遇、科研支持、发展空间等方面“大相径

庭”，国家对于辅导员的种种政策性权益在学校实

际工作中难以有效“落地”，这些因素也都直接影响

着青年辅导员劳动过程中的职业获得感、归属感的	

形成。

（二）管理控制下，劳动样态不断“窄化”

管理控制是体制化的控制方法，透过组织结构

发挥作用，以制度、程序、规则的形式展现出来。这

些制度和程序规定了管理者所希望的员工的行为

和思想，其结果就是将工人与资本的矛盾转化为工

人与制度和结构的冲突[8]。高校是按照政府规定

的设置标准和审批程序批准举办的教育性事业单

位，高校教师进行教学和科研工作的同时还接受来

自不同上级的行政管理。基于此，审视高校青年辅

导员的现实劳动样态，不难发现辅导员双重身份背

后的角色权重严重失衡，其作为“管理者”的行政

属性远强于作为“教师”的教学属性，上至教育行

政部门及学校，下至学生工作处、二级学院及其他

行政部门，各级各类组织机构都或多或少与辅导员

存在行政联系，通过行政级别、职责范畴、晋升条

件、劳动报酬等对辅导员下达工作任务，以至青年

辅导员常常陷入“开不完的会议、填不完的报表、

做不完的材料”的工作窘境。如此劳动样态不但无

法促进青年辅导员专业水平和职业能力的提升，相

反，长期如此的话，在高校系统中辅导员的职业定

位和工作边界会模糊化，产生“什么活都接、什么事

都干”的错误认知，甚至一些领导或专任教师对于

辅导员岗位产生一种“轻视”甚至“蔑视”的心理

看法，造成了辅导员劳动样态的窄化和劳动层级的	

下降。

（三）认知控制下，劳动心态不断“异化”

认知控制是从工人主体性和社会身份建构的

角度，以意识形态的塑造和传播为核心，将个人情

感认知与集体目标文化结合起来，以实现对工人从

思想到行为的诱导[9]。目前，高校对于教师的认知

控制体现在对劳动技能水平要求、劳动价值观的塑

造及劳动道德品质的提升等方面。而随着高等教

育的普及化发展，社会及高校对于高等教育工作者

的从业“门槛”要求越来越严苛。就高校辅导员而

言，传统意义上做好多数学生的日常思政教育和管

理工作理应是辅导员的工作首责，但近年来，能否

在各级各类“辅导员素质能力大赛”获奖、在各级各

类“最美辅导员”“辅导员年度人物”评比中“上榜”、

在各级各类“物联网 +”“挑战杯”等比赛中指导学

生获奖、在高级别思想政治类或辅导员专项科研课

题申报中立项等成为学校衡量辅导员个人职业能

力和发展潜力的核心构成，是辅导员职业晋升和职

称提升的关键条件。这直接导致青年辅导员劳动

心态的极具“异化”，劳动目的的“功利化”，在对与

多数学生切身利益密切相关的基础性工作“漫不经

师生发展·师资队伍建设
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心”，在对与辅导员个人或少数学生相关的“亮点”

工作“全心投入”。这现实上是对多数学生应有利

益的一种“侵害”，而多数辅导员在此种“内卷”中

自然无法得到预期回报，从而在劳动过程中焦虑、

急躁、抑郁、自我否定的不良情绪不断积累，造成劳

动心态和劳动质量的“双下降”。

五、“人生导师”：高校青年辅导员劳动的应

然价值取向

系统审视高校青年辅导员的劳动过程，发现当

前青年辅导员工作“实属不易”，承受着来自生态、

制度及认知等各个层面的控制，但从宏观和长远来

看，高等教育系统中辅导员职业的“生态地位”在不

断提升，而且随着年轻血液的不断注入，高校辅导

员队伍的整体素质水平也将逐步提高，“干事创业”

的空间会更加广阔。

（一）现实驱动：“高校教职”的价值守望

尽管存在种种“负面”的职业评价，但在社会

认知和人才竞争双重影响下，辅导员岗位已然成为

高校人才招聘中的“香饽饽”，很多硕博士毕业生通

过重重关口“厮杀”，才能获得一个“宝贵”的高校

辅导员教职。分析青年辅导员入职的心理状态，一

是职业稳定。从以往的认知看来，“高校教师”的好

处之一就是工作相对稳定，而 2020 年教育部明文

要求高校要按照生师比 1∶200 配备辅导员队伍，且

不得以劳务派遣或人事代理等方式聘用辅导员，自

此，辅导员一跃成为比专任教师更具职业稳定性的

“高校教师”，以至青年群体“扎堆”应聘辅导员岗

位。二是薪资待遇。高校的普通教师虽不是高收

入群体，但高校的工资水平和福利保障还是具备一

定的社会竞争力，而且青年辅导员在工作前几年大

多未成家，吃在学生食堂，住在学校提供的青年教

师公寓，基本生活成本几乎可以忽略不计，也就意

味着一旦入职辅导员，基本的社会生存压力可以不

用考虑；三是发展空间。晋升当领导、转岗当教师、

升学读博士，似乎每一条对于青年辅导员来说都是

可供选择的发展路径，而且高校中确实不乏从辅导

员岗位“走出来”的“成功案例”，使得青年辅导员

们能够坚守个人职业目标，在劳动过程中保持积极

进取的主体样态。

（二）资源调配：“角色变换”的能力延展

劳动自由是劳动幸福的本质属性。马克思认

为在劳动过程中时间和形式自由是劳动自由的基

础前提，劳动主体的自由应包括劳动时间的自由、

职业选择的自由、服务对象的自由和合作伙伴选择

等多个向度[10]。青年辅导员虽在劳动生态“低位”

压力下承担着大量基础性工作和指标性考核，“两

眼一睁，忙到熄灯”成为工作常态，但在如何去处理

这些具体事务上，青年辅导员还是有一定的独立和

决策空间，这也是一些“成长较快”的青年辅导员

在面对和处理众多复杂、紧急且琐碎的学生工作时

能够保持“从容淡定”“游刃有余”的原因所在。一

方面，相对自主的劳动可以激发青年辅导员劳动的

“内生动力”，促进其主动去思考工作逻辑，不断改进

工作方法和思路，从而在劳动过程中实现自身综合

能力和素质的快速提升；另一方面，辅导员职业属

性和工作职责使得其在劳动中不得不扮演“多重角

色”，除了做好本职条线工作外，还要承担班主任、

兼课教师、行政人员，甚至部分宿管、保安的工作内

容，但也正是这种“角色”的频繁变换，为青年辅导

员快速积累职业发展所需的知识、经验、人脉资源

提供了便捷渠道。

（三）情怀指引：“铸魂育人”的使命担当

马克思在论述人生幸福时指出：“我们应该遵

循的主要指针是人类的幸福和我们自身的完美。人

只有为同时代人的完美、为他们的幸福而工作，自

己才能达到完美[11]。”这种“为他人完美、幸福而工

作”的本质就是一种劳动情怀，是人在劳动过程中

实现对自我本质的复归。辅导员劳动本质上是培

养人、塑造人的社会劳动，辅导员劳动成果不是创

造社会物质或精神财富，而是不断为社会培养创造

物质或精神财富的人，这注定了辅导员劳动绝不止

于满足个人生存与发展，而应是“社会发展”与“自

我实现”的统一。一方面，新时代下，青年辅导员可

以借助高校思想政治教育的政策利好和资源平台，

在现实层面为大学生“排忧解难”，在精神层面为大

学生“指路引航”，很好地履职尽责、施展抱负。另

一方面，在“使命责任感”同“职业成就感”的双重

影响下，青年辅导员对于“铸魂育人”的职业本质内

涵和价值属性会产生高度的认知自觉和行动自觉，

会形成热爱、尊重和成就学生的精神品格，非功利

的劳动目的、高水平的劳动技能和创造性的劳动形

式也会受到多数社会大众的认可和支持，进而青年

辅导员在劳动过程中自觉实现职业认同感、归属感

和理念感的强化。
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六、结语

劳动过程理论为深入洞察和思考当前高校辅

导员工作提供了一个新的视角，让人们更加了解

辅导员工作为何如此繁杂而琐碎，同时，也为辅导

员减轻不必要的工作“负重”提供了新的思路。处

在高校生态系统中“低位”的青年辅导员在劳动

过程中受到来自市场、管理和认知等方面的重重

“控制”， 以至在劳动生态、样态和心态上出现种

种 “不良反应”。但在“专职管家”的自我解嘲背

后，作为大学生“人生导师”“知心朋友”的主体性

认知在青年辅导员群体中从未丧失，高校教职带

来的身份性、稳定性和发展性，辅导员工作的学习

性、多面性和整合性，以及辅导员职业崇高的使命

性、责任性和价值性，为青年辅导员职业发展提供

了源源不断的“源动力”。事实上，“人生导师”与

“专职管家”之间并非不可调和，也不存在鲜明的

边线，辅导员职业的劳动属性决定了辅导员要实

现双重角色的“合二为一”，成为大学生“人生导

师”必须具备“专职管家”的职业本领，依然要秉

持和践行“围绕学生、服务学生、关照学生”的职业	

理念。
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Life Mentor or Full-time Butler？—A Realistic Review of the Labor 
Process of Young College Counselors

She Nanqi

（School of Architectural Engineering，Jiangsu College of Information Technology，	

Nanjing，Wuxi 214153，China）

Abstract：Based on the dual considerations of theory and practice，this paper conducts a realistic review of the 

current labor process of young college counselors，and finds that young counselors fall into the group dilemma of 

deterioration of labor ecology，narrowing of labor patterns and alienation of labor mentality under the constraints of 

control factors such as market，management and cognition. In view of this，young college counselors should strive to 

achieve the extension of the ability of multiple roles in the value of college teaching positions，and be committed to 

fulfilling the mission of “casting souls and educating people”.

Key words：learning metaverse；adult vocational education；internal mechanism；role of educator
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